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Innovacién social, RSE y nuevos
escenarios politicos y sociales

JUAN VICTOR MESEGUER SANCHEZ
CESAR AUGUSTO GINER ALEGRIA

I. LA INNOVACION SOCIAL

La crisis socio-econémica ha provocado una reduccién paulatina
en los ingresos medios que perciben los hogares espaioles. Asi o cons-
tata el Instituto Nacional de Estadfstica, a través de fuentes oficiales
como la Encuesta de Condiciones de Vida. Los dltimos datos revelan
que el ingreso monetario medio anual neto por hogar se situé en 26.154
euros en 2014, con una disminucién del 2,3% respecto al afo anterior.
El ingreso medio por persona alcanzé los 10.391 euros, cifra un 1,3%
inferior a la registrada en 2013. La tasa de riesgo de pobreza se sitda
en el 22,2%, siendo los menores de 16 anos los que alcanzan el mayor
porcentaje (30,1 %). La Unién Europea, por su parte, cifra en un 27,3%
el porcentaje de personas que en 2013 estaban en riesgo de pobreza o
de exclusién social en nuestro pais (Tasa AROPE), siendo los nifios
jévenes de entre () y 17 afios nuevamente los mas afectados (33,8%).
Estos datos sittian a Esparia por encima de la media que se obtiene
para el conjunto de paises de la Unién Europea (24,5%) en materia de
pobreza y exclusién social... Son los condimentos con los que hay que
fabricar eso que antes llamaban futuro. El que no soporte el calor, que
no se meta en la cocina.

Estos datos, junto con los que hacen referencia al desempleo, po-
nen de manifiesto el fracaso colectivo de las politicas, las estrategias y
las metodologfas puestas en marcha para su abordaje, obligando a los
diferentes actores a disefiar, experimentar, validar y transferir a las po-
liticas publicas nuevas formas de hacer las cosas, nuevas metodologfas

y estrategias de intervencion social, que incorporen las alianzas entre
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siva, donde la cultura de Ia innovacién lleve a las administraciones
al compromiso estratégico de crear productos, servicios y soluciones

En esta linea de pensamiento, lo mejor para no aburriese es pen-
sar. Es lo que creo que debié imaginar el visionario social e innova-
dor Michael Young (2014). The Youn g Foundation fue e] mayor de sus
legados. Se trata de Ia mayor referencia a nivel mundial en materia
de innovacién social. E trabajo de su equipo de investigacién se ha
centrado en cinco temas clave: necesidades sociales, emprendimiento
social, justicia, pertenencia e identi dad, compromiso civico y politico
Y, por tltimo, promocién de la innovacién,

En Espafia, el Instituto de Innovacién Social de «La Escuela Supe-
rior de Administracién y Direccién de Empresas (ESADE)» fundada
en Barcelona por la Comparifa de Jesus es uno de los centros europeos
de referencia en Ia generacion y divulgacion de conocimiento y la for-
macion en los dmbitos de [a responsabilidad social empresarial (RSE),
el liderazgo y la gestién de las ONG y los emprendimientos sociales,
Su director es Ignasi Carreras Fisas que colabora como voluntario con
diferentes organismos Internaci onales, ONG y fundaciones.

En la Comunidad Auténoma de Murcia, hemos puesto en mar-
cha la Plataforma de Innovacién Social de la Catedra de Risibilidad
Social Corporativa de la Universidad de Murcia. Un proyecto que se

gar: el Cuarto Sector. Un nuevo contrato social entre el sector privado
(empresas), el sector publico y el Tercer Sector (por eliminacién, aquf
se incluirfan aquellas actividades que no son ni del Mercado ni del Es-
tado, por tanto, entidades sin 4nimo de lucro y no gubernamentales).
El trabajo toma como premisa que estos tres sectores, que dominan las
economias de los paises desarrollados, fueron disefiados en un mo-
mento en el que el mundo era un lugar muy diferente. Sin embargo,
hoy, un movimiento de tierras desdibuja los viejos papeles atribuidos
a los gobiernos, las empresas y las organizaciones de la sociedad civil
POT sus respectivos grupos de interés. Las empresas con vision de fu-
turo, maximizan los beneficios econémicos, sociales y medioambien-
tales a través de la RSC. El Tercer Sector de Accién Social comienza a

darse cuenta que su supervivencia depende de la viabilidad econd-
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Jo y expliquen 1o que hacen y €6mo lo hacen; empresarios que ensefien
a Ser empresarios a otros; maestros que transfieran sus buenas practi-
cas; ciudadanos que ensefien a ser ciudadanos; familias que compar-
tan sus experiencias con otras familias; investigadores Y profesores
universitarios que inventen, prueben y ofrezcan soluciones pensando
en lo que necesita la sociedad; organizaciones sociales que aglutinen el

’

cargo de la realidad social a través de las organizaciones en torno a las
cuales se desarrollan la mayor parte de las actividades humanas: es.
cuelas, iglesias, hospita]es, €mpresas, asociaciones, universidades, etc,

Recientemente, José Antonio Marina, profesor, escritor y filésofo
espafiol, mantenia, en la presentacion de su libro Aprender a vivir, que:
«Todos somos responsables de la educacién de los nifios que se crian en
nuestro grupo social y todos, cada uno desde su puesto en Ia sociedad,
debe retomar sy papel y ensefiar a vivirs. ¢Para educar a un nifio, hace

bajar con otros para construir juntos un futuro mejor, capaz de hacerse

sociedad: ;trabajar juntos, ayudarnos, abandonar Ia I6gica de ese gran
proyecto colectivo donde cada uno va a Io suyo? (Marina, 2004).

Pero la plataforma también se constituyd con la voluntad com-
partida de promover la investigacién en ciencias sociales aplicadas e
intentar influir en las ideas y politicas sociales. Para su consecucion
nhecesitamos nuevas alianzag ptblico-privadas que pivoten sobre los
principios de la Gobernanza democrética, la corresponsabilidad social

y el dialogo civil con las organizaciones y redes del Tercer Sector de
Accién Social:

L.~ Estamos en el momento de impulsar nuevos gobiernos rela-

cionales, que promuevan la participacién ciudadana, superando los
viejos modelos basados meramente en la provisién de servicios o en la

en cohesién social y territorial,

3. El Tercer Sector de Economia de Accién Social, a la vez que se
Mantiene con un actor fundamenta] para desarrollar las politicas so-
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ciales en colaboracién con las Administraciones Piiblicas, comienza a
vislumbrar que su sostenibilidad depende de ampliar su base social, la
diversificacion de sus fuentes de financiacion, creando iniciativas em-
presariales con fuerte interés social, garantizando la viabilidad econé-
mica de sus actuaciones medida en retornos sobre la inversién social.

Como afirma José Manuel Barroso, Presidente de la Comisién Eu-
ropea, la Unién ha establecido para 2020 cinco ambiciosos objetivos
en materia de empleo, innovacion, educacién, integracién social y cli-
ma/energia. Nosotros solo ambicionamos a contribuir, a través de la
investigacion social, la formacidn, la divulgacién, la experimentacion,
el trabajo en red entre diversos actores sociales y la innovacién social
a la generacién de un nuevo modelo de desarrollo regional inclusivo,

sostenible, social e inteligente.

II. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Las iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) res-
ponden a una nueva cultura de los gobiernos, empresas y organizacio-
nes que reconocen como su principal activo a las personas que colabo-
ran y comparten el conocimiento, dando nuevos espacios a la accién e
innovacién. La RSC bien entendida representa una actitud de mejora
en las relaciones con aquellos que te rodean. Las empresas pueden me-
jorar sus relaciones con sus clientes, sus trabajadores, sus proveedores
o el medio ambiente, y en la medida en que lo consigan seran més efi-
cientes, competitivas y rentables. Un poco menos de beneficio este afio
para repartir a los accionistas puede suponer una inversion en activos
tan importantes como las personas, la marca o la reputacién, que gene-
rard un gran beneficio a largo plazo. Es la rentabilidad de ser generoso
para hacer més grande la tarta y hacer posible una redistribucién de la
riqueza mads justa.

La RSC no solo representa una aspiracién de buena imagen o de
optimizacién del beneficio, sino un estilo transparente de gestién de
los recursos que garantice los resultados (econémicos, politicos, so-
ciales...) esperables, siguiendo el principio econémico del beneficio
mutuo, el principio juridico de respeto a los derechos de los deméds
(individuales y colectivos) y el principio ético de preservacién de los
recursos naturales no renovables, patrimonio de las generaciones fu-
turas (Garcés & Troya 2013).

Son los propios mercados financieros lo que promueven fndices
de sostenibilidad como el Dow Jones Sustainability Indexes o el FTSE4
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fieren evitar este trago: costes de imagen e impacto sobre la marca,
responsabilidad civil y/o penal (Chicharro & Carrillo, 2006).

En mi opinién, el siguiente paso consistirfa en adentrarse en un
modelo de negociacién ganar-ganar donde construir y conservar re-
laciones a largo plazo con los grupos de interesados, incorporando de
verdad sus intereses y expectativas, es el mejor camino para maximi-
zar los resultados. S6lo hay un problema: las posiciones e iniciativas
de las partes interesadas hay que analizarlas en un contexto dominado

or la verticalidad y las asimetrifas del poder y, consiguientemente, no

hay futuro sin generosidad.

Es mds, dos personas pueden no cooperar incluso si en ello va el
interés de ambas. La estrategia ganar-ganar no siempre es la estrategia
dominante. La que mejor funciona depende directamente de qué es-
trategia estén usando los demds y, particularmente, de si tal estrategia
deja espacio para el desarrollo de la mutua cooperacién. Sf, hablamos
de la «Teorfa de los Juegos» (popularizada en la pelicula «Una men-
te maravillosa» inspirada en la vida del matemdtico y premio Nobel
John Forbes Nash y su lucha contra la esquizofrenia paranoide). En la
pelicula hay una escena donde Nash esta con sus amigos en un bar y
observa sus reacciones cuando aparece una rubia muy atractiva. Ana-
lizando la rivalidad que se crea entre ellos, encuentra el germen de la
idea que andaba buscando: el equilibrio de Nash. Aplicado al tema que
nos ocupa, la conclusién serfa la siguiente: Si cada cual (politico, em-
presario o ciudadano) se deje llevar por el propio egofsmo, el camino

hacia la responsabilidad es muy peliagudo (excepto si lo encuadramos
en pardmetros de pensamiento mégico o tiramos de Adam Smith). Es
decir, 1a ausencia de corresponsabilidad hace practicamente inviable la

responsabilidad (Mayntz, 2000).

Es imposible exigir a las empresas si los ciudadanos no cumpli-
mos, si los gobiernos no cumplen. Ademds, ;Por que las empresas tie-
nen que ser mas responsables que los demds? Hay vasos comunicantes
entre la responsabilidad ciudadana, politica y empresarial, y no pode-

mos exigir velocidades distintas.

III. UN LARGO CAMINO HACIA TERRITORIOS INNOVADO-
RES Y SOCIALMENTE RESPONSABLES

«Por lograr la vieja aspiracién de la humanidad: crear una socie-
dad para vivir y convivir, una sociedad justa e integradora, y por tan-

to, feliz (Cicerdn)».
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Pero para conseguir algo que nunca has conseguido, tendrss que
hacer algo que nunca has hecho. La crisis socio-econémica ha provo-

cado una reduccién paulatina en los ingresos medios que perciben los
hogares espafioles.

EI'TSR tiene que incorporar un plus de intangibilidad que se mani-
fiesta en la presencia de unos valores y principios de fuerte componen-
te ético, asi como de unas formas de operar caracterizadas por la parti-
cipacién y la democracia de proximidad. ;Cuéles son esos intangibles
que dificultan la puesta en marcha de estos proyectos territoriales?.

El escaso bagaje intelectual de las élites en Espana y el modelo
politico dominante: la democracia liberal representativa le da poder a
nuestros politicos para disefiar el espacio en el que vivimos,

Como afirmaba Ortega y Gasset en su obra La Rebelién de las Ma-
sas: «Mas ahora es el hombre quien fracasa por no poder seguir empa-
rejado con el progreso de su misma cf vilizacién. Da grima ofr hablar
sobre los temas més elementales del dfa a las personas relativamente
mds cultas. Parecen toscos labriegos que con dedos gruesos y torpes
quieren coger una aguja que estd sobre una mesa. Se mangan, por
ejemplo, los temas politicos y sociales con el instrumental de concep-

tos romos que sirvieron hace doscientos afios para afrontar situaciones
de hecho doscientas veces menos sutiles».

Como sefiala el Comité Econémico y Social Europeo, la proyeccién
de un TSR exige la integracién de los diversos programas europeos que
deben relacionarse sinérgicamente: el programa marco para la innova-
cién y la competitividad, el séptimo programa marco de investigacion,
el programa para la innovacién y el espiritu de empresa, el programa de
apoyo a las tecnologias de la comunicacién y la informacién, y el pro-
grama para la energfa inteligente, La integracion de multiples actores
con competencias diferenciadas llamados a colaborar en un proyecto de
largo alcance conlleva una enorme complejidad. ;Es uno de los princi-
pales retos del TSR hacer el proyecto comprensible, expresdandolo en un
lenguaje llano, evitar que se convierta en una moda pasajera y traducirlo
a los intereses de todos los actores del territorio (Garcfa, 2009)?

La pregunta relevante es quién es el TSR. ;EI TSR son los ciudada-
hos que desarrollan una revolucién cognitiva y se hacen cargo de las
innovaciones esenciales para garantizar la sostenibilidad del territorio
0, por el contrario, TSR son equipos de gestion no electos con una idea
clara de lo que nos interesa al conjunto de ciudadanos?

No se trata de sustituir unas élites electas por otras no electas, sino
que los ciudadanos aprendan a interpretar la realidad para transfor-
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i libertad y para su conse-
marla. Creo que el Ginico valor absoluto es la };ica. et

i itacid ial ol '
ién necesitamos sistemas de ag]t.a(;lon soc¢ e Za%er ol o
Ellfc sean mas las personas que participan en 1Ld e el
o fte en el poder. Aqui enlazamos con el pape
mente, .

sidad innovadora y emprendedora.

DEDORAS
IV. UNIVERSIDADES INNOVADORAS Y EMPREN
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¢Ast de simple? No. Como deciam

0s al principio, para ello es ne-
cesario la puesta en marcha de estrategi

paisaje, el medio ambiente, [a fiscal
acceso a la tecnologfa, la cultura, la calidad del em
ideas emprendedoras, la integracion social, la gestién de 1a diversidad
como un valor, la vida social, la formacién, el turismo y la gastrono-
mia, la salud y el deporte, etc, Por ejemplo, conservando el paisaje y las
vivencias de la huerta que explica nuestra ciudad Yy sus gentes.

V. CONCLUSIONES

Primera.~Las Organizaciones socialmente responsables reconocen
los intereses sociales importantes en normas intergubernamentales au-
torizadas ¥y universalmente aplicables, como 1a Declaracién Universal
de Derechos Humanos Y otros instrumentos aplicables de Jas Naciones
Unidas y la Organizacién Internacional del Trabajo en todos los con-
textos. La organizacién toma en cuenta el impacto de sus actividades
con respecto al propésito y objetivo de estos instrumentos.

Segunda.—La idea de desarrollo sostenible
modelo del desarrollo que satisface las necesid
generaciones sin comprometer la posibilidad de
facer sus propias necesidades,

Tercera.~El concepto de desarrollo
mado para abordar la necesidad de en
prioridades del desarrollo econdémico,
cién medioambiental,

Supone construir un
ades de las presentes
las futuras para satis-

sustentable, usualmente es to-
contrar un equilibrio entre las
el progreso social y la protec-

Cuarta—La empresa debe asegurar que la politica de RSC sea com-
prendida y aplicada en todos los niveles de la organizacién.

Quinta.~El compromiso Socialmente Responsable supone ir m4s
alld de lo que Ia legislaci6n establece. Por ello, la Alta Direccién velars
por el seguimiento y control de todog aquellos requisitos legales que
afectan a su actividad, Tales requisitos comprenden la legislacion ge-
neral asf como aquella que sea especifica de su sector, entorno local,
ambiental, social y laboral allf donde opere.

Sexta.—La Organizacién ha de velar por la mejora continua del

ambiente de trabajo, tratando de crear Y potenciar un clima laboral
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que fortalezca la motivacién y el bienestar del empleado. Por ello,
realizaré periédicamente una evaluacién de la situacién de su planti-
Ila, comprometiéndose en la mejora sistematica de los resultados de
la misma.

Séptima.—La empresa debe proveer un ambiente de trabajo seguro
y saludable y adoptar medidas efectivas para prevenir potenciales ac-
cidentes y lesiones a la salud del trabajador, surgidos por el trabajo o
asociados a él u originados durante el mismo.

Octava.—La empresa no debe permitir ningin comportamiento
que sea amenazador, abusivo, explotador o sexualmente coercitivo,
incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico en el lugar de trabajo.

Novena.-La Organizacién tiene que tratar a las personas que lain-
tegran con dignidad, respeto, honestidad, didlogo, transparencia, sen-
sibilidad, buscando la igualdad de trato y oportunidades, fomentando
la conciliacién de la vida laboral y personal, asi como la maxima com-
patibilizacion de los objetivos de la Organizacion con los de desarrollo
individual y profesional de cada individuo.
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ESTUDIOS

El Trabajo Social es una disciplina y una profesién basada en la relacién de
ayuda. Hunde sus raices en la blsqueda de respuestas a los problemas vy
necesidades sociales, como una practica organizada y tecnificada, que supera
los planteamientos caritativos de la filantropia y promueve la extension de los
derechos de ciudadania hacia los colectivos mas vulnerables de la sociedad. El
objeto del Trabajo Social pivota en torno a dos ejes de intervencion: los Derechos
Humanos como principio y la innovacién social como estrategia.

Ellibro Trabajo Social, Derechos Humanos e Innovacion Social, trata sobre estos
tres elementos en un contexto de desarrollo cientifico del Trabajo Social dentro
de las Ciencias Sociales y en un momento de complejidad de las profesiones de lo
social, marcado por la(s) crisis y por la emergencia de nuevos actores gue tratan
de responder a los problemas cotidianos de guienes se encuentran en situacion
de dificultad.

EL libro se estructura en cinco bloques tematicos gue aglutinan los debates
actuales sobre los que gira el Trabajo Social, como ciencia social y practica
profesional.

El precio de esta obra incluye la publicacién en formato DUO sin coste adicional
(papel + libro electrénico).
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