EDUCACION, SALUD Y TIC EN
CONTEXTOS MULTICULTURALES:
NUEVOS ESPACIOS DE INTERVENCION

Editores
Rosa Maria Zapata Boluda » Rachida Dalouh
Verénica C. Cala » Antonio José Gonzalez Jiménez



Educacidn, salud y TIC en contextos multiculturales:
Nuevos espacios de intervencion

© del texto: sus autores

Editores:

Rosa Maria Zapata Boluda
Rachida Dalouh
Verdnica Caballero Cala
Antonio José Gonzalez Jiménez

Disefio y maquetacion:

Jesus C. Cassinello
Coleccién: libros electrénicos n° 60
Editorial Universidad de Almeria, 2017
editorial@ual.es
www.ual.es/editorial
Telf/Fax: 950 015459

jof
ISBN: 978-84-16642-45-8
Depdsito legal: AL 248-2017

Los editores agradecen las orientaciones de la Dra. Encarnacién Soriano-Ayala (Dirctora del Grupo de In-
vestigacion “Investigacion y Evaluacion en Educacion Intercultural HUM-665) en la confeccion de este manual.

Los editores de este manual como demas miembros de los comités que han participado, entienden que
los textos enviados son originales de la persona o las personas que los envian. Por tanto, estas personas
seran las inicas responsables ante cualquier posible denuncia por plagio, copia ilegal o uso fraudulento
del texto u otra causa. Asimismo, la organizacién como el comité cientifico tampoco se responsabilizara
de las opiniones vertidas por el/la autor/a o autores de los textos tanto de forma oral como en su posterior
publicacion.

COLABORAN

; editorial
- g UNIVERSIDAD
@ cajamar edual Q RO

CAJA RURAL

(\

M

En este libro puede volver al

UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Plan propio de investigacion indice pulsando el pie de la pagina



Indice

EDUCACION Y RESILIENCIA

Capitulo1

RESILIENCIA Y DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD LITERARIA: UNA ALTERNATIVA
PARA AFRONTAR LOS RETOS DEL SIGLO XXI

M Victoria Reyzdbal Rodriguez. . . . . . . ... ... . . ...

Capitulo 2

MEDIACION COMUNITARIA Y CAMBIO DE CULTURA ESCOLAR. OTRA ESCUELA PARA
LA INCLUSION DE LA COMUNIDAD GITANA

Maria Jests Marquez Garcia; Maria Esther Prados Megias; Daniela Padua Arcos . . . . ... ... ...

INNOVACION EN LA ENSENANZA

Capitulo 3

TAG2LEARN: UNA HERRAMIENTA PARA LA INTEGRACION DE REDES SOCIALES Y
PLATAFORMAS DE TELEDOCENCIA

Emilio Penia Martinez; Fracesc M. Esteve-Mon . . . . . . . . o o i i i i e e e e e e

Capitulo 4

ENSENANZA DE LENGUAS ORIGINARIAS COMO SEGUNDA LENGUA (L2).
METODOLOGIA, PRINCIPIOS Y PROBLEMATICAS.

Gervasio Montero Gutenberg . . . . . . .. L L

Capitulo 5

EL APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS EN EL AMBITO LINGUISTICO: LA
COMPRENSION LECTORA Y LA EXPRESION ESCRITA EN LA EDUCACION SECUNDARIA
OBLIGATORIA A TRAVES DEL GENERO PERIODISTICO

Maria del Carmen Mondragén Mullor . . . . .. .. ... ... L

Capitulo 6

EL ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE EN EL AULA UNIVERSITARIA: UNA
APORTACION DESDE EL AULA DE GRADO DE EDUCACION INFANTIL

Verénica Marin-Diaz; M* Magdalena Lopez-Pérez; Begona E. Sampedro-Requena. . . . . .. ... ..

Capitulo 7
LEARNING BASED IN PROJECTS IN THE LINGUISTIC AREA: READING COMREHENSION

AND WRITTING EXPRESSION IN HIGH SCHOOL EDUCATION THROUGH
JOURNALISTIC GENRE.

Maria del Carmen Mondragéon Mullor . . . . . . .. ... L L



Capitulo 8

ORIENTACIONES SEXUALES EIDENTIDADES DE GENERO DIVERSAS: COMPRENSIONES
COMPLEJAS, ECOLOGICAS Y SISTEMICAS EN EL CURRICULO DE UN PROGRAMA DE
PSICOLOGIA

Carlos Alberto Cuevas Ramirez . . . . . . . . . o o o i i e e

Capitulo 9

EL USO DE LAS TICS EN LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LA EVALUACION
DE LA PRACTICA CLINICA

Donoso Calero MI.; Martin Conty JL.; Moreno Pacha AM.; Paramo Garcia G.; Conty Serrano R.

Capitulo 10

LA DISTANCIA SOCIAL EMISOR-RECEPTOR Y LA ESCRITURA DE LOS MENSAJES DE
MOVIL

Fernando Garcia Andreva . . . . . . . . . o e

Capitulo 11

ACTITUDES Y COMPETENCIAS DE USO DIDACTICO DE LA REALIDAD AUMENTADA:
EXPERIENCIA CON ALUMNADO DEL GRADO DE PRIMARIA EN LA UNIVERSIDAD DE
MALAGA

Noelia Margarita Moreno Martinez; Juan José Leiva Olivencia; Miguel Baldomero Ramirez Fer-
nandez; Eloy Lopez Meneses. . . . . . . . . ...

Capitulo 12

ACTITUD Y DESARROLLO PROFESIONAL EN ESTUDIANTES DEL GRADO DEMAESTRO
HACIA EL USO DE LAS TICS PARA LA INCLUSION

M2 del Carmen Pegalajar Palomino . . . . ... ... ... ... ... .

Capitulo 13

RELACION ENTRE CULTURA DIGITAL Y ENSENANZA DE ARTES VISUALES DESDE EL
PUNTO DE VISTA DE ESTUDIANTES DEL GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

Rafael Marfil-Carmona; Pedro Chacdn . . . . . . . . . . . .

EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUISMO

Capitulo 14

OPORTUNIDADES EDUCATIVAS PARA LA SEGUNDA GENERACION DE INMIGRANTES
EN ESPANA

MarfaJests Lago Avila . . . . . . . . ..

Capitulo 15

LA INTERCULTURALIDAD, JUEGO DE IDENTIDADES. UNA PERSPECTIVA DESDE LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS PROFESORES INDIGENAS CH OLES.

Manuel Lopez Lopez . . . . . . . o o o o



Capitulo 16

EDUCACIONINTERCULTURALBILINGUE O EDUCACION BILINGUEEINTERCULTURAL:
UN DILEMA INVISIBILIZADO

Maria Elena Jiménez Zaldivar; Antonio Carrillo Avelar; Enrique Francisco Antonio.. . . . . . ... ... 198

Capitulo 17

CONSTRUCCION DOCENTE DE UNA RED DE DOCENTES BILINGUES CON EL USO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Marisol Casas OLIVEra. . . . . o v v v e e e e e e e e e e e e e 207

Capitulo 18

LAS TIC COMO HERRAMIENTAS PARA FAVORECER LA DOCENCIA REFLEXIVA EN LA
FORMACION INICIAL DE PROFESORES INDIGENAS: EL CASO DE LA ESCUELA NORMAL
BILINGUE E INTERCULTURAL DE OAXACA

Rosario Berenice Silva Bandfraile . . . . . . . . . . . . e 215

EXPERIENCIAS PROFESIONALES

Capitulo 19
MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS: UNA EXPERIENCIA DE EXITO
Esther Claver TUriégano . . . . . . . . . .. .t e 221

Capitulo 20

PROGRAMA DE EDUCACION PARENTAL EN UN INSTITUTO DE EDUCACION
SECUNDARIA MULTICULTURAL

Lda. Elisa Trujillo Goonzalez. . . . . . . . . . . . . 238

Capitulo 21

VIRTUAL FORUMS AND CONSTRUCTION OF KNOWLEDGE IN HEALTHCARE
PROFESSIONALS

Carrasco Paola; Carrillo Marie; Bazley Katherine; Vergara Adriana; Contreras Aixa . . . . ... ... .. 244
BULLYING

Capitulo 22

LA VIOLENCIA EN EL AULA: CONTRASENTIDO DE LA EDUCACION

Maria Concepcién Trevino Tijerina; Guadalupe Chavez Gonzalez; Maria ElenadelaCruz . . . . . . .. 253

Capitulo 23

CONSECUENCIAS PARA LA SALUD DEL BULLYING O VIOLENCIA ESCOLAR

Veroénica Diaz Sotero; Olga Martinez Buendia; Francisco Gabriel Pérez Martinez. . . . . ... ... ... 268



DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

Capitulo 24

MODELO DE TAREAS: UNA HERRAMIENTA PARA EL ESTUDIO DEL DESARROLLO
HUMANO

AlfredoRojas Otalora. . . . . . . .. . . e

Capitulo 25

EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN LA EDUCACION
INTERCULTURAL

Lessy Gabriela Jakiwara Grandez . . . . ... .. .. . .

Capitulo 26
EDUCACION, EMOCIONES Y SALUD

Magdalena Gémez-Diaz; Maria Soledad Delgado-Gdémez; Rosario Gomez-Sanchez . . . . . . ... ...

Capitulo 27

ESTUDIO DE CASOS MULTIPLES: ENSENANZA DE HABILIDADES EMOCIONALES Y
SOCIALES A ALUMNOS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

Josefina Lozano Martinez; Sarai Merino Ruiz . . . . . . . . .. . . .. . .. . .

METODOS DE INVESTIGACION

Capitulo 28
LA HISTORIA DE VIDA COMO METODO DE INVESTIGACION EN ENFERMERIA
Maria del Mar Pastor Bravo; Pilar Almansa Martinez; Ismael Jiménez Ruiz; Maria de Lourdes Vargas

SantillAn. . . . . . L e e

Capitulo 29
LA METODOLOGIA BIOGRAFICA NARRATIVA EN LA FORMACION DEL PROFESORADO

Maria Esther Prados Megias; Maria Jesus Marquez Garcia; Daniela Padua Arcos . . . . . ... ... ...

EDUCACION, ICTY GENERO

Capitulo 30

SIMBOLOS CULTURALES EN LA MUJER COMO OBJETO DE CONTROL EN EL S. XVI,
RECONOCIMIENTO PARA UNA MEDIACION «DESCOLONIZADA» EN LA ACTUALIDAD.

Aaron MUunoz Devesa. . . . . . . o o o e e e e e e



Capitulo 31

SENSIBILIZANDO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO A PARTIR DEL DISENO DE
VIDEOS DE DIBUJOS ANIMADOS CON GO-ANIMATE FOR SCHOOL

Garzdén, A.; Galindo-Cuenca, A.,; Galindo-Durdn, A. . . . . . . . . . . o e 347

Capitulo 32

UNA APROXIMACION AL FEMINISMO ISLAMICO COMO PROPUESTA DECOLONIAL:
ORIGEN Y CONTROVERSIAS

Rachida Dalouh; Veronica C. Cala . . . . . . . . . . . s 352

EDUCACION INTERCULTURAL Y SALUD

Capitulo 33

PROYECTO DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA LA FORMACION DEMATRONAS
Y MATRONES EN LOS CAMPAMENTOS DE REFUGIADOS SAHARAUIS

José Manuel Martinez Linares; Manuel Linares Abad; Ana M2 Diaz-Meco Nifio; M# José Calero
Garcia; Rosario Oliveros Valenzuela; Inés Moral Gutiérrez. . . . . . . . . . . . . . i i . 362

Capitulo 34

LA COMUNICACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO DE LA SALUD Y DE LOS
CUIDADOS

Raquel Roldan Roldan; Silvia Gonzédlez Castillo. . . . . . ... ... ... . ... ... . ... 376

Capitulo 35

LA FORMACION DE ENFERMERAS ESCOLARES SAHARAUIS DESDE LA COOPERACION
UNIVERSITARIA

Inés Moral Gutiérrez; Rosario Oliveros Valenzuela; Ana M2 Diaz-Meco Nifio; M2 José Calero Garcia;
Manuel Linares Abad.. . . . . . . . . e e e e e 383

Capitulo 36

CREENCIAS LIMITANTES Y ABORDAJE INTERCULTURAL EN LA TOMA DE DECISIONES
CLINICAS. DESCRIPCION DE UN CASO

Rosario Oliveros Valenzuela; Inés Moral Gutiérrez; Ana M# Diaz-Meco Nifio; M# José Calero Garcia;
José Manuel Martinez Linares; Manuel Linares Abad. . . . .. . ... ... ... ... ... ... ..... 390

Capitulo 37
EDUCACION PARA LA SALUD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS. ESCUELAS SALUDABLES

Rosa Maria Zapata Boluda; Encarnacién Soriano Ayala; Rosa Maria Marin Zapata. . . . . ... ... .. 394



INVESTIGACION EN SALUD TRANSCULTURAL

Capitulo 38
LA COOPERACION PARA EL DESARROLLO BASADA EN EL CONOCIMIENTO

Maria José Calero-Garcia; Inés Moral; Rosario Oliveros; Ana Maria Diaz-Meco. . . . . ... ... .. .. 411

Capitulo 39

LA COMUNICACION EN ATENCION PRIMARIA, CLAVE EN LA DETECCION Y MANEJO
DE UN SINDROME TRANSCULTURAL

V. Antonio Arqués, J. Grau i Bartomeu, M. Cuni Munné, S. Alonso Ortiz, I. Plaza Espufa.. . . . . . .. 418

POLITICAS SANITARIAS

Capitulo 40

VIGILANCIA SANITARIA EN COMEDORES ESCOLARES DE PONIENTE DE ALMERIA
EN EL PERIODO 2014/2015 ATENDIENDO A LA CLASIFICACION SEGUN EL RIESGO

Angeles Martinez Hernéndez; Rosario Maria Bueno Borrego; Emilio José Garcia Peinado; Emilio
Lépez Cobos; Maria Paloma Mallol Goytre; Juana Maria Romero Cruz. . . . . . ... ........... 430

Capitulo 41

PROMOCION DE ALIMENTACION SALUDABLE Y EQUILIBRADA EN CENTROS
ESCOLARES DEL DISTRITO PONIENTE DE ALMERIA.

Emilio Lépez Cobos; Maria Paloma Mallol Goytre; Juana Maria Romero Cruz; Angeles Martinez
Hernandez; Rosario Maria Bueno Borrego; Emilio José Garcia Peinado.. . . . . ... .... ... .. .. 440

Capitulo 42

NUEVOS DERECHOS CIUDADANOS EN SALUD PUBLICA: ETIQUETADO DE ALERGENOS
EN ALIMENTOS.

Emilio Lépez Cobos; Maria Paloma Mallol Goytre; Juana Maria Romero Cruz; Angeles Martinez
Hernandez; Rosario Maria Bueno Borrego; Emilio José Garcia Peinado.. . . . . ... ... ... .. .. 456

EDUCACION PARA LA SALUD EN UN MUNDO GLOBALIZADO

Capitulo 43

POLITICAS EDUCATIVAS EN EDUCACION PARA LA SALUD EN LAS ESCUELAS DE
EUROPA: MODELO ANGLOSAJON Y GERMANO. ESTUDIO COMPARADO

Laura Monsalve Lorente . . . . . . . . o o o o e e e e e e e e e e e e 467

Capitulo 44
FORMAS DE ATENCION A LA SALUD EN LA COMUNIDAD GITANA

Raul Lépez Carceles; Maria Dolores PerefiiguezOlmo . . . . . ... .. ... ... .. ... .. 484



Capitulo 45
CON TAPER A LA ESCUELA. APOYO ESPECIFICO PARA LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

Marfa Paloma Mallol Goytre; Juana Romero Cruz; Angeles Martinez Hernédndez; Rosario Maria
Bueno Borrego; Emilio José Garcia Peinado; Emilio Lépez Cobos. . . . ... ... ... ... .... 493

Capitulo 46
ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LAS CHUCHERIAS EN EL DISTRITO PONIENTE DE ALMERIA

Maria Paloma Mallol-Goytre; Juana Romero-Cruz; Angeles Martinez-Hernandez; Rosario Maria
Bueno-Borrego; Emilio José Garcia-Peinado; Emilio Lopez-Cobos.. . . . . . ... ... ... ... ... 500

Capitulo 47
EVALUACION DE LA EXPOSICION A PRODUCTOS BIOCIDAS EN LAS AULAS

Rosario M* Bueno Borrego; Emilio Garcia Peinado; Emilio Lépez Cobos; Paloma Mallol Goytre;
Juana Romero Cruz; Angeles Martinez Herndndez.. . . . . . ... ... ................... 507

POBREZA, GRUPOS VULNERABLES Y SALUD

Capitulo 48
EL PAPEL DEL GENERO EN EL DESARROLLO DE LA DELINCUENCIA JUVENIL
Juan Miguel Fernandez-Campoy; José Manuel Aguilar-Parra.. . . . ... ... .............. 513

Capitulo 49

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN EL APOYO AL
CUIDADO DE LA SALUD DE PERSONAS CON ENFERMEDADES CRONICAS: UNA
REVISION NARRATIVA

Ma. De Lourdes Vargas Santillan; Ana Olivia Ruiz Martinez; Claudia Rodriguez Garcia; Ana Maria
Oviedo Zuiiga; Maria del Mar Pastor Bravo; Daniel Guadalupe Choperena Aguilar.. . . . ... ... .. 521

Capitulo 50

ESTUDIO NARRATIVO DE LA POBREZA EN LA PUBLICIDAD AUDIOVISUAL DEMANOS
UNIDAS

Estrella Martinez-Rodrigo; Rafael Marfil-Carmona. . . . .. ... ........ .. ... .. ....... 532
Capitulo 51

BINOMIO ESTILOS DE VIDAS SALUDABLES-MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA

M2 Carmen Ortega Navas . . . . . . . .ottt it e e e e 541
Capitulo 52

VALORACION GERIATRICA INTEGRAL DE LA POBLACION NONAGENARIA

Raiil Sancho Agredano; Victoria Morin Fraile; Joan Maria Estrada-Masllorens; Eva Maria Guix-Co-
mellas; Jordi Galimany Masclans. . . . . ... ... ... L 550



Capitulo 53
LA POBREZA COMO FACTOR DE RIESGO EN LA SALUD

Cristina Avilés Escudero . . . . . . . . o o o e e

Capitulo 54

COMPORTAMIENTOS DE RIESGO: CONSUMO DE DROGAS ILEGALES EN ESTUDIANTES
DE UN CENTRO EXTREMENO

Encarnacion Lozano Galvan . . . . . . . . . . . . .

Capitulo 55

DIFERENCIAS EN CONSUMO DE DROGAS EN FUNCION DEL SEXO EN ESTUDIANTES
DE UN CENTRO EDUCATIVO EXTREMENO

Encarnacidén Lozano Galvan . . . . . . . . . . e e

EDUCACION INTERCULTURAL Y TIC

Capitulo 56

EL USO DE UNA PAGINA DE FACEBOOK PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
INTERCULTURALES: UNA EXPERIENCIA DE INNOVACION EDUCATIVA EN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO

Juan J. Leiva Olivencia; Alicia Pefialva Vélez; Noelia M. Moreno Martinez. . . . . . ... ... ... ..

Capitulo 57
EL CINE COMO HERRAMIENTA DE FORMACION EN EL AULA

Yolanda Cruz; Carmen Parra. . . . . . . . . . . e e

Capitulo 58

REALIDAD AUMENTADA Y MOBILE LEARNING COMO MECANISMOS PARA EL
DESARROLLO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL Y LINGUISTICA DESDE UN ENFOQUE
INTERCULTURAL E INCLUSIVO

Noelia Margarita Moreno Martinez. . . . . . . . ... .. ..ottt

Capitulo 59

INNOVER EN FORMATION INITIALE DES ENSEIGNANTS FRANCAIS DU PRIMAIRE :
LE PLURILINGUISME COMME RESSOURCE ET OBJECTIF

Rita Peix . . . . o e e

NUEVAS TECNOLOGIAS Y CONOCIMIENTO

Capitulo 60

LA POLITICA DE COMUNICACION EN RELACION CON EL EMPLOYER BRANDING:
EMPRESA Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

JaraBernués OlivAn . . . . . . . . . e e



Capitulo 61

THE EFFECT OF TOP MANAGEMENT ROLE, SUPPLIER RELATIONSHIP, PURCHASING
STRATEGIES AND SUPPLY CHAIN INTEGRATION ON PURCHASING PERFORMANCE
IN CONSTRUCTION COMPANY

Hotlan Siagiana; Hatane Semuela; Lydia Loaharjob.. . . . . . ... ... ... ... ... .. ...

Capitulo 62
DOCENCIA Y TIC s EN LOS CAMPAMENTOS DE REFUGIADOS SAHARAUIS

Ana M2 Diaz-Meco Nifo; Rosario Oliveros Valenzuela; Inés Moral Gutiérrez; M2 José Calero Garcia;

Manuel Linares Abad.. . . . . . . . . e e

Capitulo 63

EL USO DE LAS TIC EN ALUMNOS ADOLESCENTES: UN RECURSO MOTIVADOR Y
PROBLEMATICO

Raquel dela Fuente Anuncibay . . . ... ... ... ... L

USO DE LASTICS EN LA SALUD

Capitulo 64

ESTUDIO DE LOS PROBLEMAS QUE OCASIONAN EN LA SALUD, EL USO DE LAS TICS
EN LOS ADOLESCENTES DE LA PROVINCIA DE ALMERIA

Francisco Gabriel Pérez Martinez; Verénica Diaz Sotero; Olga Martinez Buendia. . . . . ... ... ..

Capitulo 65
LAS TIC COMO DETERMINANTES DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

José Manuel Aguilar Parra; Juan Miguel Fernandez Campoy; Remedios Lopez Liria; Ana Manzano

Ledn; David Padilla Gongora . . . . . . . ... ..

Capitulo 66

USO DEL E-LEARNING E ILUSTRACIONES MEDICAS EN LA TOMA DE DECISIONES
COMPARTIDAS EN ATENCION PRIMARIA

Marta Cuni Munné, Jordi Grau i Bartomeu, Isabel Plaza Espuiia, Manuela Hidalgo Ortiz, Sonia
Alcaraz Puertas, Violeta Antonio Arqués , Natalia Pérez Escalante, Carla Nasarre Codes, Lucia

Arias Alonso, Maria Teresa Fuertes Rodriguez. . . . . .. ..... ... ... ...... ... .....

Capitulo 67

INFLUENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE
ATENCION PRIMARIA

Silvia Gonzalez Castillo; Raquel Roldan Roldan. . . . ... .. ... ... . ... ... .....

Capitulo 68

UNA EXPERIENCIA EN EDUCACION PRIMARIA PARA VIVIR LAS CIENCIAS DESDE UN
ENFOQUE POSITIVO Y CREATIVO

Maider Pérez de Villarreal . . . . . . . . . . . e



COMPORTAMIENTO Y HABITOS SALUDABLES

Capitulo 69

ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE EN LAS ROTULACIONES COMERCIALES DE LAS
CIUDADES CONTEMPORANEAS

Antonio Alias Garcia . . . . . . . . . e e e e e e

Capitulo 70

INTERVENCION EN EMBARAZO CON SINDROME DE ABSTINENCIA Y MALTRATO
PRENATAL

IlyassDalouh. . . . . .. ...

Capitulo 71
PEDICULOSIS COMO PROBLEMA DE SALUD PUBLICA

Emilio José Garcia Peinado; Emilio Lopez Cobos; M# Paloma Mallol Goytre; Juana Romero Cruz;

Angeles Martinez Hernandez; Rosario Bueno Borrego.. . . . . . ... ... ... .. ... . ... ..

Capitulo 72
INFESTACION POR PIOJOS, CIERTOS MITOS PRESENTES EN DISTINTAS CULTURAS
Rosario Oliveros Valenzuela; Inés Moral Gutiérrez; Ana M? Diaz Meco Nino; M? José Calero Garcia;

Manuel Linares Abad.. . . . . . . . . e

Capitulo 73

INFLUENCIA DE LOS HABITOS SALUDABLES SOBRE LA CALIDAD DE VIDA.
IMPORTANCIA DE LA PROMOCION SANITARIA

Raquel Roldan Roldan; Silvia Gonzalez Castillo.. . . . . . ... ... ... . ... .. ... ..., .

Capitulo 74

TATUAJES Y PRACTICAS DE ADORNO CORPORAL EN ADOLESCENTES. EDUCACION
PARA LA SALUD

Emilio José Garcia Peinado; Emilio Lopez Cobos; M# Paloma Mallol Goytre; Juana Romero Cruz;

Angeles Martinez Herndndez; Rosario BuenoBorrego . . . . .. .............. ... .....

PUBLICIDAD Y SALUD

Capitulo 75
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y HABITOS NUTRICIONALES SALUDABLES
Angeles Martinez Hernéndez; Rosario Marfa Bueno Borrego; Emilio José Garcia Peinado; Emilio

Lépez Cobos; Maria Paloma Mallol Goytre; Juana Maria RomeroCruz. . . . . ... ... ... .....



Capitulo 76

EDUCACION NUTRICIONAL: APRENDER A INTERPRETAR LAS DECLARACIONES
NUTRICIONALES Y PROPIEDADES SALUDABLES DEL ETIQUETADO DE LOS
ALIMENTOS Y DE SU PUBLICIDAD

Rosario M* Bueno Borrego; Emilio Garcia Peinado; Emilio Lépez Cobos; Paloma Mallol Goytre;

Juana Romero Cruz; Angeles Martinez Hernandez.. . . . . . . . . . . . . . . 787
Capitulo 77

LA SALUD FISICA Y MENTAL EN EL DISCURSO PUBLICITARIO DE @ CAMPOFRIO_ES

Pura Raya-Gonzalez. . . . . . . . . ... 796

EDUCACION PARA LA SALUD AMBIENTAL

Capitulo 78

COMUNIDADES RESILIENTES ANTE EL CAMBIO CLIMATICO. CONEXION ENTRE LA
EDUCACON AMBIENTAL Y EL MOVIMIENTO EN TRANSICION

Miguel Pardellas Santiago; Lucia Iglesias da Cunha; Pablo A. Meira Cartea . . . .. ... ......... 809

Capitulo 79

CONOCIMIENTOS DE LA ENFERMEDAD DE CHAGAS ENTRE ESTUDIANTES DE
PRIMARIA DE DOS ZONAS RURAL Y URBANA DE LA HUASTECA SUR DE SAN LUIS
POTOSI MEXICO

Rubi Gamboa-Ledn; Angeles Tangoa-Villacorta; Sandra Rubio-Martinez; Carmen del Pilar Sua-
rez-Rodriguez . . . . . . . 822

Capitulo 80

PERCEPCION DE LA SOCIEDAD ESPANOLA SOBRE CAMBIO CLIMATICO Y RIESGO
PARA LA SALUD

Lucia Iglesias da Cunha ; Pablo A. Meira Cartea. . . . . . .. ... .. ... ... 829

Capitulo 81
RECONOCIMIENTO E IDENTIFICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS CANCERIGENOS

Juana Romero Cruz; Angeles Martinez Hernandez; Rosario Maria Bueno Borrego; Emilio Garcia
Peinado; Emilio Lopez Cobos . . . . . . . . . . e 851

Capitulo 82
PRIMERAS INTERVENCIONES EN LAS AULAS SOBRE PRODUCTOS QUIMICOS

Juana Romero Cruz; Angeles Martinez Hernandez; Rosario Maria Bueno Borrego; Emilio Garcia
Peinado; Emilio Lopez Cobos.. . . . . . . o o 859



SALUD PSICOEMOCIONAL

Capitulo 83

LA ESCUELA COMO INSTITUCION POSITIVA. ;PODEMOS CONTRIBUIR AL
BIENESTAR COMPARTIDO? UN MODELO BASADO EN PSICOLOGIA POSITIVA PARA
LA CONTRIBUCION DEL PROFESORADO AL BIENESTAR COMPARTIDO

Raquel Albertin; Antonio Ventura-Traveset . . . . . . . . . .. ... 868
Capitulo 84

FLUIR Y AUTORREGULARSE: EXPERIENCIA EMOCIONAL Y DE SABER HACER

Ana Maria Albertin . . . . . . . . e e e 877
Capitulo 85

PROMOCION DE LA SALUD EMOCIONAL EN EL CUIDADOR DEL PACIENTE CON
DISCAPACIDAD

Cristina Avilés Escudero . . . . . . . . . . 884
Capitulo 86

EFECTOS EMOCIONALES DE LA MUSICA PUBLICITARIA DE COCA-COLA

Maria José Sanchez-Porras; Estrella Martinez Rodrigo . . . . .. ... ... ... .. ... ... ... 889

EDUCACION, SALUD SEXUAL Y/O REPRODUCTIVA

Capitulo 87
LA EDUCACION SEXUAL EN EL SISTEMA ESCOLAR
Olga Martinez Buendia; Francisco Gabriel Pérez Martinez; Verénica Diaz Sotero. . . . . ... ... ... 900

Capitulo 88

SALUD REPRODUCTIVA EN MUJERES INMIGRANTES: CONSTRUCCION DE UNA
PROBLEMATICA SOCIOSANITARIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PROFESIONALES

M2 Dolores Pereniguez Olmo; Radl Lopez Carceles. . . . . .. ... ... ... ... ... ... 906
Capitulo 89

INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO EN MUJERES INMIGRANTES

Nuria Rodriguez Ruiz. . . . . . . . ... e 918
Capitulo 90

sCOMO SE MODIFICA LA SEXUALIDAD EN EMBARAZO Y POSTPARTO? INFLUENCIAS
SOCIALES, CULTURALES Y MEDICAS

Nuria Rodriguez Ruiz. . . . . . . .. . . e 925



Capitulo 91

EDUCACION SEXUAL EN LOS CENTROS EDUCATIVOS, FORMAL NO FORMAL E
INCIDENTAL. PROGRAMAS DE EDUCACION SEXUAL

Rosa Maria Zapata Boluda; Encarnacién Soriano Ayala; Rosa Maria Marin Zapata. . . . . .. ... ..

Capitulo 92
ETAPAS DEL NINO Y ADOLESCENTE Y MODELOS DE CONDUCTA Y SEXUALES

Rosa Maria Zapata Boluda; Encarnacion Soriano Ayala; Rosa Maria Marin Zapata. . . . . .. ... ..

EDUCACION, FELICIDAD Y SALUD

Capitulo 93

BIENESTAR SUBJETIVO (BS) Y SINDROME DE BURNOUT (SBN): ANALISIS
CORRELACIONAL EN TELETRABAJADORES DEL SECTOR EDUCATIVO

Astrid Sofia Sudrez Barros . . . . . . .. L e e e e e e e e

Capitulo 94

TRABAJADORAS MARROQUIES, PIEZAS CLAVES EN EL BIENESTAR Y LA ESTABILIDAD
FAMILIAR, FRENTE A LA CRISIS ECONOMICA ACTUAL

Naima Ejbari. . . . . . .



EDUCACION Y RESILIENCIA

16



CAPITULO 1

RESILIENCIA Y DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD LITERARIA:
UNA ALTERNATIVA PARA AFRONTAR LOS RETOS DEL SIGLO XXI

M? Victoria Reyzabal Rodriguez
Instituto Superior de Promocion Educativa (ISPE)
Madrid

Introduccion: Se necesita un cambio de modelo tedrico para analizar los retos del presente.

Vivimos en una sociedad que ha experimentado cambios tan profundos en las Ultimas cuatro o
cinco décadas que los esquemas clasicos de analisis de indole filosofica, socioldgica, politica,
econdmica, psicoldgica, médica... se han convertido en poco Utiles para comprender las cuestiones
a las que los seres humanos debemos hacer frente en el paradéjico primer cuarto del siglo XXI. Lo
califico asi por la confluencia de nuevas tendencias progresistas enormemente prometedoras con
otras involutivas y destructivas que inspiran temores apocalipticos. La tecnologia y la ciencia estan
superando a un ritmo vertiginoso las fronteras de no tan lejanas ficciones, facilitindonos las rutinas
cotidianas con maquinas y dispositivos cada vez mas asequibles y ayudandonos a superar en
mejores condiciones los determinismos genéticos, las limitaciones funcionales del organismo
congénitas o adquiridas y hasta ciertas enfermedades cronicas. Paralelamente, el horizonte presente
y futuro parece ennegrecerse en funcion de amenazas como: la contaminacion global y su
pernicioso impacto sobre la salud, los efectos del cambio climatico, las complejas y perversas
dindamicas econémicas que ciclicamente amenazan en cadena el bienestar de los paises mas ricos y
deterioran continuadamente los recursos y posibilidades de crecimiento material de los mas pobres
(que cada vez son un colectivo mas numeroso), la expansién de los conflictos bélicos en zonas cada
vez mas extensas del planeta, con los consiguientes movimientos masivos de seres humanos que
huyen de la violencia; el fortalecimiento de grupos radicales terroristas que disponen de
estrategiasmortiferas progresivamente mas sofisticadas, las cuales pueden dirigirse impune e
indiscriminadamente sobre grandes colectivos de poblacion.

El panorama en los entornos académicos no resulta mucho mas alentador. Los centros escolares en
virtud de la inexcusable aspiracion a la inclusividad han de dar respuesta a situaciones
extraordinariamente complejas y potencialmente conflictivas como la diversidad socioeconomica,
étnica, cultural y de capacidades fisicas y psiquicas del alumnado. La aspiracion de lograr una
convivencia pacifica y productiva se encuentra obstaculizada de partida por la existencia de
disfunciones e inoperantes formas de organizacion institucional que acaban convirtiéndose en parte

de la explicacion de los tan criticados problemas de falta de motivacion, del bajo rendimiento, de
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indisciplina, de violencia e, incluso, abandono de la escolaridad de la poblacion infantil, adolescente
y joven.

Durante afios, incluso siglos, la dificil interaccion de las personas con los obstaculos que (siempre)
plantea la existencia se analiz6 a través del llamado enfoque de riesgo o vulnerabilidad. EI mismo
implicaba centrarse en las carencias, los sintomas, las enfermedades o minusvalias de algunos
individuos (considerados inferiores frente a los privilegiados que han conseguido zafarse de la
desgracia) y en la forma de paliar o minimizar a través de intervenciones especializadas (sociales,
educativas, médicas, juridicas...) los efectos dafiinos de diversas agresiones biologicas o de indole
socioecondémica. Desde la década de los afos 80 del siglo pasado, la percepcion acerca de como
interaccionan los seres humanos con las circunstancias desfavorables ha cambiado radicalmente a
medida que ha ido fraguandose y consolidandose el denominado “paradigma de la resiliencia”, el
cual, basicamente, plantea que las adversidades de la vida no son un motivo para que nadie renuncie
a la felicidad y claudique como una victima ante una condena inexorable, sino, por el contrario, un
estimulo para que cualquier persona pueda y sea capaz (Si cuenta con ciertas competencias y
apoyos) de buscar un sentido vital y alcanzar la plenitud existencial a través de una blsqueda

consciente de los mismos.
Ser resiliente: la posibilidad de renacer y de renunciar a la claudicacion.

La incorporacion del vocablo “resiliencia” corresponde a los investigadores ingleses y americanos,
que acufiaron a lo largo de afios los términos “resiliency” o “resilience”, aludiendo metaforicamente
a la elasticidad psiquica frente a un choque contra un obstaculo en la trayectoria vital. En los paises
de habla castellana o francesa, la palabra “resiliencia” sigue suscitando sorpresa y extrafieza, pues
remite inicialmente al &mbito de la ingenieria o la mecéanica, disciplinas en las que refleja la
propiedad de los materiales para no romperse tras un choque. Su etimologia remite al término latino
resilium (re-salire), que significa "volver atras", "volver de un salto”, "regresar al estado inicial”,
"rebotar”. La propiedad de ser resiliente -llamada por algunos “resiliar”- aludiria a reanimarse, a ir

hacia delante después de haber padecido un golpe o vivido una situacion traumatica (figura 1).
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Figura 1
Etimologia del término resiliencia
Fuente: Puig y Rubio: 2011, p.37

De las multiples y parciales definiciones que se han formulado para acotar el concepto, mi
propuesta de sintesis es la siguiente: “la resiliencia constituye una potencialidad humana que
implica, en Ultima instancia, lograr responder constructivamente, creciendo y mejorando, ante
situaciones conflictivas, dolorosas o, incluso, profundamente traumaticas. Semejante reaccién ante
los hechos vitales requiere contar con un determinado sustrato personal de indole cognitiva,
emocional y social que permita esa actitud de lucha y un proceso trabajoso y nada complaciente; de
hecho, se basa en un aprendizaje y en la continua puesta a punto a lo largo de la vida de
determinados aspectos que la sustentan, entre otros una percepcion de la existencia en la que
predomine el optimismo, la positividad, la confianza en las capacidades de uno y en las fortalezas
de la red social que cada persona ha contribuido a crear” (Reyzabal y Sanz, 2014, p. 46).

Las connotaciones que implica un concepto tan flexible, abierto y optimista del ser humano no
pueden dejar de suscitar esperanzas y sensacion de mayor poder o autonomia, aunque también
remiten al peso de la responsabilidad. En la medida que se plantea la posibilidad de modificar los
efectos de un hecho adverso surge inmediatamente la “obligacion” de intentar no dejarse arrollar
por los acontecimientos ni sucumbir al conformismo que implica el papel de victima condenada a
asumir pasivamente una derrota ante implacables fuerzas al margen de cualquier control. Dicho
esto, no quiero dejar de sefialar que una vision demasiado extremista o interesada de esta
posibilidad de renacimiento tras una caida frente a una crisis tampoco me parece realista ni
conveniente porque no creo que se pueda plantear que la capacidad de ser resiliente sea ilimitada o
que los mecanismos que hacen posible tal respuesta funcionen en todos los casos y con todas las
personas. Y no seria justo que, enfebrecidos por las nuevas teorias, cayéramos en la trampa de
penalizar o responsabilizar de su desgracia a los individuos dafiados, una posibilidad perversa que

ha sido sugerida, por ejemplo, por autores como Tomkiewicz (2004, p. 46) cuando plantea la
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siguiente posible conversacion entre un trabajador social y un parado: “Ya lo ves, hombre, si fueras
resiliente, no tendrias necesidad de mi [...] Si no has conseguido encontrar trabajo es porque estas
mal hecho por naturaleza y no eres bueno para nada [...]. Los buenos, los resilientes, salen adelante
sin nosotros [...] Volvemos a encontrar asi la moral puritana que proclama que Dios recompensa a
los buenos haciéndolos ricos y castiga a los malos volviéndolos pobres”.

Hablar de resiliencia, implica partir de la premisa de que, a lo largo de su existencia, el ser humano
va a verse afectado por situaciones desfavorables de diferente intensidad, algunas incluso
traumaticas. Posiblemente, la actitud mas “antirresiliente” fuera pretender que los problemas no van
a existir, que la vida va a ser un trayecto sin altibajos, en definitiva, la negacion de las dificultades o
la tendencia a la sobreproteccion, tan nefastamente frecuente en las pautas educativas de muchos
padres 0 educadores y cuyos perniciosos resultados sobre las generaciones jovenes se pueden
constatar a diario en la proliferacion de personalidades inmaduras, vulnerables, dependientes,
propensas a las adicciones o carentes de un proyecto vital (un buen ejemplo de ello son los tan
contemporaneos ninis). Sin confrontacion con la adversidad no existe la posibilidad de desarrollar
resiliencia, como lo remarcan desde Edith Grotberg hasta Boris Cyrulnik, pasando por Martin
Seligman con su idea de la “inoculacion de estrés” a modo de vacuna estimuladora de la resiliencia.
Logicamente, no todos los conflictos van a tener el mismo calibre o similar impacto sobre la
persona y unicamente hablaremos de “trauma” en aquellos casos en que exista una tragedia de gran
magnitud que trastoque severamente la integridad fisica o psiquica del individuo, hasta el punto que
menciona Cyrulnik de provocar la muerte “simbolica” o psiquicaz: “Hay que distinguir entre trauma
y prueba. Para hablar de trauma, es necesario haber muerto. No crean que es una imagen, es real. La
gente traumatizada dice: "No estoy segura de estar viva. He regresado del infierno y vuelto a la
vida“ [...] Mucha gente sufre traumas y todo el mundo debe soportar pruebas. Pero en la prueba
seguimos siendo nosotros mismos [mientras que tras experimentar un trauma, no, sentimos que -de
alguna manera- nos hemos roto o que hemos muerto]”. Es quiza en las situaciones traumaticas
donde los tedricos de la resiliencia se han concentrado con especial interés, incidiendo en las
posibles respuestas del individuo ante ese ataque extremo a su integridad, que, segun sistematiza
Richardson (1990), serian las que aparecen en la figura 2:

La reintegracion disfuncional: consiste en que el sujeto, tras la tragedia, se entrega a acciones
autodestructivas para él mismo o para los demaés.

La reintegracion con pérdida: implica que el afectado vuelve paulatinamente a la normalidad
aparente, aunque, por efecto de las heridas no totalmente cicatrizadas, manifiesta ciertos desajustes

emocionales y cognitivos.

% Morel Montes, M., Morel Montes, C.: “Entrevista al experto en resiliencia Boris Cyrulnik. ;De qué esta hecha la
felicidad?”, en http://es.scribd.com/doc/120090443/Entrevista-Al-Experto-en-Resiliencia-Boris-Cyrulnik.
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La reintegracion homeostatica: supone una vuelta practicamente total a la situacion de partida, sin
que ningun area vital (afectiva, cognitiva, social) se haya visto seriamente dafiada.

La reintegracion resiliente: conlleva una reconstruccion y un crecimiento personal posterior al
trauma, con implicacion en actividades diversas (escribir, participar en asociaciones dirigidas al

bien comun...) que otorgan un sentido trascendente a lo vivido.

Estresores
Adversidades
i. Acontecimientos vitales .E

.Illlllll:
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gracién
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cional

Figura 2
Posibles respuestas individuales frente a la adversidad
Fuente: Adaptado de Richardson y otros (1990)

La manifestacion de la resiliencia individual, familiar, institucional o social depende de la
interaccion entre dos fuerzas contrapuestas: la ejercida por los factores de riesgo (es decir, las
desventajas fisicas, econdmicas, sociales, las catastrofes, las enfermedades... entre un nada
despreciable etcétera) y la que implican los factores o mecanismos protectores. Es en este aspecto
donde se han concentrado muchos de los investigadores sobre la resiliencia, proporcionando
diferentes enumeraciones y modelos acerca de qué elementos actian como proteccion. Entre los
mas destacados cabria enunciar: el triddico de Grotberg, basado en la interaccion de las fuerzas
interiores -yo soy-, las capacidades interpersonales y de resolucion de conflictos -yo puedo- y el
apoyo exterior -yo tengo- (figura 3); el de los pilares de la resiliencia de Sybil Wolin y Steven
Wolin, en el que se identifican siete factores, entre los que se incluyen, la capacidad de relacion y el
consiguiente apoyo social; el de Vainstendael, conocido popularmente, como el de “la casita”, por
la forma grafica en que se plasman los distintos “niveles” de factores de proteccion, que también
incluyen las capacidades personales (primer y segundo piso, en el que identificamos la autoestima,
el humor, las aptitudes y competencias propias, asi como la capacidad de descubrir un sentido en la
vida) y el apoyo social (que se asimilaria a los cimientos de la casa, nutridos por la confianza

proporcionada por los vinculos precoces, la solidez de la red social de apoyo —amigos, familiares,
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profesores, vecinos, mascotas...-) y la cobertura de las necesidades basicas materiales de alimento,

vivienda, vestido... (que corresponderia al suelo donde se asienta la edificacion) (figura 4).

Caracteristicas Genéticas
y temperamentales

Ambiente Fortaleza Habilidades

Favorable o adquiridas y
Intra-psiquica orientadas a la
“yo tengo” " " accion
yo soy

“'vyo puedo”

Figura 3
Modelo triadico de Edith Grotberg

Autoestima c 3 Humeor

Capaadac de descubnr
un sentklo

Figura 4
La casita de Vanistendael
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Se puede observar que todos los modelos expuestos implican una fuerte interaccion entre recursos
propios del individuo y aportaciones que Unicamente pueden provenir de un entorno (familiar,
escolar, social) calido y afectuoso. En ese sentido, podria decirse que el desarrollo de individuos
resilientes es una responsabilidad colectiva. Tal planteamiento se refuerza si se tiene en cuenta que
la adquisicion de capacidades para sobreponerse y crecer con las dificultades no acaba en los afios
de la infancia, en los cuales las aportaciones de vinculos parentales sanos sustentan lo que se conoce
como resiliencia primaria. Resulta esperanzador saber que el fracaso en ese primer momento de
consolidacion de un yo resiliente puede corregirse mas adelante -cimentando la Ilamada resiliencia
secundaria- si la persona con carencias encuentra un soporte relacional lo suficientemente
interesado, acogedor y motivante - estas figuras se corresponderian con los tutores de resiliencia, en
terminologia de Cyrulnik- como para estimular y consolidar los recursos personales que no

pudieron desarrollarse precozmente.

La creatividad, pilar de resiliencia

Hablar de resiliencia conduce antes o después a hacer referencia a la creatividad como rasgo
destacado de las personas que han mostrado comportamientos de superacion ante la adversidad. De
los diversos modelos que analizan las caracteristicas que tienen los sujetos resilientes, el mas
aceptado es quiza el disefiado por Sybil y Steven Wolin, el cual alude explicitamente a la
creatividad como elemento destacado de lo que ellos denominan “pilares de resiliencia”, junto a
otros seis factores (introspeccion, independencia, relaciones, iniciativa, humor y moralidad), que se
integran graficamente en el “mandala de la resiliencia”’, un simbolo que los cientificos
norteamericanos incorporaron de la tradicion religioso-mitologica de los indios navajos (“En las
civilizaciones orientales, el mandala es un foco puntual para inducir un estado profundo de
meditacion. Entre los Navajos se cree que el mandala puede curar enfermedades al devolver a la
persona enferma la armonia de su interior. Elegi el mandala para representar las resiliencias por sus

asociaciones mitologicas con la paz, la armonia y la salud”; 1993, p.20) (figura 5).
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Humor

Figura 5
La creatividad dentro del mandala de Ia resiliencia de Wolin y Wolin (1993)

En el desarrollo que, posteriormente, llevo a cabo la colombiana M? Piedad Puerta de Klinkert
(2002) sobre las propuestas del matrimonio Wolin, esta reformula el referido mandala, vinculando
en el mismo sector el humor y la creatividad. Puerta de Klinkert plantea que humor y creatividad
“tienen una raiz comun. El primero es la capacidad para encontrar el lado comico o grotesco de una
tragedia. La segunda es la capacidad de crear orden, belleza y proponerse nuevos objetivos a partir
del caos y del desorden. Ambos son puertos seguros para la imaginacion, en donde cada uno puede
refugiarse y reestructurar sus experiencias. Capacidad para ver lo absurdo en algunos problemas y
dolores propios. Generalmente son la manifestacion de que la adversidad ya ha sido superada”
(Puerta de Klinkert, 2002, pp. 27-29). Otro aspecto destacable de las observaciones de esta autora es
la secuenciacion que formula acerca de los cambios que experimentan estas facetas de la
personalidad a lo largo de la vida. En el caso de la creatividad, indica que existe una transformacién
desde el juego infantil a las composiciones artisticas propiamente dichas en la edad adulta,
gradacion que quiza deberia modificarse, puesto que esta demostrado que los adolescentes e,
incluso, los nifios son capaces de aprendizajes significativos en el ambito de todas las disciplinas
artisticas: danza, pintura, musica, escritura, teatro... (Beetlestone, 2000; Clouder, 2014).

Resulta curioso comprobar cuéntas polémicas ha suscitado este concepto segun las épocas y
los enfoques tan diferenciados en funcion del punto de vista aplicado (filoséfico, socioldgico,
psicolégico, neurocientifico...) y, a la vez, lo dificil que resulta encontrar definiciones concretas y
asequibles acerca de lo que se considera “ser creativo”. Por eso, me gustaria partir de dos
especialmente sintéticas que pueden servir como sencilla guia conceptual. Menchén (2007, p.20)
considera que “la creatividad es la capacidad para captar la realidad de manera singular y
transformarla, generando y expresando nuevas ideas, valores y significados”. Mufieton Pérez (2009,

p. 3) se muestra alin mas conciso al definir la creatividad como el “Mirar donde todos han mirado y
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ver lo que nadie ha visto”. A propdsito de estas breves pero claras caracterizaciones de la
creatividad se pueden anticipar las siguientes observaciones sobre la misma: no es patrimonio de
sujetos con capacidades especiales o de los que se dedican a disciplinas artisticas, sino que es una
potencialidad de cualquier individuo, que puede ser potenciada o inhibida por circunstancias
derivadas del contexto (entre el que conviene destacar el educativo, pero también el familiar o el
social) o del propio sujeto (por ejemplo, se sabe que determinados estados emocionales -en concreto
la ansiedad excesiva- influyen negativamente hasta poder llegar a bloquearla) (Clouder, 2014, p.
13); no tiene relacion con la enfermedad mental o el desequilibrio emocional; més bien al contrario,
adecuadamente canalizada constituye una contribucion importante para lograr la estabilidad y
madurez de la personalidad; no parece ser equivalente ni radicar en las mismas estructuras y
circuitos neuroldgicos que los procesos cognitivos o racionales sino que se halla més cercana al
sustrato fisiologico de las emociones.

Los planteamientos recientes acerca de la creatividad (muchos procedentes del ambito empresarial,
donde esta capacidad o actitud ante los problemas tiene cada vez méas protagonismo y resulta mas
valorada) subrayan el caracter no forzado o aparentemente espontaneo, incluso ludico o azaroso, de
la gestacion de las ideas mas brillantes, esas que, a modo de bombilla que se enciende bruscamente,
surgen en el momento menos esperado o cuando se esté focalizando la atencion en otra cuestion. S.

2% ¢

Johnson denomina a este caracter azaroso de ciertas ideas “geniales” “serendipia”, palabra surgida
de una leyenda oriental que ha resurgido con fuerza en los ultimos afios. Las conclusiones de
Johnson se ven de alguna forma refrendadas por los hallazgos de ciertos experimentos cientificos
que, por ejemplo, en los electroencefalogramas de personas inmersas en procesos creativos
encuentran patrones eléctricos caracterizados por el predominio de ondas alfa (oscilaciones amplias
y de frecuencia lenta propias de los estados de relajacién, en los que la actividad del hemisferio
izquierdo aumenta y se desconecta del derecho) (Sandkiiker y Bhattacharya, 2008; Fink, 2012).
Autores como Goleman o De Bono, muestran que esta parte “inconsciente” es tan solo el eslabon de
un proceso en el que existen otros momentos plenamente conscientes e incluso tefiidos por la
desazon y la angustia, en los que se detecta una situacion problematica o conflictiva y se disefian
estrategias para dirigir la busqueda de posibles soluciones alternativas a ese obstaculo.

Dado que la creatividad se ha demostrado susceptible de ser estimulada y cultivada (Beetlestone,
2000; De Haan, 2009 y 2011; Reyzabal, 2009; Clifford, 2013; Marina, 2013), el sistema educativo
en general y los docentes en particular han de incorporar su potenciacion como una prioridad en su
tarea, teniendo en cuenta que, entre otras cuestiones, a través de ella pueden favorecer la igualdad
de oportunidades en el sistema educativo. Ademas, como cada vez resulta mas evidente, la
estimulacion y priorizacion de los procesos y los aprendizajes creativos resultan una estrategia

valida para que el alumnado obtenga el bagaje que le permita hacer frente a la sociedad cambiante y
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compleja en la que va a convivir con otros, aspirar a un equilibrio emocional, desarrollar
positivamente su actividad laboral y crecer como un individuo con continuo interés en ampliar sus
conocimientos.

Como sefialaba en un trabajo anterior, incorporar la creatividad como prioridad en los curriculos y
en la organizacién de los centros no supone aumentar la carga de conocimientos o de materias sino
més bien un cambio de actitud y de percepcion del alumnado por parte de los responsables de
impartir las clases. Asi, cualquier planteamiento didactico que pretenda dar prioridad a la
creatividad y al pensamiento critico ha de partir necesariamente de un modelo que contemple al
estudiante como un participante activo, innovador y con autonomia en todos los procesos que le
incumben (Reyzébal, 2002, p.12) y que por lo tanto: percibe e interpreta el mundo desde sus
propias concepciones personales, indaga respuestas, reflexiona sobre su aprendizaje, posee intereses
personales que condicionan su motivacion, aprende interactuando con su entorno, se integra
activamente en el grupo social, familiar, escolar...no solo necesita "ser ensefiado”, sino aprender de
manera participativa, creativa y critica.

A su vez, el docente ha de revisar profundamente sus actitudes e ideas acerca de como concibe el
proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre cdmo ha de ser su participacion e interaccién con el
alumnado. Producto de ese autocuestionamiento, convendria que potenciara aspectos como:

El convencimiento sobre el valor de la creatividad y del potencial cognitivo existente en cualquier
alumno cuando se le motiva y se capta suficientemente su atencion.

El conocimiento profundo de la materia que imparte, para ser capaz de seleccionar aquellos
aspectos mas pertinentes de la misma y de inspirar y transmitir su entusiasmo al alumnado al que se
dirige.

El dominio de técnicas productoras o creativas (y no solo reproductoras o memoristicas) en su
materia.

La practica de metodologias activas, participativas y colaboradoras.

La aplicacion rigurosa de una evaluacion continua y formativa que parta del nivel en que se
encuentra el alumno para elevarlo a otros mas altos.

En parrafos anteriores marqué la diferencia entre la creatividad en sentido amplio y las especiales
dotes y entrenamiento que requiere la creatividad en ambitos artisticos como la literatura, la musica,
el dibujo, la danza, el canto, la fotografia, la pintura, el teatro... Una vez aclarado que la
creatividad abarca un espectro de accion mucho méas amplio que el estrictamente artistico, considero
necesario dedicar unas lineas a los aspectos enriquecedores que poseen las ensefianzas artisticas
como elemento incorporable de manera transversal al curriculo.

Mas alla del poder terapéutico de la experiencia artistica en general, se sabe que la asimilacion de

cualquier disciplina artistica tiene un hondo impacto en el desarrollo personal de los estudiantes, en

26



su desempefio académico, en su bienestar emocional y en la mejora de su integracion social
(Clouder, 2014). Se ha comprobado que la ensefianza a través de las artes (Fiske, 2002; Rabkin y
Redmon, 2004, 2006; Winner, 2011; LaJevic, 2013; Winner, Goldstein y Vincent-Lancrin, 2014):

a) mejora la relacion de los estudiantes consigo mismos y con los demas;

b) aumenta la motivacion para aprender cualquier tema;

c) enriquece el ambiente escolar;

d) facilita la conexidn entre el estudiante y el docente;

e) potencia el equilibrio y el autocontrol emocional (Reyzabal, 1999).

Existen experiencias amplias que han ahondado en las posibilidades de fomentar el aprendizaje de
disciplinas como las matematicas, la geografia, la historia, la fisica y otras ciencias a traves de la
musica (con instrumentos aislados, orquestas, coros...), las artes plasticas, las escénicas, el cine...
Menos frecuentes resultan los proyectos aglutinados en torno a la danza y, curiosamente, tampoco
se ha insistido demasiado en la utilizacién de la literatura como nudcleo aglutinador de los
aprendizajes sobre diversas materias curriculares, un vacio que espero contribuir a llenar en parte a

través de esta ponencia.
La literatura, maestra de destrezas resilientes

Se podria afirmar en cierto modo que las construcciones teoricas que sustentan los conceptos
vinculados a la resiliencia, “beben” de las ensefanzas aportadas por ciertas creaciones escritas
procedentes de todas las épocas, algunas tan antiguas como la Biblia (Vanistendael, 2012) o tan
modernas como las biografias de Rigoberta Menchd, Malala Yousafzai o la de personas menos
conocidas, cuyos testimonios se han recogido en los estudios de investigadores sobre el tema o en
autobiografias escalofriantes y a la vez esclarecedoras. El poder ejemplificador de personajes de
ficcion como Pulgarcito, Hansel y Gretel, el Lazarillo de Tormes, Oliver Twist o Jan Valjean entre
otros muchos ha hecho que algunos consideren que existe lo que llaman una “literatura de
resiliencia” (Gianfrancesco, 2010) cuyas tramas y protagonistas muestran de manera especialmente
pedagdgica el proceso de renacimiento que es posible experimentar incluso después de haber
sufrido una herida vital muy profunda.

Desde tal punto de vista, los poemas, las novelas, las obras de teatro... serian inmejorables “libros
de texto” para que nuestro alumnado se empapase de como un desastre existencial puede dar paso,
en lugar de al rencor y al victimismo, a una forma mas plena de enfrentar metas personales y
colectivas méas exigentes y profundas que las que proponen los mediocres y omnipresentes
programas de telerrealidad (mas comunmente conocidos como reality shows).

Mi propuesta pretende ir mas alla de reconocer las bondades de la simple lectura de (buenas)

producciones literarias. Las hipdtesis surgidas tras afios de practica con talleres literarios me animan
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a defender que el proceso de comprension y creacion de textos en un contexto grupal constituye un
entorno privilegiado para lograr un proceso emocionalmente enriquecedor (lo cual se proyecta mas
alla de lo puramente pedagdgico) y promover asi las destrezas resilientes de los participantes en tal
actividad, que pueden ser desde alumnado de educacién infantil hasta adultos integrados tanto en
ambientes académicos como en otros completamente diferentes (asociaciones socioculturales,
agrupaciones sin otra finalidad que el aprovechamiento enriquecedor del tiempo de ocio, carceles,
hospitales de pacientes cronicos, residencias de ancianos, colectivos de autoayuda que afrontan
situaciones de enfermedad o de adversidad en general...).

Para cualquiera de esos escenarios resulta valido el concepto general de lo que, segin mi
planteamiento, es un taller literario: una actividad colectiva, guiada por un coordinador que a la vez
es participante, en la que -de manera inductiva y gradual- se avanza desde la degustacion,
identificacion y comprension del contenido y de los elementos técnicos de los textos literarios
seleccionados, a la produccion, correccion y revision critica de otros propios (Reyzabal, 2009). Lo
que implica avanzar en ese sentido supera con creces la simple ampliacion de conocimientos
estéticos en el ambito literario. Y es que, a lo largo de ese proyecto de trabajo “se pretende que los
[participantes], ademas de lectores entusiastas de los textos de otros, elaboren los propios de
acuerdo con estrategias sistematizadas, pues se equivocan los que creen que una civilizacion
eminentemente tecnoldgica exige una educacién servilmente tecnocratica. Hay que desterrar
enciclopedismos inabarcables en nuestros dias, metodologias que exigen la pasividad [...] y valores
rechazados por la comunidad, para formar ciudadanos maduros no sélo intelectualmente, sino en su
dimension individual y social. La literatura debe verse como un &mbito integrador y necesariamente
transdisciplinar con el que se garantice una formacién béasica para todos (comprensividad) pero
atendiendo a las variables individuales (diversidad)” (Reyzabal y Tenorio, 1994, p. 29).

La figura del coordinador del taller, sin ser el eje central de las sesiones al estilo convencional de un
ponente, resulta clave para que el proyecto logre despegar y arribar a buen puerto. De su adecuada
gestion de los elementos motivadores, planificacion de objetivos, seleccion de materiales, disefio de
actividades diversificadas y orientacion de la evaluacion continua de los logros (Reyzabal, 2009)
depende en gran medida que los integrantes del taller se impliquen realmente, venzan las frecuentes
inhibiciones ante la idealizada y temida experiencia de escribir, vayan afianzando paulatinamente y
sin saltos bruscos los avances necesarios en el proceso de comprension y expresion de textos
progresivamente mas complejos y disfruten sin traumas o envanecimientos de las autocorreciones y
los criticas del grupo acerca de los logros o limitaciones de las composiciones escritas presentadas
en cada fase del taller.

La aplicacion sistematica y repetida de los pasos referidos conduce, en mi experiencia, a que un

elevado porcentaje de participantes: mejoren sus capacidades lectoras, logren vencer sus reticencias
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ante la tarea de expresarse verbalmente (de manera oral y escrita), adaptandose a determinados
“moldes” genéricos -incluso el poético que suele ser frente al que muestran mas reparos iniciales-, y
desarrollen un sentido critico ante los textos producidos por sus compafieros y por ellos mismos.
Pero, I6gicamente, no es el conjunto de creaciones recopiladas a lo largo del proceso lo que resulta
mas significativo con vistas a determinar el potencial de esta metodologia didactica como via para
fomentar el desarrollo de las capacidades resilientes de los integrantes del grupo. Como sefalé
anteriormente, el aprendizaje de la literatura ofrece posibilidades méas profundas que competen al
desarrollo de la personalidad, en particular porque en los textos literarios caben todas las vivencias,
cualquier conflicto humano con sus correspondientes alternativas de superacion y, por supuesto, los
méas diversos temas (matematicos, psicoldgicos, socioldgicos, filosoficos, historicos,
arquitectonicos, judiciales, etc.) cuya ensefianza deseemos plantear.

Mas alla de su transversalidad y subsiguiente utilidad pedagdgica en cualquier tipo de ambito, en
este caso he querido contrastar en qué medida el aprendizaje de la expresion literaria mediante este
tipo de planteamiento se ajusta a uno de los protocolos més difundidos para potenciar en ambientes
educativos el desarrollo de las capacidades resilientes en instituciones, educandos y educadores. Me
refiero, en concreto, a la denominada “rueda de la resiliencia” (figura 6) desarrollada por Henderson
y Milstein (1993) y aplicada por ellos con resultados positivos en varios centros educativos
estadounidenses. Revisando los cinco elementos directrices de la propuesta de los referidos autores,
creo que el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comprension y produccidn de textos literarios a
través de talleres literarios supone aportaciones relevantes en todos ellos, como expongo a

continuacion.
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Figura 6: Rueda de la resiliencia (Henderson y Milstein, 1993)

En cualquier caso, considero una alternativa Util y viable para cuantificar la incidencia de estos
proyectos en la resiliencia de los participantes, aplicar antes de iniciar el taller y a su finalizacion
una escala de valoracion disefiada para nuestro contexto por el Instituto Espafiol de Resiliencia. Se
trata de un instrumento consistente en 50 afirmaciones a las que el sujeto ha de responder
Verdadero o Falso. Cada cuestion puntta con 1 6 0 (Verdadero, es decir, resiliente, puntta 1 y Falso
o no resiliente, a 0 en los enunciados con contenidos “en positivo”- 1-5, 7-20, 22-23, 26-28, 30-36,
38-39, 42-45, 46, 48- y a la inversa en los que se formulan en negativo, 6, 21, 24-25, 29, 37, 40-41,
46-47, 49-50), siendo la puntuacién maxima 50. El baremo establecido acerca de los niveles de
resiliencia es el siguiente: menos de 25 puntos implica un nivel de resiliencia bajo; normal entre 25
y 40 y elevado por encima de 40.

1. Habitualmente soy optimista. Considero que las dificultades son retos temporales, espero
superarlos y creo que las cosas saldran bien.

2. En un momento de crisis o situacién caotica, me tranquilizo y me centro en las acciones
Gtiles que puedo emprender.

3. Me siento seguro en el entorno en que vivo y trabajo.

4. Soy capaz de dar mi opinién aunque ésta no coincida con las personas de las que dependo.

5. Puedo delegar con confianza en otros sin sentir la necesidad de seguir controlando y
comprobar si lo que hacen es lo correcto.

6. Me inquieta el futuro y me acuerdo mas de lo negativo que de lo positivo.

7. Habitualmente me esfuerzo por lograr mis objetivos y me siento contento pensando que lo
estoy logrando.

8. En mi trabajo puedo tolerar niveles elevados de incertidumbre y ambigliedad sin que me
afecten al rendimiento.

9. Me adapto rapidamente a las novedades sorteando los reverses y dificultades sin que me
supongan malestar psicoldgico.

10. Tengo la costumbre de aprender de mis aciertos y errores sabiendo que no siempre, ni todo,
tiene que salirme bien.

11. Soy una persona con buen autoconcepto y segura de mi misma.

12. Pienso que, en general, tengo una vida satisfactoria y me siento feliz.

13. Soy responsable y tengo voluntad para llevar hasta el final los proyectos superando las
dificultades o el poco reconocimiento.

14. Puedo afirmar con pruebas que soy un modelo positivo para otros.

15. Admito cambiar de opinién cuando lo veo razonable y no pienso que actuar asi vulnere mi
reputacion.
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16. Cuando siento soledad o incomprension, puedo racionalizar ese sentimiento para que no
me afecte en la conducta.

17. Pienso que mi familia siempre me apoya.

18. Soy capaz de recuperarme emocionalmente de las pérdidas y las adversidades en un corto
plazo.

19. Soy capaz de sonreir aunque tenga el alma dolida.

20. Soy creativo y me gusta intentar nuevas maneras de hacer las cosas.

21. Con frecuencia me siento inquieto, impaciente y tenso, con dificultad para poder descansar
y disfrutar pensando en el trabajo pendiente.

22. Procuro resolver los problemas pensando de manera analitica, creativa y practica y no
espero que el tiempo arregle los conflictos.

23. Soy bueno haciendo que las cosas funcionen bien y, a menudo, me piden que lidere grupos
Yy proyectos.

24. Me invade la incertidumbre ante los cambios y me siento incomodo hasta que compruebo
resultados positivos.

25. He observado que con frecuencia me dejo invadir por el ambiente y las personas que me
rodean incluso rechazando lo que realmente deseo.

26. Prefiero trabajar sin una descripcién escrita de mis tareas. Soy méas eficaz cuando tengo
libertad para hacer lo que creo mejor en cada situacion.

27. Tengo buen humor y sé reirme el primero de mi mismo cuando me encuentro en una
situacion ridicula sabiendo quitar tension.

28. Soy capaz de tomar decisiones y contagio seguridad a los demas.

29. Siento que no tengo personas de confianza a quien recurrir en caso de problemas.

30. Procuro escuchar, observando a los demas con empatia para saber conciliar los objetivos
mios y los del otro.

31. Me siento comodo con distintos tipos de personas y no tiendo a prejuzgar las intenciones o
sus apariencias.

32. Aguanto bien los momentos duros, planteandomelos como un reto.

33. Soy capaz de trabajar solo pero me integro con facilidad en un grupo de colaboradores
implicandolos en el proyecto.

34. Me gusta apoyar a otros que tienen problemas.

35. Soy capaz de ser eficaz en mi trabajo aunque esté bajo mucha presién.

36. Me he hecho mas fuerte y he mejorado a partir de experiencias dificiles.

37. Hay veces que persigo el éxito personal por encima de los sentimientos de otras personas.

38. Soy constante en buscar el equilibrio personal, familiar y laboral.

39. En el trabajo me gusta establecer relaciones de amistad con compafieros y dedico tiempo a
conocer sus circunstancias personales.

40. Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi mismo.

41. Cuando alguien critica mi trabajo no tolero la frustracién que me produce.

42. Soy capaz de aguantar mi necesidad de desahogo si considero que ese no es momento
oportuno de hacerlo.

43. Tengo amigos con los que puedo hablar y expresar mis sentimientos, pidiéndoles ayuda
cuando lo necesito.

44. Cumplo siempre lo que prometo y no me dejo llevar con frecuencia por los impulsos del
momento aunque me desvian de mi objetivo primero.

45. He transformado la desgracia en buena suerte y he sabido sacar partido de las malas
experiencias.

46. Me cuesta enfrentarme a las consecuencias que en el futuro pueda tener mi decisién actual.

47. Me siento mas capaz de hacer un gran esfuerzo un dia, que pequefios esfuerzos a diario.

48. Sé responder sin agresividad cuando alguien ironiza o hace bromas sobre mi.

49. Cuando algo sale mal, me vence la tendencia a dar vueltas y buscar culpables en vez de
resolver el problema cuanto antes.

50. Frecuentemente siento que me falta tiempo y me genera ansiedad el posponer
continuamente las tareas pendientes.
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Aspectos dirigidos a mitigar los factores de riesgo en el entorno

Enriquecer los vinculos prosociales

A diferencia de la actividad literaria propiamente dicha, que suele ser producto del aislamiento y el
repliegue en el mundo intimo, la desarrollada en un taller literario implica un continuo intercambio
entre sus miembros, en el que se pretende que la cooperacion mutua prime sobre la competitividad,
algo que parece confirmarse en las evaluaciones llevadas a cabo durante y al final de los talleres, las
cuales indican que los momentos de intercambio de opiniones, de correccion y puesta en comin y
de participacion en creaciones conjuntas son mas valoradas que las tareas y los logros puramente
individuales. Una vez concluido el trabajo grupal, la difusion de este puede constituir un puente
para establecer conexiones con foros (publicos) diversos ante los que exponer las producciones

textuales logradas (figura 7)

AUDIENCIA B
(en vivo o virtual) -

Figura 7: Como se establecen vinculos en un taller literario

Establecer limites claros y firmes

Como he indicado al referirme a los aspectos metodologicos, un taller literario no constituye una
reunion librada a la espontaneidad, sino un tiempo estrictamente planificado y regulado, en el que
existen normas precisas -lo cual no resulta sinbnimo de rigidas- en torno a la organizacion de la
actividad y de las interacciones de los participantes encaminadas a lograr metas previamente
definidas y graduadas. Aun mas, la materia sobre la que se trabaja -el codigo verbal utilizado con
fines estéticos y para la manifestacion de emociones- supone conocer en profundidad las precisas
pautas (fonologicas, semanticas, textuales, incluso paratextuales...) que rigen su funcionamiento
para, posteriormente, optar por transgredir conscientemente algunas de ellas con la finalidad de

experimentar en la busqueda de logros expresivos originales, ruptura bien diferente de la que
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implica la pérdida de respeto a las normas linglisticas por desconocimiento o desinterés hacia las

mismas.

Ensefar (aprender) habilidades para la vida

Si existe un territorio donde se recoge cualquier posible variante (verosimil o no) de la existencia
humana ese es sin duda el de la ficcidn literaria. Los textos literarios, con un caracter ludico (pues
se presentan como inocentes ficciones que no comprometen en principio a nada salvo al estricto
disfrute), nos introducen en las normas y requisitos precisos para acceder a cualquier situacion vital,
incluso aquellas que nos serian inalcanzables por barreras geograficas, culturales,
socioeconomicas... Esa posibilidad de acceso a las vivencias mas diversas, tanto las cotidianas
como las extraordinarias o incluso extremas, convierte los textos literarios de diversos géneros en
un perfecto “banco de pruebas” para mostrar y ejercitar lo que se viene denominando “habilidades
para la vida”, que la OMS ha desgranado en diez categorias y que muchos autores han considerado

como las caracteristicas fundamentales de una personalidad resiliente (figura 8)

PERFIL DEL ESTUDIANTE HABILIDADES PARA LA VIDA INVOLUCRADAS ‘
RESILIENTE ‘
(Munist et al, 1998)
Control de emociones e impulsos
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Figura 8: Habilidades para la vida (Mantilla, 2001, p.13)

A. Habilidades sociales

- Conocimiento de si mismo. Plasmar verbalmente con belleza un texto literario conlleva una ardua
tarea de mirar hacia dentro (insight) para buscar las claves de nuestras experiencias, emociones y
conductas. Cuando escribimos, bien en primera persona, bien asumiendo la identidad de otras voces
damos cauce a los aspectos mas auténticos y quiza reconditos del yo. Al respecto, indicaba Elliot
(1992, pp.16-17) que “al expresar lo que sienten otros también cambia el sentimiento, porque lo
muestra mas consciente; permite que las personas se apropien de lo que sienten, y por lo tanto les

ensefia algo sobre si mismos”. En definitiva, esa parte de nosotros que emerge (voluntaria o
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involuntariamente) en la ficcion se hace mas consciente al corregir lo producido o al releerlo para
nosotros mismos o ante los demas.

- Empatia. Al leer comprensivamente cualquier obra escrita aprendemos a adentrarnos en la
conducta y la subjetividad de otros, que abarcan tanto los personajes que pueblan una determinada
ficcion como, incluso, la mente del autor que en su momento les dio vida. EI proceso se hace mas
complejo aln cuando pasamos de receptores a creadores y adoptamos el punto de vista de un
tercero o terceros, especialmente cuando este (0 estos) se encuentran muy alejados de nuestra
realidad (en identidad sexual, procedencia cultural, estatus social, etc.).

- Comunicacion asertiva. Las variadas situaciones comunicativas ante las que nos colocan los textos
literarios permiten desarrollar la capacidad de adaptar con flexibilidad y versatilidad nuestra forma
de expresarnos segun el contexto y las caracteristicas de los receptores, garantizando con ello que el
acto comunicativo tenga lugar con la maxima eficacia y riqueza posible. Por ello, cuando se
progresa en la comprension y produccion de textos literarios se perfecciona la competencia de
transmitir verbalmente con propiedad, correccion y pertinencia los pensamientos, opiniones, deseos,
fantasias, conductas, etc. de los muy diversos "otros" que pueblan las ficciones verbales o las de
aquellos seres humanos con los que interaccionaremos en distintos momentos de nuestra vida.

- Relaciones interpersonales. Perfeccionar las capacidades expresivas constituye uno de los
eslabones decisivos para lograr concretar interacciones humanas positivas. En definitiva, cuanto
mas clara y fluida es la expresion de nuestras intenciones y mejor integra el fondo (contenido) y la
forma (estructuracion del discurso, codificacion verbal...), la calidad del vinculo que establecemos

con los otros deviene mas auténtica y profunda.

B. Habilidades cognitivas

- Capacidad para tomar decisiones. La descodificacion y la produccion de textos literarios
estimulan casi instantaneamente la necesidad de plantearse interrogantes que, a su vez, exigen la
puesta en préactica de procesos tanto deductivos como inductivos dirigidos a profundizar la tarea
iniciada. El principiante puede necesitar que las preguntas o las sugerencias acerca de como
resolverlas sean guiadas por un docente o un coordinador experto en el tema. No obstante, la meta
que el aprendiz (lector/autor) debiera marcarse seria lograr autonomia en la planificacion y
desarrollo del comentario de un determinado escrito o en la produccién autdbnoma de un texto.

- Capacidad para resolver problemas y conflictos. Amores, pérdidas afectivas, dilemas
existenciales o éticos, lucha con la rutina... Toda historia o composicién lirica implica una
plasmacion de situaciones vitales que colocan a su emisor en una encrucijada biografica. La tarea de

leer o crear exige colocarse ante potenciales preguntas y valorar las posibles respuestas que
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aportarian el o los protagonistas de la ficcion, que no necesariamente son afines a las que
compartiria o elegiria el individuo que lee o escribe.

- Pensamiento critico. La literatura no admite ni se resigna a que ninguna cuestion humana admita
un planteamiento Unico, y, en consecuencia, fuerza a un continuo preguntarse por los cémos y los
porqués de cada situacidn casi siempre para concluir que otra forma de realidad alternativa (menos
injusta y alienante, mas humana) es posible. Autores tan diferentes como Homero, Safo, Ovidio,
Fray Luis de Ledn, Santa Teresa de JesUs, Sor Juana, Maria de Zayas, Cervantes, Shakespeare,
Rosalia de Castro, Cecilia Bohl de Faber, Emilia Pardo Bazan, Virginia Woolf, Alfonsina Storni,
Borges, Cortazar, Federico Garcia Lorca, Alejandra Pizarnik o tantos otros fueron, en cierta medida,
visionarios o incluso revolucionarios (en todo caso, incomodos para los poderosos, que no pocas
veces les hicieron pagar sus criticas). Al releer sus escritos, el lector competente capta un mensaje
de inconformismo y autoexigencia que se traduce en la renuncia a conformarse con lo dado,
pretendiendo siempre ir mas alla, buscando algo nuevo y mejor para los individuos y para el
conjunto de la humanidad, para uno mismo. Por todo ello, autores como Lorenzo Silva,
comprometido con la publicacion de cartas de “gente corriente”, manifiesta: “Yo animo a la gente a
escribir porque escribir ayuda a pensar” (ABC Semanal, n® 1442, junio de 2015).

- Pensamiento creativo. La expresion literaria se encuentra entre las variantes mas genuinas de la
creatividad artistica. EI que escribe (y lee) literatura busca la belleza, la originalidad, el discurso no
atil sino impactante por su lograda conjuncién de fondo y forma. Cualquier avance en el dominio de
la competencia literaria implicara profundizar en nuevas formas de percibir y pensar la realidad y de
analizarnos a nosotros mismos tendentes a establecer conexiones cognitivas y emocionales
liberadas de los prejuicios, de las formas estereotipadas de pensamiento que tienden a imponer los
grupos sociales dominantes y que acallan la subjetividad y la autonomia y, finalmente, la
posibilidad de transformar el entorno y a nosotros mismos. Conviene insistir en que este potencial
creativo alude tanto a la generacion de producciones propias como a la lectura de otras obras, en las
que no se produce una mera reproduccion de lo escrito, sino un acto original, con la impronta
personal del que lo ejecuta. Como sefialaba R. W. Emerson en sus Ensayos: “El buen lector es el
que hace que un libro sea bueno; encuentra pasajes en cada libro que vive como confidencias o
matices ocultos para otros pero, indiscutiblemente, escritos para sus oidos; el beneficio del libro
depende de la sensibilidad del lector, de las pasiones y pensamientos méas profundos que duermen

en su mente, como enterrados en una mina, hasta que una mente gemela los despierta”.

C. Habilidades emocionales
- Manejo de los sentimientos y las emociones. La creatividad literaria se ha vinculado demasiadas

veces al topico del desequilibrio mental, el abuso de alcohol o el suicidio. Menos frecuentes
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resultan las referencias al efecto calmante de la escritura o incluso liberador en circunstancias
limites. Presos, desterrados, victimas de serias deprivaciones... se han sobrepuesto a su dificil
presente a través de la creacion de otros mundos mas propicios, plagados de belleza, humor y
sentido. El conocimiento sobre la naturaleza humana que aporta la experiencia literaria y el
acercamiento a sus desbordamientos emocionales, sus pozos de angustia y también a su capacidad
de superacion, ayudan a comprender que la angustia, la inseguridad, el miedo pero también la
sensacion de placer extético o incluso de omnipotencia son raptos pasajeros que pueden (y deben)
ser domados y dosificados y que la plasmacion estética de esas emociones intensas constituye una
via sumamente productiva para lograrlo (Reyzabal, 1999, pp. 47-49). En definitiva, avanzar en la
competencia lectora y escritora se acompafia de una paralela capacidad de relativizar y transformar
el sufrimiento, incluso el aparentemente insoportable, en una experiencia a la que se le da sentido y
se canaliza para que no sea destructiva.

- Manejo de las tensiones y el estrés. El placer estético que aporta la degustacion y la expresion
literaria cuando se cuenta con adecuadas estrategias para hacerlo con suficiente profundidad, actia
como un idoneo sedante de las tensiones internas sin necesidad de recurrir a drogas anestesiantes
(incluida la nefasta television) tan usuales hoy. Asi lo declaraba Goldberg (1993: 90): “si queréis
emborracharos no bebdais whisky; leed en voz alta a Shakespeare, Tennyson, Keats, Neruda,
Hopkins, Millay, Whitman y dejad que vuestro cuerpo cante con ellos”. En el mismo sentido y en
clave més espafiola, conviene recordar las observaciones no carentes de mordacidad del genial
Jardiel Poncela: "Escribo, porque nunca he encontrado un remedio/ mejor que el escribir para
ahuyentar el tedio/ y en las agudas crisis que jalonan mi vida/ siempre empleé la pluma como
insecticida” (Olmos, 2015: 49).

Aspectos dirigidos a construir resiliencia en el entorno

Brindar apoyo y afecto

Las fuentes de apoyo emocional en el contexto de un taller de creacion literarias son multiples. El
conjunto de la estructura grupal se convierte en un soporte importante para vencer las inhibiciones
iniciales y reforzar los progresivos pasos que se van consiguiendo y para estimular que ese camino
iniciado no se detenga en el marco temporal de la actividad concreta y se prolongue y traslade a la
vida cotidiana de cada uno de los participantes. Las logros escritos -que persisten en su plasmacion
en papel o en otro tipo de soportes- constituyen un estimulo que se mantiene sobreviviendo a la

fugacidad temporal que implica la experiencia del encuentro creativo concreto.
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Establecer y comunicar expectativas elevadas

Al iniciar un taller literario, coordinador y participantes se proponen un objetivo que muchos de los
integrantes vivencian como inalcanzable. Al aportarse -mediante el trabajo sistematico y bien
temporalizado- las estrategias adecuadas para comprender y experimentar que lo aparentemente
imposible se puede conseguir, los incipientes lectores/escritores se animan a descubrir y a poner en
marcha capacidades (presentes siempre aungque no se sea un genio literario) que se habian
autocensurado. De esta forma aumenta la autoconfianza y también la sensacion de ser capaz de
logros que se creian muy lejanos y que ahora se convierten en factibles en funcion de una disciplina

de trabajo persistente y bien dirigida (figura 9).

AR T
ME PROPONEN UNA TAREA DIFICIL: ME SIENTO
APRENDER A COMPRENDER Y ESCRIBIR APOYADO,
TEXTOS LITERARIOS VALORADO Y
CON
CONFIANZA

APRENDO A LEER
COMPRESIVAMENTE Y ESCRIBO
MIS TEXTOS SIGUIENDO LOS
MODELOS PROPUESTOS.

EL COORDINADOR Y MIS
COMPANEROS ESCUCHAN Y
OPINAN SOBRE MIS TRABAJOS
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N D/
M i ¢ \WViN
E GUIAN CON OBJETIVOS ———— ¢
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ACTIVIDADES QUE
ENTIENDO 9

EL COORDINADOR Y MIS
COMPANEROS ME AYUDAN A
ENTENDER LA TAREA Y A

CORREGIR LO QUE HAGO

Figura 9: Mantener expectativas elevadas

Resulta elocuente el descubrimiento de Guille cuando comienza a utilizar su lapiz (figura
10):
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Figura 10: El descubrimiento de la creatividad

Brindar oportunidades de participacion significativa

El acceso al disfrute de textos literarios, bien como lector bien como escritor, se acomparia de la
llave para descodificar mediante la reflexion la realidad palpable extraliteraria y plantear
alternativas, puntos de vista diferentes, percepciones y formas de afrontarnos a nosotros mismos y
al contexto que nos rodea totalmente renovadas. Pero el que se implica en estas experiencias
literarias colectivas no solo disfruta de la posibilidad de reformular su experiencia, sino de
compartir y hacer una contribucién activa a lo que estan construyendo los que le rodean. De hecho,
el corolario més elaborado de estos talleres radica en las producciones colectivas en forma de textos
producidos en comudn o recopilaciones de las composiciones del grupo en plasmaciones diversas
(murales, revistas o libros, producciones digitales difundidas por internet a través de wikis, foros,

blogs...).

Conclusiones

La trepidante e incierta coyuntura que nos toca vivir en este siglo XXI convierte el paradigma de la
resiliencia en una propuesta necesaria y a la vez motivadora para comprender y afrontar con
optimismo Yy éxito los retos que se nos presentan. La resiliencia, mas alla de ser un modelo tedrico
que cuenta ya con una notable trayectoria, alude a un proceso multifactorial y a rasgos personales
cuyo desarrollo esta al alcance de los individuos cuando se les ofrecen los medios y el contexto
adecuado para que tales potencialidades emerjan y se pongan en funcionamiento.

La creatividad constituye en todas las propuestas desarrolladas para explicar el funcionamiento
resiliente un elemento fundamental, presente potencialmente en todos los individuos y que también
hay que estimular, pues no han sido pocos los factores socioculturales que durante largos periodos

han tendido a reprimirla e inhibirla. La vertiente artistica de la creatividad (musica, pintura,
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fotografia, danza, escultura, literatura...) es reconocida ya por amplios sectores como una via de
desblogueo primordial de las capacidades emocionales, cognitivas y sociales que precisan los
individuos para devenir mas resilientes. En el presente texto se plantea una propuesta de trabajo
para la ensefianza y el aprendizaje de las competencias literarias, tanto en la vertiente compresiva
como expresiva. La experiencia con talleres literarios confirma que se puede ensefiar a escribir
literatura en cualquier edad de la vida y en las situaciones mas diversas, incluso las desfavorables y
extremadamente marginales. A través del aprendizaje de cémo ser mejor lector y escritor se
consigue ser mejor persona y con mas recursos para hacer frente a la inevitable dureza de la vida.
Dice Ray Bradbury con ironia: “Dale unos cuantos versos a un hombre y se creerd el Sefior de la

Creacion; creerd incluso que con los libros podra caminar sobre el agua” (2012, p.133).
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La situacion actual de la comunidad gitana en la escuela

Cuando nos adentramos en el estudio de la trayectorias educativas e indagamos en el éxito de la
Comunidad gitana en las instituciones educativas (Primaria, ESO, Bachillerato, Universidad) y de
forma particular en nifias y adolescentes gitanas encontramos una realidad diversa que sigue
manteniendo lazos con la historia de segregacién y exclusidn que caracterizo sus inicios (Marquez y
Padua, 2016). En Espafa la escolarizacion del alumnado gitano desde los afios 80 viene marcada
por la sociedad mayoritaria no-gitana que realiza y decide como afrontar esta situacion sin contar
con el mundo gitano, sin dialogar con sus intereses, ni tener en cuenta sus experiencias. Teresa San
Roman (1992), al resumir los ultimos treinta afios de escolarizacion del alumnado gitano, recuerda
que la mayoria de los gitanos y gitanas han pasado por un modelo escolar segregacionista y
oscurantista, es decir, se les ubica en escuelas ordinarias pero se les mantiene relegados en escuelas
especializadas o exclusivamente étnica.

Para situar el contexto de este trabajo vamos a utilizar una serie de tablas que recogen de forma
breve los estudios por encuesta realizados en los Gltimos afios y promovidos por la Fundacion
Secretariado Gitano (FSG). Estos estudios nos muestran que de los aproximadamente doscientos
mil nifios, nifias y jovenes gitanos en edad escolar que hay en Espafia, s6lo hay unos pocos cientos
que tendran la posibilidad de acceder a la universidad y de ellas/ellos, s6lo una pequefia parte se
encuentran cursando estudios en la misma (Salinas, 2009). Ademas algunos de estos estudios
evidencian avances y también nuevas problematicas que afrontar en cuanto a la continuidad y éxito
de chicos y chicas gitanos en la consecucion de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), y su
continuidad en estudios postobligatorios (Marquez y Padua 2016).

A continuacion presentamos dos tablas que reflejan los resultados de diversas encuestas realizadas a
la comunidad gitana sobre distintas tematicas. En el afio 2001 la encuesta pone de manifiesto que a
pesar de los avances en la universalizacion de la escolarizacion existe un gran abandono de la

escuela en edades tempranas entre chicos y chicas de la comunidad gitana
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En 2010 la FSG vy el Instituto de la Mujer realizan un estudio sobre incorporacion y trayectoria de
nifias gitanas en la ESO. En éste se profundiza en la permanencia en la educacion secundaria de
chicas y chicos gitanos. Siendo menor el nimero de chicas que empiezan la ESO, acaban esta etapa
tituladas mas chicas que chicos, casi el doble. Al preguntarles por la situacion socio-emocional que
viven en los centros, las alumnas gitanas reconocen que es menos satisfactoria que la de las chicas y

chicos no-gitanos.

Tabla 1. Datos de la Escolarizacién Incorporacién de las nifias gitanas a la ESO
Afio 2001 Resultados Afio 2010 Resultados
Escolarizados 94% de nifias y nifios Escolarizados 100% de la poblacién
Mayor permanencia En Infantil Mayor permanencia En Infantil y Primaria
Mayor abadono En Primaria y ESO De nifias en la
) Mayor abadono incorporacién a la ESO
Interrogante ¢Qué pasa en la escuela? )
| ¢Cuadles son factores de
nterrogante abandono en los IES?

El estudio de la trayectoria educativa de las y los jovenes gitanos realizado 2013, nos ofrece

datos relevantes para seguir pensando en la necesidad de cambios en las instituciones educativas

Table 2. Trayectoria educativa de jovenes gitanos/as

Afio 2013 Edad Gitanos/ Gitanas Difercia. poblacién general
No concluyen estudios obligatorios 16 a 24 afios 64% 51 puntos
Esperanza vida escolar Desde los 12 afios 17,8/15,5 Chicos 20,7/chicas 21,3
En cuanto a la permanencia 15 Afos 89,1% / 83%
16 Afos 63,4% /48%

Un estudio cualitativo, “Brudila Calli: Las mujeres gitanas contra la exclusion. Superacion del
absentismo y fracaso escolar de las nifias y adolescentes gitanas” (Aubert y Larena, 2004; Marquez
y Padua, 2004, 2009), profundiza en la necesidad de transformacion de los centros educativos para
la inclusion y continuidad de las adolescentes gitanas desde distintas dimensiones dando respuesta a
las barreras de las adolescentes gitanas en las trayectorias educativas y favoreciendo la inclusion.
Este estudio supone un avance importante hacia una inclusion educativa de la comunidad gitana,
apuntando dos cuestiones centrales: la importancia de la construccién de una Comunidad de
Aprendizaje basada en el dialogo igualitario de todas las partes y la participacion de las familias
como ejes centrales de la transformacion.

Por ultimo nos centramos en el estudio que hemos realizado recientemente con mujeres gitanas que
trabajan como mediadoras interculturales en centros educativos con alumnado perteneciente a
comunidad gitana. Lo novedoso de esta investigacion es que a partir de los relatos biograficos
recogemos sus experiencias, vivencias y puntos de vista sobre la escuela, asi como, sus trayectorias

personales y profesionales como tituladas en educacion y mediadoras en instituciones educativas.
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Son profesionales de la educacion que asumen las tareas de contribuir a la educacion inclusiva con

bases curriculares, organizativas, culturales y comunitarias.

Proceso metodologico de la investigacion

En este capitulo presentamos parte de una investigacion mas amplia realizada en Andalucia en las
ciudades de Sevilla, Granada y Almeria, a partir de los relatos biograficos profesionales de
mediadoras interculturales que trabajan en centros educativos, de Educacion Primaria y Secundaria,
con un elevado porcentaje de alumnado gitano. Aunque el estudio abarca una mayor poblacién, para
este trabajo nos centramos en el andlisis y resultados de los relatos biograficos de dos mujeres
mediadoras gitanas de Granada, por ser mujeres gitanas universitarias, tituladas como profesoras de
Educacion Primaria que trabajan en instituciones educativas para la inclusion y continuidad
educativa de la poblacion gitana en la etapa de educacion obligatoria. Entre ambas atiende a un total
de 5 centros de primaria y 4 de secundaria con un alto porcentaje de alumnado de etnia gitana.

Tabla 3. Mediadoras y Poblacién a la que acceden

Mediadoras Edad Centros en los que trabaja Afios de experiencia Mediacion
con poblacién Gitana

Simza 28 2 Primaria y 2 Secundaria 2 afios interrumpidos

Vadoma 45 3 Primaria y 2 Secundaria 21 afios continuados

Objetivos del estudio:
- Analizar aspectos de los relatos que identifican una trayectoria personal inclusiva
- Sefalar de sus relatos los aspectos que contribuyen a la continuacion en los estudios de las
nifias y adolescentes gitanas desde la cultura escolar
- Sefialar propuestas para la transformacion de la escuela desde un sentido comunitario y
participativo, que faciliten la emancipacion de la C.G.

Relatos biogréaficos de mujeres gitanas:

Junto a las aportaciones citadas sobre el fracaso y abandono escolar de las nifias y adolescentes
gitanas, incorporamos una investigacion biografica-narrativa que nos ofrece una nueva vision a
partir de las trayectorias de vida de mujeres gitanas referentes “con éxito académico” y sus
experiencias profesionales con centros educativos, profesorado y familias. Esta investigacion nos
conecta a un conocimiento construido desde la identidad y experiencia profesional de mujeres
gitanas que en su trabajo cotidiano reivindican y desarrollan posibilidades para la inclusion
educativa, el reconocimiento de la cultura gitana y la emancipacion como motor de cambio social y

educativo.
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Como hemos mencionado, la investigacion se realiza desde una perspectiva biografica-narrativa.
Este es un enfoque integrado en el paradigma cualitativo y significa una practica accesible,
naturalista y democrética. Contar y narrar vivencias propias y compartir las narraciones de los
actores supone una relacion dialdgica e intersubjetiva, entendiendo que la subjetividad es una
condicion necesaria para el conocimiento social. EI enfoque narrativo-biografico ocupa un lugar
importante en el paradigma cualitativo, por su credibilidad y legitimidad para construir
conocimiento en educacion (Connelly y Clandinin, 1995; Bolivar, 2002; Goodson, 2004; Rivas,
2009; Chase, 2015).

Desarrollo metodologico:

El instrumento principal de recogida de informacion son las entrevistas biogréficas, destacando
aspectos personales de su historia de vida, sus opiniones, sus reflexiones y sus experiencias
profesionales en centros educativos como mediadoras interculturales. Se realizan entrevistas en
profundidad y observacion participante en la que se establece una relacion “in situ” con las mujeres
gitanas en los centros educativos. En este proceso hemos de destacar la importancia de la ética
como eje transversal en cada uno de los momentos de la investigacion. Cuando hablamos de ética
en la investigacion biografica-narrativa nos estamos refiriendo a la ética contingente, que surge de
los modelos feministas y que a diferencia de la ética universalista incluye “el respeto a los otros,
pero también saber escuchar y compartir, asi como la generosidad, la cautela y la humildad”
(Denzin, 2008, p. 189). En la investigacion, desde las entrevistas y conversaciones hasta la relacion
con el analisis, la interpretacion, la escritura y representaciones de informes, las investigadoras
estamos dentro del grupo, no fuera, situadas en una ética local, feminista y comunitaria que respeta
y protege los derechos, los intereses y las sensibilidades de las participantes en la investigacion
(Christians, 2011). El eje de todo el proceso es un didlogo abierto basado en la igualdad,

solidaridad, creacion de sentido, transformacion y el respeto a la diferencia.

Table 4. Proceso metodoldgico

Participantes | Entrevistas Observacion Devolucion Anélisis Construccion Dialogo sobre Informe final
biograficas Participante de entrevistas Ezrtrr]:\t/lics?as y de relato relato personal Interpretativo
observaciones
Simza 4 6 meses Borrador Analisis Se contruye un Se revisa el relato | Evidenciando
en sobre conjunto a partir | relato personal por la aspectos que
tematicas que | de tematizacién destacando participante, visto | impideny
profundidad emergen de y categorfas de aspectos bueno, aspectos que
entrevistas analisis relevantes de credibilidad y facilitan la
emergentes identidad y recomendaciones transformacion
profesional
Vadoma 5 1 afio Tematizadas y | Presentacién de Relato personal Revision del relato | Desde sus propias
en nueva borrador y con aspectos finalizado y propuestas.
profundidad entrevista Analisis conjunto | communes y aceptacion La escuela como
diferenciados comunidad
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El analisis de la informacion estd basado en la teoria fundamentada, es decir la teoria emerge
inductivamente de los datos. La codificacion de la informacion se realiza en tres momentos: 1°
Codificacion Abierta, se lee el texto de manera reflexiva para identificar tematicas. 2° Codificacion
Axial, las tematicas se relacionan e interconectan. 3° Codificacion selectiva, una categoria nuclear o
central une todas las demas tematicas formando una historia que relaciona las categorias y tematicas

(Gibbs, 2012). A continuacion destacamos las tematicas de analisis que representan el hilo

conductor de los relatos de cada una de las participantes.

Tabla 5. Seleccion de teméticas extraidas de los relatos autobiograficos

el trabajo
socieducativo y
mediador.
Trabaja en ONG.
Programa
continuidad
educativa Jovenes
Gitanos.

RELATOS Presentacion Tematicas Autobiograficas
Una historia de resiliencia personal y familiar. Cambios familiares desde la vida de sus abuelos, sus

Mujer gitana, 28 padres y su propia vida en 20 afios. Las relaciones familiares. Su madre, una luchadora. Transformaciones

afios. Profesora en el entorno familiar. Su experiencia escolar. Las amigas como apoyo para la emancipacion. Vivir entre el

Titulada mundo de los gitanos y el mundo de los no-gitanos. Su lucha con el patriarcado en su entorno préximo.

Simza Trabaja en ONG. Los estudios en la universidad, fuera del pueblo natal.

Programa La necesidad de cambios rapidos en la escuela. Importancia a la relacién entre las familias y los

continuidad profesores/as. La escuela resistente al cambio. Sentirse reconocida por el profesorado. La vergiienza de las

educativa Jovenes familias para participar en la escuela.

Gitanos Sus preocupaciones: la necesidad de contribuir al cambio en la comunidad gitana. Ser gitana referente
para las familias y chicas gitanas. Romper estereotipos desde dentro. Romper estereotipos en la sociedad
en general.

Una historia personal de reivindicacién: vida familiar en un pueblo sin diferencias por ser gitano. Una

Mujer gitana, 45 familia reconocida en el pueblo. Su tio profesor en la universidad. Su padre, impulsor de sus estudios.

afios. Casada, tres Complicidad con su familia. Casada, dos hijas y un hijo. Convivencia con gitanos y no gitanos. Estudios

hijos. universitarios. Compromiso politico.. Su implicacién en los movimientos asociativos. Participante en

Profesora Titulada movimientos de jévenes gitanos. Su vinculacion a movimientos artisticos.

Vadoma Con experiencia en La historia viviente de la escolarizacién de la poblacién gitana: 29 afios en contacto con el mundo

asociativo gitano y el inicio de la escolarizacién de la poblacion gitana. Trabajo con asociaciones de
mujeres gitanas. Trabaja en las segregadoras “aulas puente” primera experiencia de escolarizacion de la
C.G. Monitora de absentismo, trabajo subsidiario. Actualmente coordina un programa mediador de
educacion en una ONG para la promocién de la comunidad gitana. Desarrolla labor contra prejuicios y
estereotipos hacia C.G. Busca la relacion entre familias, profesorado y alumnado. Trabaja prejuicios con
las familias acerca de la escuela. Formadora y asesora de mediadoras.

Sus preocupaciones: La interaccion de los centros educativos con el entorno y el barrio. El didlogo entre
culturas. Las transformaciones comunitarias de la escuela. Los procesos y metodologias inclusivas. La
lucha de la mujer contra el patriarcado. La emancipacion.

Discusion de Resultados

Simza y Vadoma toman conciencia de la diferencia, de los roles y estereotipos que se les adjudica
por ser mujeres, por pertenecer a una cultura minoritaria a la que se mira con prejuicios y
estereotipos desde la cultura hegemonica, ellas inician un camino de reflexion sobre sus vidas, su
cultura, la cultura hegeménica y sobre la diversidad sobre el que discutimos en este apartado. En
este caminar reflexivo, las experiencias vitales y la transformacion que propician en su entorno,
constituyen cuestiones claves para el desarrollo de su trabajo de mediacion en la encrucijada de los
contextos educativos en los que converge la cultura social y la cultura escolar. Nos cuentan como
han vivido y reflexionado sobre la diferencia, sus particularidades, el modo de verse a si mismas y
los estereotipos asociados por pertenecer a una cultura desprestigiada. Para ellas la interaccion con

personas y contextos socioculturales diversos, ha sido clave para verse asi mismas y a los demas
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como iguales y diferentes, sin que la diferencia suponga una categoria excluyente, sino incluida en
la pluralidad que ha de caracterizar la igualdad.

La identidad reflexiva, o emancipada como la llamaria Freire (1970, 1996, 1997), les ha llevado a
transformar su vida familiar en un contexto de negociacién continua que ha significado un desafio.
La familia es el primer espacio de controversia y apoyo. Otro espacio importante es la escuela,
siendo la amistad y la diversidad de interacciones puntos clave para seguir adelante. Sus historias
muestran, que esta diversidad y la eleccion personal de su forma de vida es compatible y no una
fractura con su grupo de pertenencia. Las participantes sefialan la identidad mdltiple, siempre en
proceso de construccién, liberandose de lo que las determina y sumando particularidades,
articuladas por la igualdad de la diferencia (Ramdn Flecha, 1997; Lidia Puigvert, 2004). En algunas
ocasiones nos puede parecer que mantienen una posicion ambigua, “hibrida”, como la denominan
algunas de ellas, o pertenecientes a “dos mundos”, sin embargo, lo consideran como un lugar
privilegiado, lleno de riqueza personal (Habermas, 1999; Maloouf, 1999; Dubar 2000; Amartya
Sen, 2007).

Simza y Vadoma nos cuentan que el desafio de sus propias vidas y la identidad reflexiva-solidaria
que van construyendo, son aspectos claves para el trabajo en contextos multiculturales y
concretamente en los barrios gueto. En ellos es necesario trabajar con la poblacion minoritaria para
elevar sus expectativas, presentar la heterogeneidad de la comunidad gitana y buscar elementos de
superacién desde un didlogo igualitario que recupere el sentido social de la educacion para grupos
excluidos: “la educacién como oportunidad personal y social”. Por otra parte es importante trabajar
con el profesorado para romper estereotipos sociales atribuidos a la cultura minoritaria y recuperar
la posibilidad emancipadora de la cultura escolar. Ellas nos hablan de su compromiso por
emprender procesos de cambio mostrdndose a ellas mismas como referentes gitanas y contribuir al
cambio de otras mujeres con un mensaje claro “estudiar y ser gitana es compatible”.

Las aportaciones de las participantes nos permiten analizar los centros educativos en los que dia a
dia desarrollan su trabajo. Uno de los grandes conflictos que encuentran al iniciar su trabajo con
poblacion vulnerable y en zonas de exclusion social, es la cultura segregadora de los centros
escolares. Un contexto que describen en la mayoria de los casos como, jerarquico, cerrado al
entorno y al trabajo interprofesional; con un marco normativo sancionador-conductista; con una
respuesta segregadora hacia la diversidad y a los conflictos; con una relacion burocréatica y en
algunos casos prejuiciosa con los familiares y con bajas expectativas en el alumnado; con una
organizacion basada en la especializacion atomizada y fracturada y con la creencia de que han de
cambiar los de fuera, refiriéndose al contexto social y familiar del alumnado, para que cambie el

aprendizaje y la vida educativa del centro.
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Uno de los conflictos que encuentran Simza y Vadoma en los IES situados en contextos sociales
vulnerables es la incomunicacién, la falta de didlogo como base de un proyecto educativo
comunitario. Por lo tanto, uno de los retos de su trabajo como mediadoras es contribuir a cambiar el
marco de relaciones del centro escolar con los familiares y el entorno, y crear una comunidad
abierta, compartida, basada en el reconocimiento cultural y el desafio por la igualdad social y
educativa. Para este propdsito plantean su trabajo como una estrategia conjunta para producir
didlogo intercultural a partir de generar espacios de interaccion, encuentro y acercamiento de las
familias al centro y del profesorado al barrio. Producir el dialogo para la transformacion, significa
entender su tarea como un puente entre distintas realidades en las que todos han de cambiar. Las
participantes proponen que una forma de conseguir el dialogo y el acercamiento entre las partes es
aumentar la presencia de personas gitanas en los centros (bien familiares, mediadoras o profesoras),
fundamentalmente por la diversidad de puntos de vista que puede aportar a las situaciones, por el
referente que significan para el entorno de su trabajo y para mayor riqueza en la reflexion, el
intercambio, la formacién y la critica, tanto de la cultura de los centros como de la cultura del grupo

minoritario.

Conclusiones a modo de propuestas

Lo que aporta esta investigacion es que la mediacion intercultural ha de favorecer el desarrollo de
una cultura mediadora asumida por el profesorado y toda la comunidad (Corbo, 1999; Boqué,
2003). Para ello es necesario desarrollar un espiritu mediador en el centro, basado en el cambio de
las relaciones entre los distintos actores, la ausencia de prejuicios, el aumento de las expectativas,
un lenguaje positivo y la incorporacion de las familias y del entorno a la vida académica, social y

organizativa del centro y el aula.

Esta posibilidad la encuentran en los “centros abiertos”, es decir, democraticos o que comparten una
cultura escolar comunitaria. En ellos lo que se vive dentro del centro y del aula esta relacionado y
conectado con lo que pasa fuera. De la misma manera existe una comunicacion abierta entre la
familia y el profesorado, generando una interaccién y acercamiento de las familias al centro y del

profesorado al barrio y al entorno, creando un compromiso sociopolitico compartido.

Lo pedagogico se constituye mediador y lo mediador pedagogico, sin definir limites entre ambos,
permitiéndose una continuidad del trabajo mediador y pedagogico. La potencialidad de esta
simbiosis es la posibilidad de conectar lo social, lo participativo y lo curricular en un proyecto
comunitario conjunto para la transformacién social y educativa. La mediacion dialdgica para las
participantes tiene un sentido que va mas alla de la intervencion puntual de mediadores y
mediadoras, es una cultura que ha de ser compartida y una accién pedagdgica que supone la

transformacion del marco relacional implicando a todos y todas como educadores y mediadores.
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Desde esta perspectiva la mediacion se aleja de intervenciones a demanda y de la aplicacion de
técnicas de resolucion de conflictos rutinarias en un marco normativo etnocentrico y se acerca al
modo de construir un proyecto educativo relevante y una escuela como movimiento social, es decir,
la escuela como mediadora o puente para la igualdad social desde el reconocimiento a la diferencia

cultural.

El estudio realizado con biografias de mujeres gitanas pone de relieve para la sociedad actual los
grandes cambios que se han producido en las vidas de éstas mujeres en los dltimos 30 afios vy el
compromiso que han adquirido en el desarrollo emancipador de otras mujeres gitanas que viven en
situaciones de exclusion social, educativa y emocional. Grandes cambios que también albergan
grandes retos para un contexto educativo que sigue siendo segregador y en el que actualmente
abandonan la educacion secundaria 6 de cada 10 jovenes gitanos, profundizando esta situacion en la

exclusion social de grupos vulnerables.

El paradigma desde el que abordar los cambios actuales en la educacion ha de superar viejas
tendencias “academicista y selectivas y orientarse hacia un proyecto educativo emancipador,
pasando de subjetividades inconformistas pasivas a subjetividades democraticas activas (Barbosa,
2008). En este sentido es necesario levantar diversas capas que sistematicamente conectan una
I6gica anticolonialista y por lo tanto anti-neoliberal que favorece el desarrollo de subjetividades
colectivas emancipadas como:
- El espacio doméstico- &mbito de afectividades - contra el patriarcado- para el desarrollo de
una nueva cultura familiar
- El espacio escolar- ambito de conocimiento, experiencia y convivencia- contra la
segragacion- para el desarrollo de la cultura democrética
- El espacio comunitario- ambito de etnicidad, barrio, religion...- contra la discriminacion
étnica, local y religiosa- para el desarrollo del conocimiento comunitario, la igualdad y el
reconocimiento de la diversidad como riqueza.
- El espacio de la ciudadania- ambito de la ciudadania- contra la dominacion- para la

democratizacion de saberes y dialogo intercultural

Desde la perspectiva que nos muestran los relatos biograficos de este estudio, el trabajo mediador
en los centros educativos deben centrarse en generar un dialogo igualitario y contribuir a la
construccion de una cultura mediadora en el centro escolar, compartida por todos y todas las
educadoras los familiares, entidades sociales del entorno, etc. Esta transformacion significa
contemplar relaciones intersubjetivas horizontales que generen un proyecto de Comunidad de
Aprendizaje que vinculen el espacio doméstico, escolar, comunitario y ciudadano contra la

exclusion social.
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CAPITULO 3

TAG2LEARN: UNA HERRAMIENTA PARA LA INTEGRACION DE REDES SOCIALES
Y PLATAFORMAS DE TELEDOCENCIA

Emilio Peiia Martinez; Fracesc M. Esteve-Mon
Introduccion

No cabe duda de que la llegada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al
sector educativo viene enmarcada por una situacion de cambios (Cabero et al., 2003) y de que
ademas estas juegan un papel decisivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Debido a esto, las
universidades han tenido que abrir sus puertas a nuevas metodologias que permitan el desarrollo de
competencias profesionales y potencien el trabajo colaborativo. En este sentido, los entornos
virtuales que ofrecen las redes sociales, que se han convertido en un auténtico fendmeno de masas
(Flores, 2009), nos ofrecen las herramientas y mecanismos necesarios para desempefiar dichas
competencias. Y aunque las instituciones educativas ofrecen plataformas de teledocencia los
estudiantes se coordinan, cada vez en mayor medida, mediante herramientas externas como las
redes sociales (Dans, 2009) perdiéndose asi el control de la informacidon generada y con ello
dificultando, en gran medida, el proceso de evaluacion de las acciones formativas.

Este trabajo describe el proceso que se ha seguido para el de disefio, desarrollo y evaluacién de una
herramienta, Tag2Learn, que permite el analisis de redes sociales y la su integracion con

plataformas de teledocencia.
Plataformas LMS y SNS

Las plataformas de teledocencia (learning management systems, o LMS) son infraestructuras para la
gestion de cursos online. Las instituciones universitarias ponen a disposicion de estudiantes y
docentes plataformas LMS como Moodle o Blackboard, con un numero determinado de
herramientas que permiten desarrollar actividades de ensefianza aprendizaje de manera virtual
(Area, 2001; Cabero y Llorente, 2005; de Benito y Salinas, 2008; Salinas, 2005).

Por otro lado las plataformas de comunidades virtuales, comunmente conocidas como sitios de redes
sociales (social network sites, 0 SNS), son servicios web que permiten poner en contacto a personas
con intereses comunes Y les ofrecen numerosas y diferentes herramientas, entre las cuales se suelen
incluir grupos, mensajeria privada, mensajes publicos, etc. (de Haro, 2009). Dado que el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) establece una tendencia hacia una ensefianza mas practica,
fomentando métodos de aprendizaje mas autonomos y colaborativos (Esteve, 2009), esto situa a los

SNS como “herramientas de mejora de la praxis docente” (Fondevila et al. 2012).
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Tanto las plataformas LMS de universidades, para el aprendizaje formal, como los SNS, mas
relacionadas con el aprendizaje informal, son herramientas que estudiantes y docentes utilizan como
parte de sus entornos personales de aprendizaje o PLE (Salinas, 2013). Los PLE, del inglés
Personal Learning Environments, se configuran como un conjunto de herramientas, fuentes de
informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza para aprender a lo largo de su vida
(Castaneda y Adell, 2013; de Benito et al., 2013; Esteve y Gisbert, 2011; Salinas, 2008). Si bien, en
un principio plataformas LMS y SNS funcionan de manera independiente, existen, como veremos

en el siguiente punto, posibilidades de integrarlas.
Integracion

La denominada Web 2.0 no solo ha supuesto una revolucién a nivel tecnol6gico sino que ademas ha
facilitado a los usuarios de internet la capacidad de crear informacion de manera descentralizada sin
apenas necesitar conocimientos informaticos. Iniciativas como el estandar RSS (documento en
lenguaje XML que se proporciona en la mayoria de paginas web y que contiene un resumen de lo
publicado) surgen para centralizar los intereses informativos de los usuarios que a traves de una sola
aplicacion, lector RSS, pueden consultar y organizar las novedades de varios sitios web (O'Reilly,
2007). Los SNS no hacen uso de este estandar, en cambio ofrecen a desarrolladores ciertos
componentes software, denominados Web APIs, que permiten interactuar con los datos que
albergan. Los Web APIs no siguen ningun tipo de estandar, por lo que cada SNS ofrece
documentacion oficial donde se encuentran los pormenores de su funcionamiento (Lara, Corella 'y
Castells, 2006).

Existen otros métodos como el etiquetado de informacion (a través del uso del #hashtag) de
usuarios (a través del @) o de datos de localizacion que los usuarios pueden utilizar de manera
consciente cuando publican contenidos en los SNS (O'Reill y Battelle, 2009). Estos métodos de
etiquetado de informacion junto a las Web APIs de los SNS se puede utilizar para crear
herramientas que analicen, clasifiquen, identifiquen y geolocalicen las publicaciones de los
usuarios. Asi, por ejemplo, un equipo de la Universidad de Stanford realizd un estudio sobre el
estado de animo de usuarios en el SNS Twitter, analizando las publicaciones de manera automatica
a través de una aplicacion que hacia uso de la Web API del SNS (Go y Huang, 2009).

Las plataformas LMS integran Web Services, herramientas similares a los Web APIs de los SNS
pero estandarizados y respaldados por organizaciones. Entre estos Web Services destaca el estandar
LTI, del inglés learning tool interoperability, de IMS Consortium ya que se incluye de per se en la
mayoria de plataformas LMS (Blackboard, Moodle, Sakai, Canvas, etc.) utilizadas actualmente en

universidades espariolas (Prendes, 2009). Siguiendo las directrices marcadas por el estandar LTI los
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desarrolladores pueden crear herramientas que sean compatibles con diferentes plataformas LMS.
Una herramienta y una plataforma LMS tienen que compartir una key, que sirve como identificador
del LMS, y un pass, como clave de cifrado de la conexidn, para poder establecer una conexiéon LTI
(IMS, 2005) tal y como se ilustra en la fig. 1.

Conexion LTI |
o o |

Plataf LMS - datos usuario
IO L - datos curso

- calificacion

Herramienta

- /,y Enlace LTI

ST

Fig. 1. Esquema conexion LTI. Fuente: elaboracion propia con base en (IMS, 2005).

Ordufa et al. (2013) plantean una integracion de plataformas LMS con los Laboratorios Virtuales
del MIT (http://ilab.mit.edu/) utilizando LTI. Esto permitiria a las instituciones, con plataformas
LMS compatibles con LTI, solicitar acceso a los laboratorios del MIT y crear enlaces directos para
interactuar con ellos desde sus cursos virtuales.

Por tanto, dado que tanto las plataformas LMS como los SNS disponen de mecanismos para
interoperar, seria factible crear una herramienta que filtre y capture informacion de los SNS,
aprovechando las Webs APIs, y la ponga a disposicion de usuarios de un LMS a través de un acceso
LTI dentro de un curso virtual.

Middleware Tag2Learn

Para integrar diferentes plataformas LMS y diferentes SNS se hace necesaria una plataforma que
haga de intermediaria, lo que se denomina un middleware. Aunque el término middleware carece de
una definicion clara, ya que se trata de un tecnicismo utilizado en conversaciones sobre ingenieria
del software, podemos resumirlo como un software que conecta dos 0 mas aplicaciones separadas a
través de redes como Internet (EBU, 2005). Asi, la herramienta Tag2Learn la definimos como un
middleware que hace de interlocutor entre plataformas LMS, utilizando el estandar LTI, y
diferentes SNS, utilizando las Web APIs correspondientes, y que hace uso de una base de datos para

almacenar la informacion capturada de los SNS tal y como muestra la fig. 2.
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Fig. 2. Esquema comunicacion Middleware. Fuente: elaboracion propia.

La herramienta Tag2Learn, cuyo nombre proviene de etiquetar (tag) para aprender (learn) es un
middleware instalado en un servidor independiente que ha sido conectado a la plataforma LMS de
la Universidad Rovira i Virgili (Moodle) y a la de la Universidad de Almeria (Blackboard) a través
del protocolo LTI con el objetivo de promover y facilitar el desarrollo de actividades académicas
utilizando SNS. La integracion ha sido posible ya que (1) ambas plataforma LMS son compatibles y
tienen habilitada la funcionalidad LTI y (2) tanto Tag2Learn como las dos plataformas LMS
comparten los datos necesarios para realizar una conexion LTI (url, key y pass). Gracias a esto, los
docentes de ambas universidades pueden agregar enlaces independientes a Tag2Learn, como un
recurso mas, dentro de sus cursos virtuales. La primera vez que un usuario accede a un enlace a
Tag2Learn creado dentro de un curso del LMS configura (1) si es docente el #hashtag que
Tag2Learn va a utilizar para identificar las publicaciones en las SNS que corresponden a la
actividad y (2) los identificadores de usuario de sus cuentas en las diferentes SNS a través de las
cuales desea participar para que Tag2Learn pueda asignar la propiedad de las publicaciones que

captura a un usuario del LMS.
Estructura de una actividad Tag2Learn

El entorno web que ofrece Tag2Learn, que a continuacién vamos a explicar con mas detalle, tiene
un menu principal que permite navegar por las diferentes pantallas de cada actividad, compuestas
por dos apartados, resumen y participacion y uno mas, solo disponible para docentes, evaluacion
especifico para calificar la actividad de los estudiantes:

Resumen

Es el primer apartado que se muestra a los usuarios una vez se ha configurado la actividad
Tag2Learn (ver Fig. 3). En él, se muestra informacion cuantitativa que resume el estado de la
actividad: namero total de aportaciones, nimero de participantes, etc; graficas informativas, con el
total de participaciones por dia y por tipo de red social; y una bandeja de entrada de mensajes
personales enviados por el docente a los estudiantes con feedback de su actividad.
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Fig. 3. Tag2Learn — Resumen.
Participacién
Muestra una tabla donde aparecen todas las publicaciones realizadas en los diferentes SNS
utilizando el #hashtag configurado para la actividad, un menu lateral con el listado de usuarios de la
plataforma LMS que participan en la actividad y un mend superior con diferentes filtros (ver Fig.
4).
La tabla de participacion muestra las publicaciones ordenadas cronoldgicamente de manera
descendente y paginada. Por cada publicacion se muestra la imagen de perfil del usuario en la SNS,
un icono identificador de la SNS, la fecha y el texto de la publicacion y enlaces para consultar la
geolocalizacion o el recurso multimedia adjunto (imagen o video) en caso de que existan. El
docente ademas puede enviar feedback y ocultar publicaciones de la tabla.
En el listado de usuarios se muestra el nombre, apellidos y el total de aportaciones realizadas que
pueden ser filtradas de la tabla de participacion al pulsar sobre cada uno de ellos.
El mena superior permite filtrar las aportaciones de la tabla de participacion por tipo de red social,
tipo de recurso multimedia adjunto (imagen o video) o geolocalizacién, mostrar publicaciones
visibles u ocultas (solo para docentes); publicaciones internas, realizadas sélo por usuarios de la

plataforma LMS, o externas, de cualquier otro usuario de los SNS que haya utilizado el #hashtag.
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Fig. 4. Tag2Learn - Participacion.

Evaluacion

Este Gltimo apartado, sélo disponible para usuarios con rol docente, muestra una tabla con los
estudiantes de la plataforma LMS, que han participado en la actividad, con datos cuantitativos como
la suma total de aportaciones o por cada uno de los SNS. Por cada estudiante hay cuadro de texto
para introducir una calificacién numérica que se envia de vuelta a la plataforma LMS utilizando el

protocolo LTI e integra con el cuaderno de calificaciones del estudiante (ver Fig. 5).
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Fig. 5. Tag2Learn - Evaluacién.

Estructura de una actividad Tag2Learn

Este proyecto ha sido creado con una metodologia participativa e intervencionista DBR (Design
Based Research) de caracter iterativo que viene a conectar investigaciones de la didactica y la
pedagogia con problemas reales y, desde una orientacion hacia la utilidad practica, buscar una
solucion para la mejora de la practica educativa (Romero-Ariza, 2014).
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El proceso podria resumirse en una fase inicial de investigacion preliminar en la cual se realiza un
estado del arte y un andlisis de necesidades. A esta fase le sigue el desarrollo y pilotaje de la
aplicacion llevaba a cabo en dos ciclos de refinado (ver Fig. 6) hasta alcanzar los objetivos

perseguidos siguiendo la base de Plomp (2013, p. 17).

Investigacién oo ‘
preliminar rototipo
Desarrollo
{\ y pilotaje
Si

{Mejora necesaria? < '
Evaluacion
T MNoO (finalizacion)

Fig. 6. Ciclo de refinado (Romero-Ariza, 2014).

Partiendo de la deteccion de la situacion problematica, las fases de investigacion y desarrollo
suponen una continua reflexion y analisis buscando la mejora de la aplicacién. Tras cada ciclo, se
evallan los resultados, a través de la opinion de expertos, cuyos aportes se intenta reflejar en el

siguiente ciclo. En la siguiente tabla (ver Tabla 1), se ilustran cada una de las fases del proyecto:

Tabla 1. Fases del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Fases Toma de datos
Investigacion preliminar Estado del arte
Anélisis de necesidades
Desarrollo y pilotaje Ciclo 1: diagramas de flujo y Entrevistas con los
wireframes de la aplicacion expertos
Ciclo 2: desarrollo de una beta de la En proceso
aplicacion
Evaluacion Desarrollo de informe de evaluacion de la experiencia

En el analisis de necesidades se realiz6 una estudio de los diferentes SNS y LMS maés utilizadas, las
especificaciones de estandares de interoperabilidad de plataformas LMS, asi como las
documentaciones para desarrolladores de cada Web API de SNS con el fin de (1) conocer patrones
de uso de los usuarios de SNS, (2) identificar las diferentes plataformas LMS utilizadas en
universidades espafiolas y sus estandares de interoperabilidad y (3) establecer la reglas que
permitieran la creacion los diferentes conectores para obtener las publicaciones, y sus metadatos, de
los SNS.

Para la evaluacion del primer ciclo se contd con la colaboracion de cinco docentes universitarios
expertos en el uso de tecnologias educativas. Se realizo una entrevista abierta donde se mostraron
maquetas (wireframes) de las diferentes pantallas y diagramas de fijo de la aplicacion Tag2Learn.
Se les pregunto acerca de la relevancia del tema y la consistencia del proyecto (Plomp y Nieveen,
2009). Estas entrevistas se registraron, transcribieron, codificaron y analizaron de manera
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cualitativa, y se presentan a continuacion en formato relato junto con algunas frases literales, lo cual

ayuda a ilustrar y comprender su significado (Rodriguez, Flores y Garcia. 1999).
Resultados

De las entrevistas abiertas realizadas se han obtenido puntos de vista similares con respecto a las
plataformas LMS. Muchos de ellos estan de acuerdo en que son plataformas necesarias y que
ofrecen herramientas basicas para poder interactuar con los estudiantes aunque declaran que no

siempre es facil y requiere mucho tiempo motivarlos.

“tengo falta de tiempo para fomentar el uso de otras herramientas”

“siempre que he utilizado los foros he tenido mucho éxito pero me ha llevado mucho
trabajo”

“Cuando un estudiante ve que un profesor fomenta el uso de las herramientas y que ademas
lo sigue y proporciona feedback, los estudiantes si participan”

Referente a los SNS, todos estan de acuerdo en que, en mayor o menor medida, sus estudiantes hace
uso de ellos y que estos ofrecen las mismas herramientas que las plataformas LMS pero en entornos
abiertos, que facilitan la interaccion otras personas y contenidos complementarios.

“La redes sociales son el entorno natural de los estudiantes, donde ellos se comunican, las
utilizan como parte de su PLE”

“Las plataformas de teledocencia son un espacio cerrado las redes sociales son un espacio
abierto”

“twitter es una herramienta que te da acceso al pensamiento instantdneo de gente
interesante”

Algunos entrevistados incluso realizan actividades a través de SNS que aporta a los estudiantes una

vision mas profesional y de servicio a la sociedad:

“Los estudiantes no ven los problemas mas alld de los libros de texto, necesitan comunicar
con la sociedad para saber lo que necesita. Las redes sociales son una ventana a la calle, una
ventana a lo que se esta haciendo”

“Los estudiantes tenian que desarrollar una campafia de sensibilizacion ... a través de una
pagina de facebook”

“Veo interesante que los trabajos realizados por los estudiantes puedan estar disponibles de
manera publica y esto no se lo ofrece la plataforma de ensefianza virtual”

Y aungue valoran mucho los SNS como herramienta para trabajar con los estudiantes, indican que

la evaluacion de la actividad que se realiza fuera de los LMS no es sencilla:

“Mis estudiantes tienen que entregar un informe de lo que han hecho porque no puedo
controlar todo lo que hacen fuera de la plataforma LMS”

59



“Lo ideal seria que lo compartieran su trabajo en las redes pero no tengo tiempo para
comprobar todo eso, solo les paso un pequefio informe donde indican coémo han conseguido
la informacién”

“Es uno de los retos que tenemos los docentes, como evaluamos las competencias que se
adquieren a través del uso de las redes sociales”

Y recalcan la importancia de evaluar y guiar a los estudiantes de manera continua

independientemente de la plataforma en la que se trabaje:

“Si se abre un canal de comunicacion donde no hay ninguna aportacion por parte del
profesor... los estudiantes dejan de utilizarlo”
“Los estudiantes participan pero hay que dar pié al debate, no vale abrir un foro del tema 1y

(13

ya

“Lo fundamental es que los estudiantes tengan un feedback”

“hay que considerar la evaluacidon continua, que tenga una funcién formativa y al final
evaluar el logro de todas las competencias”

Por altimo, las impresiones de los entrevistados tras mostrarles los wireframes de las paginas y los
procesos de la herramienta Tag2Learn son positivas y todos los entrevistados se ofrecieron a

probarla:

“Esto es justo lo que hago yo de manera artesanal”

“Podria desarrollar una asignatura entera a través de esta herramienta”

“El hecho de monitorizar todo el trabajo y mostrarlo dentro del curso es muy interesante”
“Quizas a profesores que no hacen uso de las redes sociales, al ver ahora todo integrado les
[lame més la atencion”

“Es una herramienta que puede facilitar que una actividad propuesta por el profesor se
realice en las redes sociales que sean (en las que se encuentren mas comodos los estudiantes)
adema facilita la tarea de evaluacion. Cualquier herramienta que facilite esto es estupenda,
especialmente para mi que no soy usuaria de redes sociales”

Se obtuvieron también comentarios sobre posibles cambios 0 puntos a mejorar de la herramienta.
(1) Se aconseja informar claramente a los estudiantes en todo momento de todos los aspectos
relacionados con la privacidad. Este punto tan importante se ha tratado de solucionar, en el segundo
ciclo, integrando una pantalla que se muestra a los usuarios la primera vez que acceden a la
herramienta, informando del proceso y solicitando su consentimiento para realizar la conexion LTI
a la herramienta externa Tag2Learn. (2) Varios de los entrevistados hacen hincapié en implementar
una evaluacién no solo final sino, de manera continua. En el segundo ciclo se agregé un médulo de
mensajeria a través del cual los docentes pueden enviar mensajes privados con feedback, de manera
continua y asociado a los contenidos publicados por los estudiantes. (3) Se transmitié también la

inquietud referente a la estabilidad de la herramienta y la accesibilidad, esto ultimo se ha sido
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comprobado con éxito realizando pruebas validadas por W3C en el segundo ciclo de desarrollo. (4)
Igualmente se tendra en cuenta en futuros ciclos la propuesta de integrar alguna funcionalidad que
permita a los estudiantes valorar la experiencia.

Los resultados obtenidos en este trabajo son (1) un prototipo funcional de herramienta que permite
gestionar y evaluar de manera continua y formativa el trabajo realizado por estudiantes en los SNS
Twitter, Google Plus, Instagram, Flickr, Vine y Youtube a través de plataformas LMS compatibles
con el protocolo LTI. La herramienta ha sido probada con las plataformas LMS, Moodle y
Blackboard, y actualmente en un piloto con estudiantes de una asignatura de master de la
Universidad Rovira i Virgili; y (2) principios de disefio que pueden aplicarse en investigaciones
similares que permitan entre otros: ampliar el numero de SNS compatibles con la herramienta;
establecer procedimientos de uso de la herramienta a través de metodologias educativas
innovadoras que hagan uso de los SNS; estudiar y analizar la repercusion del uso de la herramienta

Tag2Learn en procesos de ensefianza aprendizaje.
Conclusiones

El escalon de infraestructura tecnoldgica esta superado y las plataformas LMS universitarias han
crecido y se han consolidado como representacion necesaria en Internet de nuestras instituciones
educativas, pero también se les estd demandando abrir las puertas a nuevas funcionalidades que no
tienen por qué ser transversales y donde los estudiantes adquieran mas protagonismo. Integraciones
que nos ayuden a crear espacios mas flexibles y permeables a los contenidos y a las conexiones
personales que nos ofrecen los SRS. Tenemos las herramientas, tenemos las metodologias y el

respaldo de los investigadores, nos falta dar el paso y analizar cuéles son los resultados.
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CAPITULO 4

ENSENANZA DE LENGUAS ORIGINARIAS COMO SEGUNDA LENGUA (L2).
METODOLOGIA, PRINCIPIOS Y PROBLEMATICAS

Gervasio Montero Gutenberg

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
g.er_07@hotmail.com

Antecedentes

En el ambito de ensefianza de lenguas ha tenido avances de acuerdo a sus propositos. Ha existido o
existen diversos métodos de acuerdo con el tipo de competencia linguistica oral que promueven
para los estudiantes. EI Método Gramatica Traduccion (siglo XVI1II), como heredera de la practica
académica alemana que centra su objetivo sobre el analisis detallado de la gramética de la lengua,
donde la lectura y escritura son los focos principales.

A mediados del siglo XIX se empieza a cuestionar este método y surge el Método Directo donde las
clases en lengua objeto cobraba relevancia, pero cuestionado por seguir siendo tradicional y
verticalista. Posteriormente en décadas mucho mas reciente, en la década de los 90 surge el Enfoque
Comunicativo, basado en una ensefianza horizontal de interaccion oral, y dentro de estas
dimensiones en 1983, Krashen y Terrell, proponen el Enfoque Natural para el aprendizaje de

primeras y segundas lenguas.

En la ensefianza de segundas lenguas, las circunstancias han sido diversas. En el ambito educativo
en Meéxico, las lenguas originarias han sido las grandes ausentes en los diversos programas de
formacion a nivel bésico y superior, no sélo en la presencia de estudiantes que se reconocen como
hablantes de alguna de ellas, sino también en oferta educativa para su aprendizaje y su ensefianza.

Como lo sefialan ensefian Pérez, Bellaton y Emilsson (2007):

[...] El espafiol, se encuentra incluido, como lengua materna, en todos los planes de estudio

desde la educacion bésica hasta el nivel medio superior y como especialidad en la mayoria
de las facultades [...]. El inglés por su parte, principal lengua extranjera ensenada en el
sistema educativo nacional. [...] En lo que concierne a la ensefanza de las lenguas
nacionales originarias la situacion es mucho mas delicada ya que nos encontramos con una
gran diversidad de contextos de ensefianza y aprendizaje. (2)

A partir de la Ley de Derechos Lingisticos de los Pueblos Indigenas (2003), se plantea de acuerdo
a sus disposiciones, llevar a cabo la ensefianza de las lenguas originarias como segundas lenguas en
las comunidades donde han sido desplazadas por el espafiol, asi como a los funcionario