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RESUMEN

Titulo: Identidad y organizacion caritativa. Analisis socio-cultural de Caritas en
Espana.

Ubicandose en el fendmeno emergente de organizaciones del Tercer Sector
de Accidn Social en el contexto del Estado del bienestar mediterraneo, esta
investigacién con un enfoque de estudio de caso de una entidad singular propone
ampliar el conocimiento en varios frentes. Ofrece una comprension mas profunda
de la organizacion compleja Caritas Espafola, primero cubriendo un espacio poco
analizado desde 1997 hasta la actualidad con la aportacion de datos cuantitativos
sobre el desarrollo de la organizacion y segundo analizando empiricamente las

caracteristicas de la organizacion percibido desde dentro.

Para alcanzar este objetivo se interpretan las relaciones entre la identidad
organizativa (Albert y Whetten, 1985) de Caritas Espafiola (documentos, procesos
y percepciones) y la identificacion con la organizaciéon (Scott, Corman y Cheney,
1998) expresada por los miembros como percepciones de pertenecer en diferentes
momentos de sus vidas organizativas a Cdritas. La identidad formulada o
postulada por una organizacién se encuentra en las descripciones sobre la
organizacion (;Quiénes somos?) y en los relatos de los entrevistados como

elementos caracteristicos, permanentes y distinguidos.

Los objetivos especificos que guian el proceso de la investigacion son la
descripcion del Estado del bienestar en Espafa y su relacion con el Tercer Sector
Social, la comprension de las tensiones organizativas de las organizaciones de
voluntariado en el Tercer Sector Social y los marcos orientativos eclesiales para la
identidad organizativa de Caritas Espafiola. Se analiza la problematica del
concepto identidad e identificacion organizativa, y se propone la aplicacion de un
modelo para el andlisis. En la parte empirica se analizan 25 entrevistas a personas
miembros de la organizacion con diferentes posiciones y roles y planos
organizativos (voluntarios, personal contratado) en Caritas Espafiola con un

analisis cualitativo tematico de contenido.

La tesis esta estructurada en una introduccién, tres unidades tematicas, las
conclusiones, la bibliografia y los anexos. La introduccién presenta la tematica,

justifica el enfoque, e incluye los objetivos como un primer capitulo. La primera



unidad tematica describe los contextos y el marco tedrico en el capitulo dos y tres.
El capitulo dos resume importantes contextos enfocados al Estado del bienestar y
los estudios del Tercer Sector. El tercer capitulo como marco tedrico recoge
aportaciones relevantes sobre la identidad organizativa, la identificacién, la
organizacion y la religion desde unas perspectivas socio-culturales. La segunda
unidad tematica presenta la metodologia y su aplicacién con diferentes métodos y
estrategias para poder responder a los objetivos planteados. La tercera unidad
tematica con los capitulos cinco, seis, siete y ocho detalla los resultados de los tres
enfoques seleccionados: los resultados son una descripcion extensa de la
organizacion Cdritas Espafiola y su reciente evolucidn en sus recursos, junto a su
complejidad y diversidad organizativa (capitulo cinco); los resultados del analisis
documental de elementos de la identidad organizativa expresada en documentos
institucionales y eclesiales (capitulo seis); los resultados del andlisis cualitativo de
contenido de las entrevistas a miembros (capitulo siete y ocho). El trabajo
desarrollado termina con las conclusiones que resumen los resultados en relacion

con los objetivos planteados y presentan nuevas lineas de investigacion.

La investigacion situa a Caritas Espafiola como una compleja organizacion
eclesial catolica (base religiosa estructural y campo religioso de referencia),
instituida “desde arriba”, como un organismo confederado (estructura
organizativa) de accion social (campo de ldégicas de accidon) con un fuerte
componente de voluntariado (l6gicas de membresia) que convive con ldgicas de
miembros profesionales asalariados. La organizacion actiia en diferentes planos
local, regional, nacional e internacional (dimensién territorial), con un tipo de
servicios muy genéricos (practica), y con diferencias territoriales en Espana
(heterogeneidad organizativa) para realizar una doble misiéon: hacia fuera
promover la justicia social como expresion de la fe cristiana y hacia dentro la
coordinacién y animacion de iniciativas caritativas (intereses). Todo esto
reconociendo que en cada una de las dimensiones encontramos tensiones que son
el resultado de la pluralidad catdlica existente en el campo religioso, y, volviendo
a las observaciones de Rodriguez Cabrero (2004b, p.221), insertado en las
configuraciones de funciones y procesos de las organizaciones del Tercer Sector
Social con sus contradicciones de logicas profesionalizantes y de voluntariado, de
servicios y de participacion, de funciones publicas y privadas, de tensiones entre

lo secular y los sagrado, lo comunitario y lo individual.



La identidad proclamada por los documentos institucionales expresan el Ser
y el Hacer de la organizacion. En el “Ser” aparece la eclesialidad como prisma de
la identidad organizativa, y los valores de la caridad y de la justicia, en el “Hacer”
es la accion como acompafnamiento, el andlisis de la realidad social, la comunidad
como espacio social y la eficacia y calidad del servicio, y la acciéon como
evangelizacion. Ademds se detecta un lenguaje propio en la expresion de la
identidad.

La identidad organizativa percibida se refleja en las metaforas de la Iglesia,
la Empresa, las ONG y la Administracion Publica. Las identificaciones se agrupan
por sentimientos, las tareas, los objetivos y valores de la organizacién, la
identificaciéon con las personas en la organizacion, con el universo creyente
cristiano, y proyecciones organizativas. También existen identificaciones con el
espacio del voluntariado, o en caso de las personas contratadas con el espacio

laboral, con recompensas organizativas, y con recuerdos.

Se puede concluir que existe una profunda identificacion de casi todos los
entrevistados y los espacios de la identidad organizativa de Caritas Espafiola son
puentes entre los mundos religiosos institucionales y entre los miembros, son
campos con sensibilidad hacia los problemas sociales, capaces de movilizar
practicas y valores muy necesarios en nuestras sociedades en crisis. Permiten a las
personas proyectarse también desde sus necesidades de ser reconocidos,
apreciados, valorados y sentirse parte de grupos, ideas y utopias. Estos espacios
existen en una pluralidad de significados, interpretaciones, ambigiliedades que
producen fricciones y tensiones en los diferentes planos organizativos, pero

también son fuentes de una dindmica de transformacion personal y organizativa.

Palabras Claves: Caritas, Estado del bienestar, identificacion organizativa,
identidad organizativa, organizaciones basadas en la fe, organizaciones hibridas,

Tercer Sector.



ABSTRACT

Title: Identity and the organization of Charity. A socio-cultural analysis of Caritas
in Spain.

Based on the emerging phenomenon of Social Third Sector Organizations in
the context of the Mediterranean welfare state, this research as a case study
approach of a singular entity proposes to expand knowledge on several fronts. It
offers a deeper understanding of the complex organization Caritas Spain, first
covering a little analyzed field from 1997 to present with the contribution of
quantitative data on the growth of the organization and second analyzing

empirically the characteristics of the organization perceived by its members.

In order to reach this objective, the research examines the relations between
organizational identity (Albert and Whetten, 1985) of Caritas Espafiola
(documents, processes and perceptions) and processes of identification with the
organization (Scott, Corman and Cheney, 1998) of members at different times of
their organizational lives. The identity formulated or postulated by an
organization is found in the descriptions about the organization (Who are we?)
and the interviewees' stories about characteristic, permanent and distinguished

elements.

The specific objectives that guide the research process are the description of
the welfare state in Spain and its relationship with the Third Social Sector, the
understanding of the organizational tensions of voluntary organizations in the
Third Social Sector and the ecclesial guidelines for the organizational identity of
Caritas Espafiola. The problem of the concept of identity and organizational
identification is analyzed, and a model for analysis is proposed. In the empirical
part, 25 interviews with members of the organization with different positions and
organizational roles and plans (volunteers, staff) are analyzed by a thematic

qualitative content analysis.

The thesis is structured in an introduction, three thematic units, the
conclusions, the bibliography and the annexes. The introduction presents the
theme, justifies the approach, and includes the objectives as a first chapter. The
first thematic unit describes the contexts and the theoretical framework in chapter

two and three. Chapter two summarizes important contexts focused on the



welfare state and studies of the Third Sector. The third chapter as a theoretical
framework collects relevant contributions on organizational identity,
identification, organization and religion from a socio-cultural perspective. The
second thematic unit presents the methodology and its application with different
methods and strategies to be able to respond to the stated objectives. The third
thematic unit with chapters five, six, seven and eight details the results of the
three selected approaches: the results are an extensive description of the
organization Cdritas Espafola and its recent evolution in its resources, together
with its complexity and organizational diversity (Chapter five); the results of the
documentary analysis of the claimed organizational identity expressed in
institutional and ecclesial documents (chapter six) and the results of the
qualitative content analysis of member interviews (chapters seven and eight). The
conclusions summarize the results in relation to the objectives and present new

lines of research.

The research places Cdritas Espafiola as a complex Catholic ecclesial
organization (structural religious base and religious field of reference), instituted
"from above", as a confederate organism (organizational structure) of social action
(field of action logics) with a strong component of volunteering (logics of
membership) that coexists with logics of salaried professional members. The
organization acts at different local, regional, national and international levels
(territorial dimension), with a very generic type of services (practice), and with
territorial differences in Spain (organizational heterogeneity) to carry out a double
mission: out to promote justice Social as an expression of the Christian faith and

in the coordination and animation of charitable initiatives (interests).

Recognizing all this, in each of the dimensions we find tensions that are the
result of the Catholic plurality existing in the religious field, and, returning to the
observations of Rodriguez Cabrero (2004b, p.221), they are inserted in the
configurations of functions and processes of organizations of the Third Social
Sector with their contradictions of professional and voluntary logics, services and
participation, public and private functions, tensions between the secular and the

sacred, the community and the individual.

The identity proclaimed by the institutional documents expresses the
“Being” and the “Doing” of the organization. In the "Being" appears ecclesiality

as a prism of organizational identity, and the values of charity and justice. In the



"Doing", action as accompaniment, the analysis of social reality, community as a
social space and effectiveness and quality of service, and action as evangelization
are the main elements. In addition, a proper language is detected to express a
proper identity.

The perceived organizational identity appears in the metaphors of the
Church, the Company, NGOs and the Public Administration. The identifications
are grouped by feelings, tasks, objectives and values of the organization,
identification with the people in the organization, with the Christian worldview,
and organizational projections. There are also identifications with the volunteer
space, or in the case of people contracted with the work space, with

organizational rewards, and with personal memories.

As a conclusion, we remark that there is a deep identification with the
organization of almost all the interviewees. The spaces of the organizational
identity of Caritas Spain are bridges between the institutional religious world and
society, and between the members. They are fields with sensitivity to social
problems, able to mobilize practices and values very necessary in our societies in
crisis. They allow people to project themselves with their needs to be recognized,
appreciated, and valued and to feel part of groups, ideas and utopias. These
spaces exist in a plurality of meanings, interpretations, ambiguities that produce
frictions and tensions in the different organizational levels, but they are also

sources of a dynamic of personal and organizational transformation.

Keywords: Caritas, Faith-based Organizations, Hybrid Organizations,
Organizational Identification, Organizational Identity, Third Sector, Welfare

Regime.
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INTRODUCCION

Organizations are many things at once!
They are complex and multifaceted.

They are paradoxical.

Gareth Morgan, 1997

Uno de los elementos mas dindmicos en nuestras sociedades democraticas
modernas en los ultimos veinte afios es el fendmeno de los ciudadanos
organizados en diferentes organizaciones voluntarias y los nuevos movimientos
sociales. Como se observd en los recientes apariciones del Movimiento 15M y la
llamada Primavera Arabe, este fenémeno efervescente global que sorprende y se
rearticula en diferentes formas con la ayuda de los nuevos medios de
comunicacion social, también encuentra su articulacién en Espafia. Enraizado en
la conviccidn social del ser humano y por eso contemplado como un derecho
fundamental en las constituciones de las sociedades democraticas (Art. 22 de la
Constitucion Espafola), histéricamente es el resultado de la conquista de los
ciudadanos por un espacio propio civico de interrelacion. Su presencia en Espana
y otros paises europeos no solamente se ve confirmada por las cifras de su
crecimiento en recursos entre 1990 y la actualidad, su peso econémico y social, su
presencia en los discursos politicos y sociales, la participacion de estas
organizaciones en la solucion de problemas, la profesionalizacion y la gestion de
programas como servicios sociales, sino lo revela también el aumento de las

investigaciones sociales acerca de este fendmeno emergente.

El desencanto del los ciudadanos con los modelos de la economia liberal, el
fracaso de los estados que asumian una responsabilidad protectora total ante las
persistentes desigualdades, el resurgimiento de una sociedad civil organizada y
comprometida, el vacio del modelo consumista, y la percepcion de una vida en
crisis, plantea mas seriamente la cuestion sobre los cuadros orientativos para la

transformacion de las sociedades globalizadas del siglo veintiuno.
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Para Espafa, entre las formas plurales de estas organizaciones se puede
considerar al conjunto de organizaciones voluntarias de accion social, llamado
también “Tercer Sector Social”, como su referente y representante crucial. El
argumento se sostiene en las raices historicas de este conjunto, su imagen social,
la participacion civica en la promocion de un desarrollo humano solidario, su
atenciéon a los colectivos vulnerables y en situacion de exclusién social, la
extendida presencia y peso en el conjunto de organizaciones voluntarias, el
potencial rol en la prestacion de servicios de bienestar social, su mayor grado de
estructura red y su aportaciéon para una mayor cohesion social en las actuales

sociedades fragmentadas.

Después de una fase de crecimiento exponencial de estas organizaciones en
los afios noventa, un fuerte impulso de profesionalizaciéon y consolidacion que
puede interpretarse como proceso de “institucionalizacién dependiente”
(Rodriguez Cabrero, 2003 y 2004b, pp.205ss.), se observa dentro de la red de
organizaciones voluntarias de accidon social una autoreflexion critica sobre su
funcién, su rol, su potencial y sus objetivos en el nuevo milenio y en las
sociedades en crisis. En resumen, las organizaciones del sector tienen un interés
estratégico en analizar y proyectar su imagen e identidad organizativa (;Quiénes
somos y por qué?), su accién social (;Qué hacemos y con quién?) y su cultura
organizativa (; Cémo lo hacemos?) con mas fuerza en un terreno de rapidos cambios,
una presencia plural de actores de diferentes ambitos de la sociedad (Plataforma
de ONG de Accion Social, 2006, p.17; pp.24ss.); una situacion que significa una
mayor competicion por los recursos, procesos de “mimetismo institucional”
(Cefai, 2003, p.108) e instrumentalizacion de las organizaciones como prestadores

de servicios.

Las organizaciones de este complejo y diferenciado paisaje como mosaico
social aparecen bajo diferentes términos y conceptos que mas adelante vamos a
analizar con mas profundidad. Una de las cuestiones de investigacion que mas
interés ha despertado en este fendmeno emergente es como caracterizarlo, y cémo
analizarlo adecuadamente. Las tendencias generales han sido o bien situar a estas
organizaciones como elementos residuales de los sectores dominantes
(administracion publica y la economia), o considerarlos como un espacio propio,

interrelacionado con los demas sectores.
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Partiendo de una visidon antropologica del ser humano social, estas
organizaciones son una forma de “existencia relacional” presente en diferentes
mundos como el Estado, el mercado y los mundos vitales (Donati, 1991, 1993 y
1997; Garcia Roca 2003; Herrera Gémez, 1998a).

Entre los autores que se ocupan de la investigacion del sector desde
diferentes disciplinas, parece que existe el consenso en que su estudio ayuda a
comprender mejor la sociedad actual, los procesos y dindmicas sociales en marcha
y, con la debida modestia, prever mejor su desarrollo. La complejidad del
fendmeno, su caracter emergente, sus distintas formas de presentarse,
estructurarse, sus variados fines, su relacion con entornos institucionales
dominantes e influyentes como el sector privado y el sector ptiblico, los diferentes
discursos ideoldgicos y constructos sobre el fendémeno, las diferentes macroteorias
economicas, politicas y socioldgicas explicativas, ofrecen la posibilidad de
investigar desde perspectivas diversas. Esta situacion reclama cada vez mas un
enfoque multidisciplinar para poder analizar adecuadamente la heterogeneidad

intrinseca del sector y la complejidad del objeto.

Las organizaciones y movimientos reflejan en sus cambios mas que una
clara evoluciéon de modelos desde una asistencia beneficial a una promocién
humana y el desarrollo social (Gémez y Sanahuja, 1999, pp.219-224), una
simultaneidad de diferentes modos de entender la ayuda y la cooperacion
(Izquieta Etulain y Callejo Gonzalez, 2004, p.212), incluso me atrevo a decir una

simultaneidad de estos modos dentro de las mismas organizaciones.

Para captar mejor las variantes y matices del fenémeno social, no es
suficiente catalogar y contabilizar la extension de este paisaje, aproximarse a sus
dimensiones econdmicas, medir sus caracteristicas externas como sus estructuras,
tamarios, recursos disponibles. Es necesario comprender mejor rasgos especificos
internos como “su sistema de ideas, las representaciones e imagenes desde que
estas organizaciones conciben y explican la realidad, definen sus tareas y plantean
su cometido” (Izquieta Etulain y Callejo Gonzalez, 2004, p.214). Es asi como
podemos responder mejor a la busqueda de la comprension desde dentro de los
procesos que han afectado la evolucién de estas organizaciones. Tomar esta
perspectiva es requerido y justificado también por las voces de crisis de identidad

en las organizaciones que articulan autores y representantes de estas como
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reflexion critica (Plataforma 2015, 2011; Plataforma de ONG de Accion Social,
2006; 2013a; Plataforma de Voluntariado de Espafia, 2011; Martinez Martinez,
2011). Se habla de desnaturalizacion, pérdida de relevancia como agente 'y
desocializaciones que afectan al ndcleo de las misiones iniciales y fundacionales de
estas organizaciones. Con muchos estudios realizados sobre estas organizaciones,
las motivaciones del investigador de adentrarse mas en estos procesos emergentes
arrancan con una pregunta clave: ;Qué se puede aportar con esta investigacion

para el campo de estudio?

Bajo la perspectiva de las investigaciones sociales interpretativas, la
presente investigacion tiene el propdsito de ampliar el conocimiento sobre una
organizacion ejemplar, o singular (Rodriguez Cabrero, 2003) dentro del campo de
organizaciones voluntarias de accion social con su especial caracteristica de ser una
articulaciéon de la religion institucionalizada, en este caso de la Iglesia catolica. La
finalidad es describir la organizacion desde diferentes enfoques e interpretar
como sus miembros narran elementos significativos en relacion con la
organizacion. Estos elementos son en la vision del investigador claves para
comprender en profundidad lo que en el campo tedrico se conceptualiza bajo el
término de identidad organizativa e identificaciéon con la organizacion. La
identificaciéon de los miembros con una organizaciéon puede moverse y ubicarse
gradualmente en contraste o sintonia con elementos de una identidad “definida”

por la propia organizacion y la existencia de posibles multiples identidades.

Para el primer eje las preguntas que guian son como se perciben individuos
miembros a si mismos en relaciéon con la organizacion, una pregunta que se
inserta en un espacio mas general de qué es lo que saben o creen de la
organizacion. También interesa interpretar estas percepciones, experiencias y
narraciones en relacion con esfuerzos organizativas de condensar y cristalizar
elementos de identidad para los miembros, entornos y otros grupos de interés. El
investigador se muestra sensible a buscar y extender diferentes dimensiones
internos con los contextos historicos y estructurales de influencia como el
desarrollo de los Estados del Bienestar, el Tercer Sector, y los cambios religiosos
en Espafia. Son contextos con un bagaje de reflexion tedrica muy extensa,

multidisciplinar e internacional, imposible abarcar desde perspectivas unitarias o
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simplemente sumatorias. Incluirlos es arriesgado, pero silenciarlos significa

ignorar factores importantes de influencia.

Situarse con una investigacion social en este terreno obliga al investigador a
afrontar diferentes problemas tedricos, responder, o por lo menos mostrar ser
consciente de las grandes preguntas socioldgicas y antropoldgicas vinculados, los
paradigmas de la investigacion social y sus enfoques igual que los intentos de
superar el desentendimiento entre ellos. Son las cuestiones clasicas que aparecen
como por ejemplo la dualidad entre la accion social y la estructura, la explicacion
de la evolucion de la sociedad bajo el paradigma de la modernizacion y
diferenciacion. Todo parece estar de alguna manera vinculado también a los

procesos de las organizaciones de la sociedad civil.

(Qué aportaciones hay que esperar de las ciencias sociales en la descripcion,
la conceptualizacién de este fendmeno, su comprension, la explicacién de sus
causas, su medicidn, su evolucion? ;Qué guia puede ser util en este terreno para

avanzar en la comprension?

Para hacer abarcable una investigacion en este complejo terreno hay que
reducir y delimitar los enfoques y presentar unas cuestiones que al mismo tiempo
pueden aportar conocimientos nuevos. En este sentido parece un marco muy
interesante las interrelaciones que existen entre la transformacion de los Estados
del bienestar, la evolucidon y presencia de la religion institucionalizada y las
organizaciones voluntarias en Europa, y especificamente en Espana. Son aspectos
que se suelen estudiar con frecuencia de manera aislada e independiente con la
excepcion de unos pocos proyectos europeos recientes que quieren romper esta

separacion y las que utilizo como referencia critica.

Un aspecto muy especifico que interesa en esta complejidad es la busqueda
de un marco analitico para un tipo de organizaciones que hasta ahora en Espana
no recibié mucha atencién, pero que se puede considerar muy relevante para
observar y comprender procesos de cambios en la sociedad actual. Se refiere a
organizaciones voluntarias de accion social con una base religiosa — para empezar
con una primera descripcion general, que se detallara mas adelante. Estas
organizaciones son histdricamente de las mas antiguas en el terreno de la accion
social y son los que mas deben vivir ciertas presiones de la modernidad, si se

toma como marco las teorias de la modernizacion y de la secularizacion.
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Las investigaciones bajo las teorias organizativas han avanzado mucho en
adecuar sus teorias a la complejidad del fendémeno y los ultimos intentos se
ubican en el terreno de las investigaciones multiparadigmaticas. Prestar atencion
a organizaciones vinculadas a la religion dentro de un enfoque de teorias de la
organizacion, es un programa de investigacion necesario, porque puede aportar
conocimientos nuevos en un rango amplio de temas y cuestiones tales como
cultura, identidad y motivacion que son relevantes para todo tipo de
organizaciones (Tracey, Phillips y Lounsbury, 2014, p.5). Hablar de
organizaciones voluntarias con una base religiosa requiere aclarar conceptos
sobre la religion en su forma de organizarse, en las personas que forman estas
organizaciones y su modo de actuar. Mas que un enfoque tedrico socioldgico o
una cuantificaciéon del campo de organizaciones de este tipo para medir la
presencia de estas organizaciones en la sociedad espafiola —tarea, que tampoco
estd hecho en profundidad hasta ahora—, se realiza un estudio de un caso
enfocado a una de sus organizaciones mas emblematicas, mds presentes en el
territorio, con una vinculacion internacional, y desde su fundacién en 1947 muy
situada como expresion de la propia Iglesia catolica: Caritas Espanola. Elegir a

esta organizacion parece muy justificado (capitulo 1.2).

Hay un gran consenso de que la cartografia del terreno de este Tercer Sector
Social estd hecha, con las limitaciones que presenta actualmente la investigacion
social de cualquier fendmeno social complejo. Cartografia en el sentido de medir
cuantitativamente la extensién del sector, su volumen, su peso econdémico, la
conceptualizacion del fendmeno en clasificaciones, y teorias explicativas plurales
(econdmicas, politicas, socioldgicas) de su existencia, que a veces se interpreta
como una falta de consenso, de trayectoria de investigacion, de estados tedrico
prematuro, pero aqui me inclino por autores que lo interpretan como una
madurez del proceso analitico, porque solo asi se captar mejor la complejidad de
un fenémeno social. La uniformidad teorética, por ejemplo interpretar todos los
procesos bajo la teoria de modernizacion y secularizacion, seria un
reduccionismo, una visién etnocéntrica o bajo sospecha ideoldgica. Las lagunas
actualmente estdn mas en los estudios especificos y con enfoques mas cualitativos

en este campo.
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MOTIVACION PARA LA INVESTIGACION

Mi inquietud en este campo de la investigacion social nacié en relacién con
mi trabajo profesional de acompanar, estar en medio, analizar, reflexionar y
actuar en los procesos de transformacion organizacional a finales de los noventa y
principios del 2000 en la estructura base de la Iglesia catdlica en una archididcesis
de Alemania. La vivencia de estos procesos despertd mi interés por las teorias de
la organizaciéon, su utilidad analitica y sus posibilidades y limitaciones de
aplicacion a entornos eclesiales, los planteamientos de la identidad de los grupos,
las dificultades de los miembros ante el cambio, la planificacion del trabajo
pastoral basado en objetivos etc. Estas experiencias con mi fundamento formativo
en teologia catodlica (1988-1994) y posteriormente mads especifico en teologia
pastoral (1994-1996), me conducian de nuevo a la Universidad para asistir a clases
de teoria organizacional en Ciencias Empresariales (Alfred Kieser) de la
Universidad de Mannheim, y tuvo la posibilidad de trabajar en el Instituto de
Ciencias caritativas y de Trabajo Social Cristiano en la Facultad de Teologia de la
Universidad de Friburgo para ampliar mi formacién tedrica y de investigacion
empirica. Al mismo tiempo el programa de doctorado del departamento de
antropologia con un enfoque en los cambios del Estado de Bienestar y las
sociedades de la informacién en la Universidad Catolica de San Antonio Murcia
(2003-2005), me proporcionaba unos nuevos marcos analiticos desde la

antropologia social y cultural, el aumento de trabajo empirico.

Desde el afio 2004 trabajo en la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia
como docente en el departamento de ciencias humanas y religiosas y el Instituto
Internacional de Caridad y Voluntariado Juan Pablo II con las tareas de
coordinacion de un Master en Desarrollo Social y durante 9 afios la coordinacion
del servicio de voluntariado de la UCAM. Con estas experiencias, formaciones y
entornos nace el proyecto de investigar a la organizacion Cdritas Espafiola, se
inician los planteamientos sobre la problematica que reside en esta organizacion y
me relacioné con las investigaciones sociales que analizaban este tipo de
organizacion. Desde el principio me interesaba un trabajo empirico, el
relacionarme con las personas de la organizacion e intentar de comprender a las
personas en su relacion con la organizacion — una intencion que mas se enfoca

desde las ciencias sociales interpretativas, enfoques cualitativos y descriptivos.
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Como primera impresion, me daba cuenta, de que en Espafa, a diferencia
de paises como Inglaterra, Estados Unidos y Alemania, no existen lineas de
investigacidn, centros de investigaciones sociales y publicaciones acerca de la
tematica de organizaciones religiosas. Sobre todo quiero nombrar aqui el déficit
tedrico de relacionar los conceptos sociologicos de religion con una organizacion
religiosa del Tercer Sector, el déficit tedrico de las teorias organizacionales para
captar la religion como elemento especifico, y el desinterés general en la
antropologia acerca de los fendmenos organizacionales. Decirlo de una manera
mas simple, parece que los enfoques antropoldgicos de la religion descuidan las
estructuras y formas organizacionales, y los enfoques sociologicos del Tercer
Sector no se interesan por las dimensiones religiosas. Este vacio analitico en
Espana despertd mi interés, y las voces internacionales que buscan aportar

respuestas son interesantes.

APORTACION DEL ESTUDIO

Partiendo del paradigma interpretativo, la presente investigacion tiene
como proposito llegar a una comprension de aspectos claves de una organizacion:
la relacién de sus miembros con lo que se puede considerar lo caracteristico, la
identidad de la organizacion. Para esta finalidad dentro de un enfoque cualitativo
se busca presentar un modelo de investigaciéon adecuado, lo suficiente abierto
para poder captar la complejidad presente de la organizacion. Este propdsito se
ve reducido y se pone un limite al poner en el centro la comprension de la
identidad de la organizacion a través de las narraciones de sus miembros en
entrevistas complementadas por las expresiones institucionales con un analisis
documental y la descripcion de la evolucion de la organizacion en sus cifras. Esta
vision limitada desde dentro, que excluye las percepciones sobre la organizacion
desde fuera, se puede justificar, porque todos los discursos y construcciones son
un reflejo de las interacciones entre los miembros y con sus entornos, ya que como
sujetos forman parte de estos entornos y las fronteras son permeables. Las
organizaciones no son sistemas cerrados, sino realidades sociales insertadas e
interrelacionadas con sus entornos. La demarcacion de una organizacién es un
constructo tedrico para facilitar el andlisis de esta unidad social. El andlisis de las

narraciones estd animado por un andlisis previo de discursos reflexivos e
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ideolodgicos acerca de la organizacion y su modo de actuar y la intenciéon de
construir tipos ideales presentes en estos discursos. Las narraciones son parte de
la vida cotidiana reflejada en las entrevistas con miembros y su relacion con la
organizacion. Preguntas que conducen el investigador son: ;Existe un discurso

coherente? ;Qué elementos centrales/categorias ofrece?

Con el andlisis cualitativo de la identidad de una organizacion y sus
miembros, esta investigacidn presenta una pieza importante para el mejor
entendimiento del llamado Tercer Sector Social, su funcién en la sociedad y el
contexto de un Estado del bienestar moderno. La ausencia de andlisis empiricos
de organizaciones voluntarias religiosas y la reflexion tedrica acerca una
conceptualizacion de estas organizaciones, hace necesario aportar un marco de
analisis para cubrir este vacio. Para esta tarea se elige una de las organizaciones
mas importantes del sector, que figura entre las entidades singulares, tiene una
larga historia y vinculacion a la sociedad espafiola y pertenece al ambito eclesial:

Céritas Espafiola.

La organizaciéon Caritas se entiende como “la Confederacion oficial de las
entidades de accion caritativa y social de la Iglesia catolica en Esparia.” (Estatutos art. 1,
de 1967; Caritas Espafiola, 1993a). Con esta breve explicacion de su identidad
aparecen elementos estructurales que implican conceptos organizativos e
ideoldgicos. La confederacion es una estructura en la que diferentes entidades
iguales se unen para lograr objetivos comunes, manteniendo la propia autonomia.
Son las Céritas Diocesanas con su propia autonomia y su vinculo a la jerarquia
(maximo responsable es el obispo) que componen la confederacion con la opcion
de incluir otras federaciones o entidades de este perfil como las Asociaciones de
San Vicente de Paul y la Conferencia de Religiosos en Espafia (CONFER). A nivel
nacional los obispos forman la Conferencia Episcopal Espafiola como organismo
coordinador de los obispos, pero no jerdrquicamente superior a las didcesis y su
dependencia directa del Santo Padre en Roma. Esta vinculacion al ministerio de la
Iglesia (no hablamos de cargo) no es un relicto del tiempo, sino como
representacion de Cristo mismo un fundamento de la accion caritativa. En el
capitulo sobre la situacién actual y los estatutos de Caritas se especificaran estos
conceptos. Aqui es suficiente marcar y subrayar que la accion caritativa en Caritas

es una forma organizada de la caridad de la Iglesia.
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La vinculacion a la Iglesia tiene otro aspecto, que podemos describir como
tradicion. Se entiende como tradicion no algo estatico, que existia en algun
momento y que Unicamente se conserva, sino como una forma de actualizar
contenidos pasados. En este sentido por ejemplo las lecturas de textos sagrados en
una celebracién religiosa reciben de esta manera una actualizacién comunitaria.
Céritas se encuentra en este marco de las tradiciones y los actualiza en diferentes

niveles.

Como punto histdrico de demarcacién se utiliza la fecha de 1997 por la
publicacion de un documento institucional sobre la identidad de la organizacion
como producto final de un proceso de reflexion y herramienta comunicativa de
referencia para el desarrollo de la organizacion en los afos siguientes hasta la
actualidad. Para el andlisis se utilizan datos disponibles hasta la actualidad. En el
analisis sobre el Estado de conocimiento se hace referencia a otras investigaciones

anteriores o coincidentes en el tiempo.

ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE CARITAS ESPANOLA

Al inicio de esta investigacion estaban disponibles dos estudios extensos
sobre Caritas Espanola a los que se afiade una tesis doctoral teoldgica del 2014.
Otros estudios incluyen a Cdritas Espafiola con pequefias descripciones como
organizacion singular dentro del Tercer Sector (Rodriguez Cabrero y Montserrat
Codorniu, 1996; Pérez Diaz y Lopez Novo, 2003 y Cabra de Luna, 2005), o como
parte de un estudio de casos en relacion con la inmigracion y otras organizaciones
de accion social. Asi se puede nombrar a Carrasco Carpio (2003, pp.471ss.) para la
comparacion en la Region de Murcia sobre Caritas Murcia y Murcia Acoge con
fuentes en las memorias de las organizaciones y Herranz Aguayo (2008) con

algunas entrevistas a miembros y usuarios de Caritas.
Los cuatro estudios mas extensos sobre Caritas son:

- “Céritas Espafiola en la sociedad del bienestar 1942-1990” del autor Gutiérrez
Resa (1991 como tesis doctoral no publicada y en 1993 publicado con leves

modificaciones),

- “Céritas Espafiola 1942-1997. Accién Social y Compromiso Cristiano” de
Sanchez Jiménez (1998) con ediciones mas reducidas (1997a+b; 2005) y
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- “Cdritas, testimonio del amor de Dios, signo de credibilidad eclesial y &mbito de

evangelizacion” de Cester Martinez (2014) como tesis doctoral teologica.

- “El dinamismo evangelizador de la caridad en la mision de la Iglesia. Estudio de
la diaconia de la Caridad en Céritas Espafiola (1998-2014)” de Moriana Lopez de
Silanes (2017) como tesis doctoral teologica que se defiende en junio 2017 y a la

que he tenido acceso en su version depositada.

Las investigaciones muestran para los dos primeros autores un perfil
histérico y una metodologia relacionada con las ciencias histdricas, mientras que
los autores Cester Martinez y Moriana Lopez de Silanes enfocan el andlisis de la
organizacion actual desde una cuestion de la teologia fundamental y pastoral, el
ultimo muy centrado desde la perspectiva de la teologia de la caridad y su
desarrollo en Espafia. Sobre todo con la publicacion de Sanchez Jiménez (1998) se
dispone de un sélido trabajo histérico y junto con Gutiérrez Resa suficiente
material para comprender la historia global de Cdritas Espariola hasta 1997.
Cester Martinez se basa para su resumen de la historia de la organizacién solo en
Sanchez Jiménez y ni siquiera comenta la investigacion de Gutiérrez Resa.
Moriana Lopez de Silanes se limita a una estructura sencilla por décadas,
mostrando mas interés en la reflexién de la diaconia de la caridad implicita que

en los acontecimientos explicitos (2017, p.103).

En los estudios historicos aparecen como categoria central de andlisis la
accion de la organizacion. Utilizando los relatos de los directivos entrevistados,
Gutiérrez Resa no presenta ninguna reflexion metodica sobre este uso ni existe un
enfoque de analisis en el rol de los directivos para la organizacion, pero aparte de
las lineas histdricas, con esta inclusion presenta una linea socioldgica empirica
sobre todo en el capitulo cuatro y siete. Estos dos autores quieren explicar con sus
investigaciones lo que es Caritas Espafola y cdmo ha evolucionado o en palabras
del propio Gutiérrez Resa “explicar en qué consiste la institucion, su identidad y
su proceso de transformacion” (1991, p.12). Sin embargo no utilizan una
perspectiva de andlisis organizativo, sea desde las teorias de la organizacion o

desde teorias gerenciales, o un concepto mas elaborado de “identidad”.

Sanchez Jiménez omite la reflexion tedrica sobre la organizacién por su
perfil historico y el cardcter del trabajo como un encargo por la propia
organizacion. El segundo autor se interesa mas por los contextos del Estado del
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bienestar espafiol (primera parte, pp.25-108) y al describir en la segunda parte,
sobre todo en el capitulo siete, la “Estructura ideoldgico-conceptual de Caritas”
(pp-303-427), sorprende no encontrar unos marcos tedricos mas desarrollados con

los conceptos claves que guian el analisis de las entrevistas.

Analizando la estructura y el contenido de la investigacion de Cester
Martinez (2014) también se observa que el autor busca “un estudio profundo de
Céritas desde su identidad y accidn, para poner de manifiesto que ella no es una
ONG o una empresa de servicios sociales” (p.12). Al ser miembro de la
organizacion, pertenece a la Cdritas Diocesana de Zaragoza y la Regional de
Aragén, también ha sido nombrado como miembro del consejo de Caritas
Espanola por designacion episcopal. Las claves de lectura y de interpretacién son
claramente teoldgicas bajo el prisma del concepto de “evangelizacion” y la
funcion que tiene Caritas como organizacion en esta dimensiéon como
“credibilidad eclesial” (pp.273-324) de la Iglesia Catolica en Espafia. Tras un
analisis documental (pp.17-71), una reflexion teologica-pastoral (pp.71-225), una
encuesta empirica local en Zaragoza (pp.227-277), la reflexién sobre credibilidad
eclesial y Caritas como ambito de evangelizacion (pp.278-412), el autor propone

31 directrices operativas sobre la identidad y mision de Caritas (pp.413-444).

La investigacién de Moriana Lopez de Silanes (2017) parte de un analisis de
la evolucion de la teologia de la caridad en Espafa dentro de los manuales de
teologia pastoral (pp.25-70), en los documentos de la Conferencia Episcopal
Espafiola (pp.71-87), para entrar en analizar los documentos institucionales de
Caritas Espanola en relacion con el trato de la teologia de la caridad (pp.113-155)
para llegar a una valoracién del modelo pastoral existente en Caritas Espanola
(pp-156-171). El resto de la tesis se centra en explicar los elementos de una
teologia de la caridad para una practica caritativa en Caritas, y un método
pastoral para la ayuda en el ejercicio de la diaconia (pp.268-287), incluyendo una

criteriologia para orientar las organizaciones caritativas (pp.288-304).

Se puede observar que las dos tesis teologicas terminan con unas
orientaciones para la practica de la caridad organizada, en este caso para la

organizacion Cdritas Espanola.
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LA INVESTIGACION DE ORGANIZACIONES RELIGIOSAS — LA INVESTIGACION SOBRE
CARITAS

Déficit de una reflexion en el marco de teorias de organizaciones

Ninguna investigacion de las consultadas sobre Caritas reflexiona sobre las
caracteristicas organizativas ni utiliza un marco tedrico de las teorias de las
organizaciones. Las valiosas sugerencias y reflexiones de Renes Ayala sobre la
dialéctica entre fines y medios en la organizacion Caritas (1988 “Corintios XIII”
nr45), recogidas en Gutiérrez Resa 1993 en el capitulo siete (pp.392ss.), pudieran
ser una linea de anadlisis organizativo, que no seguian los investigadores. Se
analizard este resultado en las investigaciones sobre las organizaciones del Tercer
Sector. Tampoco se reflexiona sobre la terminologia para describir Caritas, asi
aparece el término “institucion” (Gutiérrez Resa 1993), organizacion (Sanchez
Jiménez 1998), “entidad”. Ambos autores no utilizan el término “asociacion” ni se
recoge el debate si Caritas es una ONG, una organizacion de servicios sociales o
una entidad religiosa. Simplemente aparecen citas que subrayan que “es de la
Iglesia” o incluso “es la Iglesia”. Este déficit analitico hay que tomar en cuenta
para nuevas investigaciones, también dentro del marco del llamado “Tercer

Sector”.

Analisis de las estructuras de la organizacion

Las investigaciones analizadas dan poca importancia a las estructuras de la
organizacion. Solamente presentan de ellas una breve descripcion y nombran sus
cambios sobre todo en vista de alcanzar una independencia de la organizacion
“Accion Catodlica”, pero no ofrecen un andlisis de ellas (Gutiérrez Resa, 1993,
pp-221-236, 247-250, 293-300). La opcion del autor de entrevistar a los presidentes
y secretarios generales subraya la importancia de la direccion para la
organizacion, pero no forma parte de un marco de analisis como el liderazgo en la
organizacion sino se mantiene dentro del marco de la evolucion de la acciéon de la
organizacion. Linares y Renes enfocan directamente en la evolucion de la accion
de la organizacion, sin reflexionar sobre sus estructuras. Sdnchez Jiménez (1998)
selecciona diferentes fuentes para describir los cambios en las estructuras de la

organizacion, pero no presenta una descripcion detenida de la estructura de
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Cdritas. Se nombra el modelo de confederacion y la descripcion como
organizacion de la Iglesia, pero no existe una reflexion sobre las implicaciones de
estos modelos y su proveniencia ni su diferencia con otros modelos como
fundacion o asociacién. Sin embargo aparecen algunas dificultades en las
relaciones entre la direccion y los servicios generales de Caritas Espafiola y las
Céritas Diocesanas para tener una planificacion de conjunto, la financiacion del
Fondo Interdiocesano, en general la dificultad de organizar este modelo entre la
autonomia de las Cdritas Diocesanas y el compromiso con unas lineas comunes
operativas (cf. Prioridades Estratégicas para Cdritas, 1995). La propia organizacion
Céritas analiza su modelo organizativo y aprueba en 2003 un documento sobre la
organizacion confederal (Caritas Espafiola, 2003b) entendiéndola como un
proceso de desarrollo organizativo. También la situacion de tener un directivo
(presidente) como voluntario es una situacion especifica y que es interesante de

analizar.

Las relaciones entre Caritas Espafiola y el Episcopado aparecen bajo breves
comentarios, en Gutiérrez Resa en los relatos de los presidentes y explicitamente
en las pp.254s.; Linares y Renes no nombran estas relaciones; Sanchez Jiménez
utiliza en muchos capitulos extractos de ponencias o articulos de obispos de la
comision episcopal responsable para Caritas. En general mantienen indicaciones
de una cercania de los delegados episcopales, la confianza y el apoyo por parte de
la Comision Episcopal y su funciéon de nombrar a los directivos de la
organizacion. Detectan una lejania de los obispos y la falta de entendimiento lo
que es y lo que quiere la organizacion. Ninguna de las tesis doctorales teoldgicas
entra en estas cuestiones. Aqui hay una laguna de investigacion, que, debido
sobre todo a las dificultades de tener un acceso a los obispos, reduce los

conocimientos a los documentos oficiales del episcopado.

Expresiones sobre la identidad de la organizacion en los estudios analizados

No existe una reflexién especifica sobre la categoria “identidad” de la
organizacion en los estudios analizados, sin embargo los autores utilizan en
algunas ocasiones el término para expresar caracteristicas fundamentales.
Gutiérrez Resa (1993, pp.16-17) nombra la estructura organizativa y econdmica de

la organizacion como confederacion y su estructura conceptual. Sanchez Jiménez
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(1998, p.29) habla de “identidad eclesial” en las actuaciones. Como anteriormente
mencionado no se da mucha importancia a la estructura de la organizacion, pero
si a la accion de la organizacidn, y la identidad de la organizacidon se expresa
segun los autores consultados en su forma de actuar: “La Accién Social resume la

trayectoria y el futuro de Caritas” (Sanchez Jiménez, 1997a, p.87.

Vacio de andlisis de la organizacidn en sus diferentes niveles

La tesina socioldgica de Vea-Murguia Basterra (1995) sobre el voluntariado
en Cdritas de Vitoria es la tinica investigacion encontrada sobre la organizaciéon
Céritas en su plano diocesano. Cester Martinez (2014) realiza la parte empirica de
su investigaciéon con una encuesta en Zaragoza, pero entiende sus resultados
como un elemento de medir la percepcion sobre Caritas dentro de sus preguntas
de investigacion sobre el cardcter evangelizador de la organizacion. No hay una
mayor vinculacidon con la Caritas Diocesana ni sus programas operativos y sus
estructuras. Las otras investigaciones enfocan la organizacion solo en su
globalidad o utilizan como aspecto especifico los dirigentes de Caritas Espafiola.
Existe un vacio de estudios sobre las Caritas en los niveles regional, diocesano y
parroquial y con aspectos especificos en el plano de agentes como los voluntarios
o los técnicos, enfoques sobre programas con grupos de marginados o los

programas de reinsercion.

Con lo que se puede concluir que actualmente no existe ninguna
investigacion sobre Caritas Espanola desde una perspectiva de teorias

organizativas.

ESTRUCTURA DE LA TESIS

La tesis esta estructurada en una introduccion, tres unidades tematicas, las
conclusiones, la bibliografia y los anexos. Ademas incluye un CD que permite el

acceso al trabajo empirico cualitativo, realizado en MAXQDA20O.

La introduccién presenta la tematica, justifica el enfoque, e incluye los
objetivos como un primer capitulo. La primera unidad tematica describe los
contextos y el marco tedrico en el capitulo dos y tres. El capitulo dos resume
importantes contextos enfocados al Estado del bienestar y los estudios del Tercer

Sector. El tercer capitulo como marco tedrico recoge aportaciones relevantes sobre
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la identidad organizativa, la identificacion, la organizacion y la religion desde
unas perspectivas socio-culturales. La segunda unidad temdtica presenta la
metodologia y su aplicacién con diferentes métodos y estrategias para poder
responder a los objetivos planteados. La tercera unidad temadtica con los capitulos
cinco, seis, siete y ocho detalla los resultados de los tres enfoques seleccionados:
los resultados son una descripcion extensa de la organizacion Caritas Espafiola y
su reciente evolucidn en sus recursos, junto a su complejidad y diversidad
organizativa (capitulo cinco); los resultados del analisis documental de elementos
de la identidad organizativa expresada en documentos institucionales y eclesiales
(capitulo seis); los resultados del andlisis cualitativo de contenido de las
entrevistas a miembros (capitulo siete y ocho). El trabajo desarrollado termina con
las conclusiones que resumen los resultados en relaciéon con los objetivos

planteados y presentan nuevas lineas de investigacion.

La bibliografia contiene los documentos consultados y los autores citados.
Los anexos aportan material adicional sobre algunas cuestiones tratadas como
esquemas mas amplios sobre la estructura de las organizaciones Caritas, un mapa
de las didcesis en Espana y los instrumentos utilizados para las entrevistas. Como
elemento de transparencia del proceso de la investigacion, se adjuntan en un CD
dos archivos MAXQDA20 que reflejan el estado del andlisis cualitativo después
del primer ciclo de andlisis y del segundo ciclo de andlisis. También contiene un
archivo de MAXQDA READER®, que permite la instalacion y lectura de los
archivos en ordenadores con sistemas operativos de Microsoft Windows®©.
Gracias a esta posibilidad se ahorra en tener que incluir imagenes de pantalla
para explicar y documentar los diferentes elementos y procedimientos utilizados
en la investigacion y se alcanza un grado de transparencia novedoso y poco

frecuente.



1. LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. INTENCION Y JUSTIFICACION

Ubicandose en el fendmeno emergente de organizaciones del Tercer Sector
con un enfoque de estudio de caso de una entidad singular, y teniendo en cuenta
las aportaciones hasta ahora hechas, esta investigacion propone ampliar el
conocimiento en varios frentes: hacia una comprensién mas profunda de la propia
organizacion compleja Cdritas Espafola cubriendo un espacio poco analizado
desde 1997 hasta la actualidad con la aportacién de datos cuantitativos sobre el
desarrollo de la organizacién y el andlisis cualitativo de perspectivas sobre las
caracteristicas de la organizacion desde dentro. Es decir ofrecer nuevas respuestas
cientificas, elaboradas metddicamente a las pregunta centrales como se articulan
elementos distintivos y caracteristicos de la organizacion, lo que se entiende bajo
el concepto de identidad organizativa y como se identifican los miembros con la
organizacion. Con esta aportacion se enriquece el conocimiento del Tercer Sector
de Accién Social en Espafia al que pertenece como una organizacion singular.
También se quieren aportar nuevos conocimientos a las teorias sobre
organizaciones relacionadas con el campo religioso, en este caso el catolicismo. Es
un déficit detectado en Tracey, Phillips y Lounsbury (2014) que precisamente
valoran el potencial de investigaciones aplicadas a las religiones o elementos
religiosos en organizaciones seculares en los aspectos de identidad, cultura y
motivacion (ibidem, pp.8-21). La intencion es ampliar en Espanfa el trabajo con los
conceptos de organizaciones religiosas o basadas en la fe, que en otros paises
tiene un bagaje de investigacion mas extendido y discutido. Dar un trato
especifico a entidades religiosas en las investigaciones del Tercer Sector en Espafa
se puede justificar con al menos cuatro argumentos segun Pérez Diaz y Lopez
Novo (2003, p.177):

— con un argumento histérico: son entidades pioneras en la accion social y tienen

una larga tradicion histdrica en este ambito;
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— con un argumento cualitativo y cultural basado en la influencia de valores y
creencias distintivas en su orientacidon y su cultura (fe cristiana y compromiso
religioso);

— con un argumento de recursos humanos religiosos como mayor presencia de

religiosos en estas entidades, a excepcidn de Caritas.

— con un argumento juridico-estructural por el estatuto juridico vinculado al

concordato entre el Estado y la Iglesia catdlica.

En relacion con el tercer argumento, que excluye a Cdritas de las entidades
religiosas, se puede cuestionar el criterio reducido de categorizar a las
organizaciones simplemente por la presencia de un grupo de religiosos o
religiosas de alguna congregacion o institucién religiosa. Por un lado estas
organizaciones incorporan cada vez mas profesionales no religiosos y voluntarios
en sus organizaciones como miembros, y por el otro lado estas personas también
aportan formas y practicas religiosas que pueden ser percibidos como expresiones
de la fe cristiana. También es probable que estas incorporaciones puedan crear
ciertas tensiones con las identidades cultivadas en las organizaciones. En
definitiva, es una cuestion mds abierta hasta que punto organizaciones como
Céritas pueden ser expresion de una entidad religiosa en un sentido mas

ampliado que la presencia mayoritaria de religiosos o religiosas en ellas.

1.2. ;POR QUE CARITAS ESPANOLA?

Caritas es en el contexto de la accidon social una organizacion emblematica
en el &mbito nacional con una larga y so6lida trayectoria, inicamente comparable
en estos aspectos con Cruz Roja y la ONCE, que forman en el tejido asociativo un
grupo de organizaciones singulares (Rodriguez Cabrero y Montserrat Codorniu,
1996; Gutiérrez Resa, 1997; Pérez Diaz y Lopez Novo 2003). Esta situacion y unas
caracteristicas especiales marcan un panorama de investigaciéon con algunos

elementos llamativos:

— El peso de Caritas en la acciéon social no gubernamental en Espafia desde sus
inicios en 1947 que alcanza con los datos de la tiltima memoria publicada (Caritas
Espafiola, 2016) 83.712 voluntarios, 4.677 contratados, una red nacional de cerca

de 6.000 Caritas parroquiales, 70 Caritas Diocesanas y sus correspondientes
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Céritas regionales o autondmicas, ademds de su vinculaciéon europea e
internacional (162 Cdritas nacionales, integradas en la Caritas Internacional) y un
volumen de inversiéon en 2015 de 328.642.469 euros. Estos datos subrayan la
posicion internacional e historica de la organizacion: Hablamos entonces no de
una entidad de tamafio local, sino nacional e internacional (“Global Player”). Esta
situacion ofrece a los investigadores la posibilidad de entrar en el panorama de
relaciones multiples, diferentes niveles de organizacion, la interaccién y el
desarrollo en contextos globales, la influencia de la cultura y situaciones histdricas
en los distintos paises, ddnde Cdritas estd articulado como organizacién. Su perfil
estructural como confederacion enraizada en el sistema jerdrquico de la Iglesia
catolica abre interesantes campos para el estudio organizativo y de la religion.

— Con sus casi 70 afios (fundacion en 1947) de existencia podemos considerar a
Céritas como una organizacion estable, con muchas experiencias y la capacidad
de adaptarse a los cambios sociales y disponer de una identidad.

— Entramos en una organizaciéon compleja con diferentes planos territoriales y
estructurales de organizacion (nacional, regional, diocesano, interparroquial, y
parroquial), diferentes grupos como profesionales y voluntarios, laicos y
religiosos y diferentes modos de trabajar (proyectos con programas, instituciones,
asistencia bdsica, promocidon e integracion social, cooperacion al desarrollo,
trabajo con dependencias, con migrantes, con la tercera edad, con nifios y familias
etc.).

— Con su perfil cristiano catdlico y una conciencia de las tradiciones cristianas y
eclesiales tanto en sus estructuras como en sus contenidos, Caritas aporta
interesantes aspectos sobre la presencia de una memoria religiosa en una
organizacion, valores y motivaciones para la actuacion.

— Las estrategias y procesos de crear, profundizar y desarrollar la imagen
corporativa de una organizacion y su identidad tienen una vision temporal
mediana o larga. Caritas mostré en diferentes ocasiones, sobre todo en vista de
sus 50° aniversario de fundacién (“Reflexiones sobre la identidad de Caritas”,
1997) un interés claro y documentado de desarrollar un proceso de profundizar
su identidad, fortaleciendo en la siguiente década lineas de planificacion
estratégica en los planos nacionales y diocesanos como una traduccion de las
reflexiones en torno a su identidad y la introduccion de cambios (Planes
Estratégicos 2003-2009; 2010-2013 y 2014-2017). La finalidad es una mayor
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profesionalizacion de las estructuras y sobre todo de la practica caritativa. Los
maximos responsables (Conferencia Episcopal Espafnola) publicaron otro
documento en 2004 para marcar mas la identidad de Caritas y en 2009 la propia
organizacion publica un documento de identidad de sus miembros. Con estas
pocas indicaciones se demuestra el gran interés y el esfuerzo de la organizacion
en este tema, lo que facilita a los investigadores el trabajo con la documentacion
de estos procesos como fuente y al otro lado intentar acercarse a las realidades de
su identidad en sus miembros y sus practicas junto al entorno de organizaciones
semejantes y el Estado del bienestar en Espana.

— No se encuentra hasta ahora ninguna investigacion de este proceso. Los
trabajos monograficos mas relevantes sobre Cdritas son las tesis doctorales de
Gutiérrez Resa (1991, publicado sin los anexos en 1993), que abarca las etapas
anteriores de la organizacion desde la perspectiva de los presidentes y secretarios
generales de Cdritas Espafiola hasta 1990, y la tesis doctoral en teologia de Cester
Martinez (2014) que busca con un analisis pastoral tedrico (cap.3 a 5) y con cuatro
encuestas realizada en Zaragoza (cap.6) comprobar el potencial evangelizador de
la organizacion, entendiéndolo en referencia a la “credibilidad eclesial y la
conversion a la Buena Nueva de Jesucristo” (p.227). Junto a estas tesis doctorales
hay trabajos histéricos de Sanchez Jiménez (1997atb+c y 1998) que resumen los 50
anos (1947-1997) de la organizacion. Tampoco existe ninguna investigacion para

profundizar los conceptos de organizaciones religiosas en Espana.

La organizacion Caritas Espafola estd conectada con diferentes entornos
dindmicos interrelacionados de indole social, econémico, politico, cultural y
religioso de Espana, Europa y globales. Estos entornos evolucionan, es decir
tienen su historia, presentan estructuras, influyen sobre la organizacion. Al
mismo tiempo Caritas participa, influencia y estd influenciada por estas
dindmicas y los cambios en la sociedad. Si se utiliza como marco de referencia la
historia espanola desde la existencia de la organizacion Caritas (1947) hasta ahora,
y sin la pretension de articular la totalidad de cambios vividos durante estos afios,
aparecen como procesos sociales de relevancia toda una transicion desde una
sociedad muy cerrada a una sociedad abierta, democratica, europea y moderna.
La primera estaba muy marcada por un visién tradicional de la sociedad,
uniforme, nacional-catdlica con libertades condicionadas y reprimidas por la

dictadura franquista, con fuertes movimientos migratorios hacia las zonas
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urbanas e industrializadas dentro de Espafia y Europa. La actual sociedad ha
experimentado una pluralizacion cultural con fuertes inmigraciones desde el
norte de Africa, América del Sur y, después de la apertura de las fronteras
europeas con los paises del este, una inmigracion masivamente de paises como
Rumania, Rusia y Bulgaria. El catolicismo se ha convertido en Espafia mds en
pertenencia sin practicas, y creencias en declive. El Estado nacional se ha
descentralizado cada vez mas con algunas regiones que proclaman una identidad
auténoma y dindmicas independentistas. Estas transformaciones tienen su reflejo
también en el desarrollo de politicas sociales con un modelo universalista en el
ambito de la salud, la educacidon bésica y una limitada seguridad social que
engloban a Espana dentro de los paises desarrollados con un Estado de bienestar
especifico del sur (Lessenich, 1994 y 1995; Ferrera, 1996 y Rhodes, 1997), o a la
mediterranea (Moreno Fernandez, 1997; 2006a), catdlico (Abrahamson, 1995a+b y
Schriewer, 2007). Cdritas Espanola como confederacion ha vivido estos
momentos, experimentando cambios, y teniendo que articular su posicidon en el
conjunto de los diferentes entornos y al mismo tiempo respondiendo a las
demandas sociales producidas por estos cambios. Recordamos aqui los desafios
de la transicién en los anos 70, del desempleo en los anos 80, la inmigracién en los

anos 90 y la crisis econdmica y social actual.

1.3. EL OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

La exploracion de la identificacion de personas miembros de la
confederacion Cdritas Espafiola con la propia organizacion tiene como objetivo
buscar un conocimiento en profundidad de procesos claves de las relaciones entre
la organizacion y sus miembros. Cuando una persona se identifica con una
organizacion de alguna manera, entonces ve a la organizacion como una
extension de si mismo (Stuart, 1998, p.4), pero al mismo tiempo incorpora en esta
identificacion elementos de la organizacion. Para entender mejor estos procesos
que son dindmicos y se alteran en determinadas situaciones como los conflictos
profundos sobre la orientacion de la organizacién, los cambios en ella, las
experiencias personales, etcétera, se propone generar este conocimiento a través
de la interpretacion de las perspectivas de los miembros en el contexto interno de

procesos de fortalecimiento organizativo donde se activa una mayor
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comunicacion sobre la identidad (Caritas Espafiola, 1997; 2003b; 2011c; 2014b).
Estos procesos incluyen la necesidad de adaptarse a las nuevas situaciones
sociales en Espafia, especialmente provocadas por la crisis socio-economica desde
el ano 2008. El estudio se interesa también por descubrir elementos de posibles
identidades multiples en las personas que pueden salir en los relatos sobre las

relaciones con la organizacion.

Estudios demuestran que una convergencia entre las multiples identidades
en las personas y una identidad organizativa, es decir unos niveles aceptables de
identificaciéon organizativa (Galvin, Lange y Ashforth, 2015), producen unos
efectos positivos tanto para el miembro como para la organizacion (Ashforth y
Mael, 1989; Brown, 1969; Cheney, 1983; Cohen, 1993; Hall, Schneider y Nygren,
1970; Lee, 1971, Meyer y Allen, 1997; O'Reilly y Chatman, 1986; Patchen, 1970;
Rotondi, 1975; Tett & Meyer, 1993). Cuando David Whetten y Stuart Albert se
encontraban en medio de un turbulento proceso de cambio en la Universidad de
Ilinois en los afos 80 (Whetten, 1998, p.vii) finalmente llegaban a la metafora de
“identidad organizativa” y presentaban sus reflexiones en el famoso articulo de
1985, donde precisamente marcaban la estabilidad de los elementos esenciales de

la organizacion.

En el capitulo tres del marco tedrico se explicard con detalle las
fundamentaciones tedricas de este concepto y en el capitulo cuatro su aplicacion
en esta investigacion para dejar transparente las bases de nuestro planteamiento
en relacion con el concepto de identidad, que es un requisito necesario en un
panorama de multiples usos y significados relacionados con el término. Utilizar el
enfoque de la identidad para adentrarse en un campo de organizaciones
vinculadas a la religion y captar asi procesos de adaptacion y permanencia de
elementos religiosos en estas, es segun Tracey, Phillips y Lounsbury (2014, p.10)
un camino de larga tradicion en las ciencias sociales, pero bastante reciente en el
ambito de los estudios gerenciales, y también tenemos que afirmar poco

transitado en Espafia en los estudios del Tercer Sector.

La finalidad en esta investigacion es describir comprender la diversidad y
complejidad de estos procesos relacionados con las estructuras organizativas y las
transformaciones planteadas por diferentes actores y grupos dentro de la

organizacion y como influencias de los entornos en un mundo cada vez mas
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globalizado y en los niveles locales también mas plural. Para las organizaciones
del tercer sector ademas existen tendencias claras de formar un espacio social
cada vez mas profesionalizado, instrumentalizado y ambivalente (Lopez Rey,
2006 y 2008; Zurdo Alarguero, 2003 y 2011). El acceso a este conocimiento en un
marco del constructivismo social presupone como camino central entrar en
relacion con los “mundos de Caritas” particulares que produce y reproduce cada
miembro en relacion con la organizacion en su proceso de apegarse o distanciarse
de la organizacion en determinadas situaciones. Estas experiencias, las
percepciones y sus reflexiones junto a las practicas forman el sustrato del que
cada miembro nutre su identificaciéon con la organizacion en un momento
determinado y forman parte también de su identidad personal. En este proceso
reflexivo influyen esquemas culturales de los que las personas disponen como
recursos para afrontar problemas y para dar sentido a las experiencias. Son
procesos no exentos de ambivalencias, confusiones, y tensiones con origenes en

diferentes planos (personal, cultural, organizacional, grupal etcétera).

Al hablar de un contexto organizativo, elementos de la identidad organizativa
estan igualmente vinculados a estos procesos. Como marco interpretativo ayuda
el modelo de estructuraciéon de Scott, Corman y Cheney (1998), que explica la
funciéon de identidades como un recurso para la interacciéon con otros en el
entorno social de grupos y organizaciones. La investigacion aplica estos modelos
como un marco interpretativo en el entorno organizativo concreto de Caritas
Espafiola y responde de esta manera a un vacio de las investigaciones anteriores
que no operaban con un modelo tedrico social para describir este tipo de

procesos.
Para alcanzar este objetivo general se interpretan las relaciones entre

a) la identidad organizativa de Cdritas Espafiola (documentos, procesos y

percepciones de los miembros) y

b) la identificacion con la organizacion expresada por los miembros como
percepciones de pertenecer en diferentes momentos de sus vidas organizativas a

Céritas.

La identidad formulada o postulada por una organizacion se encuentra en
las descripciones sobre la organizacion (;Quiénes somos?) y en los relatos de los
entrevistados como elementos caracteristicos, permanentes y distinguidos (Albert
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y Whetten, 1985). En nuestro caso, Céritas Espafiola public los resultados de un
proceso de profundizar su identidad en 1997 con diferentes documentos de

importancia (decisiones de las asambleas generales) y planes consecutivos.

La identificacion con la organizacion de los miembros refleja los motivos
para estar y actuar en una organizacion (;Porque estoy en Caritas? ;Coémo siento
pertenecer a la organizacion?). La investigacién ofrece con su enfoque en la
identidad un elemento central para describir lo que es y como es Caritas desde la
perspectiva y las construcciones de sus miembros. La metafora “identidad” refleja
un campo semantico rico para la interpretacién de procesos que se articulan
dentro de la organizacion. Es como un elemento nuclear y puente para conceptos
relacionados como la cultura y la imagen organizativa y sus interrelaciones
dindmicas (Hatch y Schultz, 2000). El analisis de estas dos realidades y sus
interrelaciones ofrece como resultado categorias de importancia y significativas

que reflejan la identidad de una organizacion y de sus miembros.

1.4. LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos especificos que guian el proceso de la investigacion son:

En relacion con los contextos y campos de influencia:

— Describir los conceptos de Estado del bienestar y del Tercer Sector y sus
interrelaciones (cap. 2)

— Describir la evolucion del Tercer Sector Social en Espafa en el contexto del
Estado del bienestar catdlico y el impacto de la crisis (cap. 2).

— Describir las tensiones organizativas que existen en las organizaciones del
voluntariado del Tercer Sector Social (cap. 2).

— Describir los marcos orientativos eclesiales para la identidad organizativa de

Caritas Espafiola (cap. 6).

En relacion con los conceptos de identidad e identificacion organizativa:

— Analizar la problematica de los conceptos y proponer un modelo para la
comprension de los procesos organizativos con una delimitaciéon de otros

conceptos similares (cap. 3).
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En relacion con la organizacion Cadritas Espafiola:

— Determinar el tipo organizativo que representa Cdritas Espafiola utilizando
conceptos y teorias del Tercer Sector. (cap. 3).

— Describir la evolucién de Caritas Espafiola en sus recursos econdmicos y
humanos desde el afio 2001 (cap. 5).

— Analizar la identidad organizativa expresada por la organizacion en sus
documentos institucionales. ;Como se expresa, y que contenidos transmite? (cap.
6).

— Conocer, describir e interpretar los componentes de la identidad organizativa
de Caritas percibidos en su miembros en diferentes planos organizativos y roles
(cap. 7y cap. 8).

— Conocer, describir e interpretar las identificaciones organizativas de miembros

de la organizacion en diferentes planos organizativos y roles (cap. 7 y cap. 8).

En relacion con la investigacion en su conjunto:

— Descubrir y proponer nuevas lineas de investigaciéon de las organizaciones

eclesiales y su identidad organizativa.

1.5. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Todas las investigaciones tienes que establecer l6gicamente unos limites
para poder ser abarcables y tener unos objetivos mas precisos y claros. Las
estrategias se centran en delimitar o bien el objeto de estudio o las preguntas e

hipotesis de la investigacion o una combinacion entre ambos.
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1.5.1. Delimitaciones en relacion con el objeto de estudio

Actualmente las teorias de la organizacion consideran una mayor
permeabilidad de las entidades hacia su entorno lo que significa ampliar los
grupos de interés como clientes, suministradores, organizaciones del mismo
sector, la administracidon publica, etcétera. Esta perspectiva también se contempla
en los estudios sobre organizaciones del tercer sector. Aqui en este estudio
perseguimos una perspectiva desde dentro y delimitamos excluyendo los grupos
de interés de usuarios, miembros de otras organizaciones del Tercer Sector Social,
representantes de las administraciones ptblicas o las opiniones de las personas
que viven en Espana sobre la organizacién. Seria un punto para reflejar la
reputacion de la organizacién desde fuera como desarrollado en un plano local con
la encuesta realizada en Zaragoza incluida en la tesis doctoral de Cester Martinez
(2014, pp.227-272) con creyentes, no creyentes y usuarios (COmo conocen a
Céritas y el impacto que tiene este conocimiento en algunos aspectos de sus
vidas). Del afio 2000 data una encuesta realizada en la Diocesis de Barcelona
(Gispert i Feliu, 2001, pp.245-265). La investigacion que seguimos es mas bien una
perspectiva desde dentro. Ademas con un estudio cualitativo no se persigue una
representatividad o generalizacion clasica, sino los instrumentos se centran en
una exploracion de casos de diferentes Cdritas Diocesanas y los Servicios

Generales.

1.5.2. Delimitacion del objetivo de estudio

Con la exposicion del objetivo de estudio sobre la identidad organizativa y
los procesos de identificacion se entra en un campo de investigacion con otros
conceptos interrelacionados que se tienen que marcar. Con fuerza emergen
investigaciones sobre la “identidad corporativa” dentro de nuevos modelos de
“responsabilidad social corporativa”, que es una tendencia de una mayor
expresividad ética de las organizaciones empresariales. Esta investigacion no
tiene el objetivo de analizar cémo la organizacion crea su imagen, cémo lo
comunica, con qué medios, y comportamientos visibles. Seria una investigacion
complementaria en términos de la identidad corporativa y como un nucleo la imagen

corporativa o identidad visual. Elementos claves serian para estos caminos el cambio
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en la presentacion de la organizacion bajo el lema “trabajamos por la justicia”
para desvincularse mas de la imagen de una organizacion asistencial, o un
analisis de las campafias institucionales en las tltimas décadas. La preocupacion
por la gestion de la “marca” Caritas es claramente visible (manuales del uso de
logotipo, reflexion sobre el uso en proyectos como “empresas con corazon”, la
existencia de departamentos de comunicacién en diferentes Caritas Diocesanas,
etcétera). Se observa también que parte de estos esfuerzos son rituales de expresar
la identidad, es decir meta-mensajes que son mas relevantes para el emisor que
para los receptores (Christensen y Cheney, 2000, p.252), lo que no impida que
existiera un efecto fuera. Aqui actualmente ni siquiera se pueden resumir
resultados de otros estudios en esta dimension para el caso de nuestro objeto de
estudio. Las propuestas tedricas de crear unos modelos relacionales entre cultura,
identidad e imagen (Hatch y Schultz, 2000) reflejan el solapamiento de los
conceptos y su importancia para el marketing corporativo (Pérez Ruiz y
Rodriguez del Bosque, 2014). En todos aparece la “identidad” como un nticleo,

aspecto clave que se intenta perseguir en esta investigacion.

Otra linea que se detectd en el curso de la investigacion es el analisis de los
movimientos sociales y su relacion con la religion. El trasfondo tedrico es el actuar
colectivo. Es un campo poco trabajado por la separacion de la sociologia de la
religion y el estudio socioldgico de nuevos movimientos, el predominio de teorias
de la secularizacion y modernizacion que limitan la religion a esferas privadas o
como fuerzas conservadoras (véase el resumen de Willems, 2004; y Gabriel, 2015).
En relacion con el objeto “Caritas” aparecen discursos sobre la identidad
organizativa y sus relaciones con la idea de un movimiento social (Junglas, 2012)
en el contexto de sociedad civil o el voluntariado (Zubero Beaskoetxea, 1996). La
configuracion de la organizacion Céritas como una confederacién con un fuerte
vinculo eclesial institucionalizado con su control por la jerarquia eclesial en una
realidad territorial eclesial en Espana, finalmente hacen descartar esta linea, pero
se mantiene la observacion hasta que punto aparece la tension de ser una entidad
de prestacion de servicios (burocratizaciéon) o se opta mas por una dindmica
transformadora de los movimientos sociales (Azua Berra, 1992, p.136; Zurdo
Alarguero, 2003, pp.207ss.; Mora Rosado, 2001, p.122).
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1.5.3. Delimitacion del proceso de investigacion

En relacién con el concepto de identidad organizativa, la investigacion se
limita al andlisis de los resultados formales de los procesos de profundizar la
identidad en la organizacion Cdritas en Espafia a partir de 1997 en sus
documentos oficiales y documentos de relevancia del contexto eclesial como
marco de orientacion de Cdritas. También realiza un analisis cualitativo de una
seleccion de miembros de la organizacién como exploracion de la identificacion
con la organizacion y la percepcion de la identidad organizativa en ellos. En esta
seccion se investiga con una metodologia cualitativa como y con qué se
identifican los miembros de la organizacion Caritas. La identificacion incluye
aspectos estructurales, contenidos, motivos y experiencias. Se utiliza una

seleccion de miembros segun los diferentes niveles estructurales y relacionales:

— Voluntarios: ambito parroquial

— Profesionales remunerados (Técnicos): &mbito Interparroquial / diocesano
— Responsables Directores / Delegados Episcopales: ambito Diocesano

— Profesionales remunerados (Técnicos): &mbito Cdritas Espafiola

— Responsable Director / Delegado Episcopal de la Conferencia Episcopal :

ambito Cdritas Espafiola

Para reducir la complejidad de la organizaciéon se excluyen en esta
investigacion miembros de las organizaciones confederadas de Caritas como la
Asociacion San Vicente de Paul, la Conferencia Espafola de Religiosos (CONFER)
y la Federacion Espafiola de Religiosos Sociosanitarios, porque tienen dentro de
Caritas una estructura, una espiritualidad y cultura propia. La investigacion de

estas relaciones en la Confederacion Caritas seria un tema aparte.
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2. LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR
EN LA SOCIEDAD DEL BIENESTAR

En este capitulo se resumen las teorias sobre el Estado del bienestar
(cap.2.1.), las teorias del Tercer Sector (cap.2.2.) y su andlisis en Espana (cap.2.3.),

y se describen las tensiones del Tercer Sector Social (cap.2.4.).

La evolucion de los Estados del bienestar y su influencia en el desarrollo de
las organizaciones del Tercer Sector es una clave de lectura para el andlisis de las
sociedades actuales (Rodriguez Cabrero y Marban Gallego, 2015). Los
investigadores como Sajardo Moreno y Chaves (2006) subrayan la emergencia del
objeto que se refleja en diferentes aspectos interrelacionados como una
terminologia ambigua, y una variedad tedrica explicativa de la existencia de las
organizaciones del Tercer Sector y sus funciones. La institucionalizacién del
sector estd en debate y aparte de cuantificarlo es muy importante también
comprender los procesos desde dentro y su autoreflexién. En relacién a las
investigaciones se considera que permanecen todavia muchas lagunas aunque

también aparecen elementos mas consensuados.

2.1.LOS ESTADOS DEL BIENESTAR COMO ENTORNO INFLUYENTE DE LAS
ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

2.1.1. El concepto de Estado del bienestar

Las investigaciones del Tercer Sector llevan necesariamente a los Estados
del Bienestar como otro gran campo influyente y condicionante de la
configuracion plural de estas organizaciones. Las argumentaciones estan
confirmados por los resultados empiricos en 22 paises: “Twothirds of all
nonprofit employment is concentrated in the three traditional fields of welfare
services: education (accounting for 30 percent of total nonprofit employment),
health (20 percent), and social services (18 percent)” (Salamon y Anheier, 2000,
p-4). Este campo se analiza bajo el término “Estado del bienestar” como invencion

social del siglo XIX y su pleno desarrollo en el siglo XX en Europa, tomando este
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continente como referencia del espacio histdrico principal. Gracias a los
volimenes de Goodin y Mitchell (2000) con trabajos mas retrospectivos y
Leibfried y Mau (2008) con debates mas recientes, los principiantes en esta
materia disponen de unas colecciones de textos de autores de referencia que
recogen las perspectivas historicas y debates fundamentales. Con breves
resumenes sobre las prestaciones y servicios y los retos actuales, la precomparativa
publicacion de Schubert, Hegelich y Bazant (2008) retine datos de los 25 Estados
europeos y ofrece en un unico libro un panorama amplio de la diferenciada y

plural situacion en Europa.

Las investigaciones sociales muestran sobre todo un interés comparativo en
la aplicacion del concepto Estado del bienestar, buscando asi un enriquecimiento
tedrico y empirico para ampliar y profundizar los conocimientos, la
comprobacion de hipdtesis deducidas de teorias o creadas en estudios de casos, o
encontrar innovaciones tedricas y metodologicas para explicar los procesos de

modernizacidn y globalizacion en las sociedades actuales (Schmid, 2010, p.39).

En la evolucién y consolidacion de los Estados modernos, la constitucion, el
desarrollo y la evolucion de diferentes modelos de Estado del bienestar son
elementos claves para la comprension de los cambios sociales. Estos procesos se
comprenden junto a la consolidacién democratica, el Estado de derecho y una
economia de mercado como un elemento estructural caracteristico de las
sociedades modernas del oeste (Schmid, 2010, p.45). La terminologia conecta un
espacio semantico donde conviven “Estado social”, “Estado de providencia”
junto al “Estado del bienestar” como traduccion del término inglés “Welfare
State” que se utiliza mayoritariamente en las investigaciones internacionales. Este
término se aplica en primer lugar a los paises de la OCDE como concepto
descriptivo para investigaciones empiricas en relacién con determinadas variables
del ambito de la politica social estatal (prestaciones sociales como formas de
asegurar o compensar situaciones de necesidad de los ciudadanos, arreglos
institucionales de prevencion, etcétera). Son cierto tipo de actividades estables
estatales en un Estado democratico concreto con el fin de promover una mayor
equidad de las posibilidades de vida de los ciudadanos y que incluye la
regulacion de los procesos econdmicos y sociales con efectos en la estratificacion

de la sociedad. Como indica ya la primera frase del apartado, se menciona el
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término modelos, es decir el término “Estado del bienestar” engloba realidades

muy diferentes (Schubert, Hegelich y Bazant, 2008, p.14).

La terminologia crea la sensacion como si se tratase de un fendmeno
universal, pero en la realidad concreta se manifiesta con grandes variaciones. Lo
novedoso en esta configuracion es la conciencia de un Estado social, su
responsabilidad y funcidn activa para la mejora de las condiciones y posibilidades
de sus ciudadanos, lo que implica también el desarrollo de derechos sociales
(Cox, 1998; Marshall, 1950, Titmuss, 1958), es decir, que tiene un fuerte

componente normativo.

Hablando de Estados del bienestar implica superar las tradicionales teorias
sobre la prevision social como resultados de los actores familia, mercado y las
corporaciones (a partir de la edad media) para entrar en las complejas relaciones y
distinciones entre individuo, familia, corporacion o asociacion, sociedad burguesa

y posteriormente sociedad civil, estado, mercado y las empresas.

El nuevo Estado del bienestar de la posguerra no reemplaza al mercado y a
la familia como fuentes tradicionales del bienestar y de la seguridad social, sino
divide las responsabilidades entre el estado y la familia, dejando espacio para mas
actores y creando nuevos roles y formas mixtas. Las intervenciones, que con
frecuencia utilizados como indicadores caracteristicos para medir su extension, se
concentran en la educacion, el mercado del trabajo, el sistema de la salud y la
planificacion de las pensiones con una tendencia de ofrecer unos servicios sociales
universales. Tradicionalmente su funcion se considera redistributiva en relacion a
los bienes, estructural (Marshall, 1950 y 1981; Parsons, 1971) e inclusivo (Luhmann,
1981, pp.25ss, que lo considera como la inclusion politica realizada) para la
segmentacion de la sociedad y socializacion, y protector por ejemplo en el &mbito

del mercado laboral.

La idea comun de un Estado del bienestar ocupa un importante rol en las
sociedades modernas no solamente como un constructo funcional para canalizar
recursos y crear un equilibrio entre intereses contradictorios o conflictivos (como
por ejemplo trabajo-capital, colectivo-individuo), para promover una mayor
cohesién social dentro de un Estado, sino que su existencia como actor e

institucion moral (Wolfe, 1989; Rothstein, 1998) influye incluso en los cambios
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morfoldgicos de la sociedad (Achinger, 1958; Bleses y Vobruba, 2000; Lessenich,
2000 y 2008a y b). En esta ultima posicidn, la sociologia busca en este concepto
como forma moderna la fuerza impulsora de una Vergesellschaftung politica que, a
través de sus estructuras y acciones impregna los tejidos relacionales y las
orientaciones para la accion de los actores sociales, asigna roles y posiciones en el
espacio social y configura institucionalmente una relaciéon material, simbdlica y

socialmente aceptada (Lessenich, 2008b, p.485).

2.1.2. Las causas del desarrollo del Estado del bienestar

Los enormes cambios sociales en el siglo XIX crearon en la sociedad una
presion de responder a las necesidades y precariedades sociales desde la esfera
estatal con una politica social, partiendo de motivos sociales, econdomicos y
politicos (enfoque funcional), en un proceso con estructuras constitucionales
(barreras de accion y espacios de decision), y el concierto de actores individuales
y colectivos (enfoques institucionales). Estos procesos actiian también en el marco
de diferentes legados culturales (enfoque cultural). En la fase inicial del
desarrollo, los modelos emergen de causas sociales como del cambio en la
produccion industrial, del crecimiento econdmico, junto a la lucha de poderes de
diferentes clases sociales y categorias de riesgos en un marco de ideologias
politicas en tension (liberalismo, socialismo y conservadurismo) y culturas
religiosas diferenciadas (confesiones cristianas). El camino emprendido depende
también del significado de los valores e ideas vinculados a la creacion de
determinados modelos, que residen en precursores institucionales, tradiciones

nacionales, patrones culturales y procesos de difusion (Ullrich, 2005, p.10).

Desde los trabajos ya cldsicos como Marshall (1950 y 1981), Titmuss (1958 y
1968) y Briggs (1961), las investigaciones sobre las causas del desarrollo de una
politica social y las configuraciones en modelos como el Estado del bienestar
ofrecen explicaciones de tipo socio-econémico (Flora, 1986; Flora y Alber, 1981;
Wilensky, 1975), otras basadas en teorias institucionales (Pierson, 1994 y 2000;
Streeck y Thelen, 2005) o teorias de conflicto de poder (Esping-Andersen, 1985 y
1990; Huber y Stephens, 2001; Korpi, 1983, 1985, 1989 y 2006). Un gran marco
explicativo causal estructural es la teoria de modernizacién con los elementos

industrializacion, urbanizacion y secularizacion, en la que se asigna al Estado del
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bienestar la funcion de equilibrar las tensiones que produjo el cambio social sobre
todo bajo los efectos de la industrializacion a partir del siglo XIX en los espacios
economicos, politicos, sociales, y culturales de la sociedad. Las investigaciones
sobre las causas estructurales deben ser completadas por teorias de actores como
la eleccidn racional o los conflictos de poder, donde muchos autores subrayan la
importancia de los partidos de la socialdemocracia. Dependiendo del enfoque
tedrico aplicado se pueden diferenciar diversas funciones (modernizacion,
seguridad, compensacidn, legitimacion de poderes, cohesion social, justicia social)
o ejes como el normativo (responsabilidad social del Estado), el institucional
(sector de produccion de bienestar social), pero también hay actores como los
ciudadanos con sus percepciones y valoraciones de la politica. Es decir que hay
diferentes procesos de legitimacion de acciones y el efecto de transformaciones
sociales a través de las actuaciones sociales relacionales posibles dentro de estos
modelos que sobre todo en su fase inicial en el siglo XIX estaban muy vinculados

al proceso de la consolidacion de los Estados nacionales en Europa.

2.1.3. La tipologia de Estados del bienestar

Los paises modernos y desarrollados no llegaron a crear un modelo
uniforme sino, partiendo de distintas situaciones socio-econdémicas, politicas,
religiosas e historicas incluyendo sus legados y tradiciones como prerrequisitos,
surgen (“timing”, Pierson, 2000) diferentes planteamientos, acciones y modelos
para crear y establecer un Estado del bienestar. La investigacion comparativa
europea intenta ofrecer una sistematizacion tedrica para la variedad de los
modelos existentes (Cochrane, 2001, pp.1-28; Cousins, 2005; Montoro Romero,
2000; Lessenich y Ostner, 1998; del Pino Matute y Rubio Lara, 2016; Schmid, 2010;
Schubert, 2008, pp.13-46 y 623-660), desde la clasica distincion entre Estados de la
tipologia bismarckiana (estrategias conservadores) y su alternativa beveridgeana
(estrategias liberales), hasta otros tipos como consecuencias o modificaciones de

estos dos modelos.

En este contexto se pueden nombrar las teorias de la difusion (learning by
seeing, policy borrowing, transferencias de politicas, etcétera), suponiendo que

ciertas decisiones tomadas y aplicadas institucionalmente en un pais pueden
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atraer o obligar a otros paises de imitarlo, aprender de estos procesos y asi iniciar
cambios o reformas del propio sistema (Collier y Messick, 1975; Cox, 1993). La
teoria se asienta segin Borchert (1998) en un cuadrante de causas exdgenas
centradas en actores como elementos decisivos para los cambios en estos
modelos. Factores enddgenos serian en el nivel de los actores las teorias de la
eleccion racional o de recursos de poder. Las tipologias superan investigaciones
clasificatorias comparativas simples que se limitan a comparar los gastos en
servicios sociales en su porcentaje del PIB del pais para establecer grupos con mas
o menos bienestar social. Es interesante observar que estas distinciones
reaparecen actualizados con otros parametros e indicadores (Hicks y Kenworty,
2002).

2.1.4. Los regimenes de Estados del bienestar

Una de las tipologias mds influyentes presentd Esping-Andersen con el
término de “regimenes de Estados de bienestar” en su obra Three worlds of welfare
capitalism (1990). Desarrollada desde 1985, presentada en su muy discutido
estudio histérico-cuantitativo de 1990 con datos empiricos de los anos 80 y
posteriormente con modificaciones (1998 y 1999) que empiezan a reconocer el
papel de la familia para el bienestar, la clasificacion tipologica de Esping-
Andersen de 1990 comprende 18 paises desarrollados basado principalmente en
el andlisis de tres indicadores: las relaciones entre lo publico y lo privado, la
estratificacion en la sociedad y diferentes grados de desmercantilizacion (de-
commodification) del mercado laboral. Con estas variables junto a un analisis
historico se llega a un modelo socialdemdcrata (Estados escandinavos y los Paises
Bajos) que ofrece sistemas de seguros universales e igualitarios, uno conservador
(Francia, Alemania, Bélgica e Italia) que tiene una orientacién de mantener el
estatus de grupos profesionales especificos junto con la conservacion de la
familia, y otro liberal (Estados anglosajones) con reducidas prestaciones sociales
establecidas por criterios de necesidades junto a una proteccién social
ampliamente financiada a titulo privado. En sus publicaciones posteriores (1998 y
1999) reclasifica los paises en el tipo universalista (antes socialdemdcrata), residual
(antes liberal) y de seguros sociales (antes conservador). No es tanto el desarrollo
de una tipologia ideal, sino mas bien una tipologia bajo una lectura historica, y
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por eso dificilmente extensible a otros paises. Los regimenes son modelos de
intervenciones compensatorias y constitutivas del bienestar, donde las formas
estructurales de las intervenciones (politicas sociales) se reproducen en los
modelos regularizadores de la politica del mercado de trabajo y sus resultados.
Las regulaciones institucionalizadas son estables, con una historia que no ofrece
cambios fundamentales estructurales ni otros modelos de formas de vida para el

individuo fuera del tipo establecido.

Los regimenes se diferencian por el conjunto de diferentes opciones entre
los tres criterios mencionados. Su denominacién geopolitica —socialdemocrata,
conservador y liberal con los territorios de referencia— refleja un vinculo con
factores culturales de influencia en la creacion historica del tipo de Estado del
bienestar. También conduce a autores clasicos como Max Weber y Ernst Troeltsch,
o a las investigaciones posteriores de la politica social que documentan el
pensamiento socialdemdcrata y sus formas organizativas (partidos, sindicatos)
como factor influyente. Esping-Andersen (1990, p.1) menciona estos factores
culturales y las coaliciones de clases politicas en un determinado momento
historico como causa mas decisiva de la variacion en los Estados del bienestar,
pero no concreta e investiga mas estas relaciones causales en los perfiles de
regimenes. En general estos estudios afirman una estabilidad de los modelos, su
dependencia de legados histdricos hasta mediados de los afnos noventa del siglo
pasado, y la persistencia de la variacion institucional entre los paises dentro de la
evolucion de los Estados (Bonoli, Vic y Taylor-Gooby, 2000; Ferrera y Rhodes,
2000; Huber y Stephens, 2001; Kuhnle y Alestalo, 2000; Lindbom, 2001; Pierson,
1994 y 2001; Siaroff, 1994; Vasconcelos Ferreira y Figueiredo, 2005). Los cambios

en consecuencia son previsibles dentro de los modelos establecidos.

2.1.5. Las criticas del modelo de regimenes

Las criticas a esta tipologia presentan autores como Arts y Gelissen (2002),
Baldwin (1996), Borchert (1998), Hicks (1999 y 2002), Kasza (2002), Manow (2004),
Moreno Fernandez (2001) y Offe (1993) entre otros. Sus argumentos son las
contradicciones entre tipologias establecidas y los datos empiricos, y la falta de
una teoria cultural aplicada en la creacidn de los perfiles, reflejado por ejemplo en
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la ausencia de la religion como fuerza cultural en la construccion de ellos. Con
otras variables como el cuidado, las perspectivas de las mujeres y su participacion
en el mercado laboral, se pueden confirmar estas tipologias o llegar a otras (Daly
y Rake, 2003; Kremer, 2007; Lewis, 1992 y 1997; Sainsbury, 1996 y 1999; Siaroff,
1994). El debate sobre el valor empirico de investigaciones tipoldgicas se resume
en tres lineas: a) la categorizacion de modelos, b) el andlisis de la reduccion de los
sistemas y c¢) la convergencia, legados historicos e inercias institucionales
especificas (“path dependency”). Aunque Esping-Andersen busca la explicacion
de los procesos historicos, el valor de estas tipologias reside mds bien en su
capacidad descriptiva de los procesos en la configuracién de los Estados del
bienestar. Los estudios comparativos a través de tipologias generalmente tienen
varios problemas de resolver, empezando por la seleccion de variables
explicativas para traducir el término Estado del bienestar en una categoria
empiricamente manejable, donde algunos tipologias funcionan bien para una
variable determinada, por ejemplo los seguros sociales, pero no cuadran si se

aplican otras variables como la sanidad, el sistema de pensiones, etcétera.

Para los paises en via de desarrollo con su caracteristica general de tener
sistemas informales de seguridad debido a la debilidad de estos Estados, Gough y
Wood (2004, p.5) proponen hablar de un segundo grupo de regimenes de bienestar.
Dentro del seminario sobre “Modelos de proteccion social: el desafio de la
cohesion en el Cono Sur americano”, (Montevideo 24-27 de marzo de 2008),
aparece incluso un tercer grupo de regimenes de inseguridad (Espina Montero,
2008). Martinez Franzoni (2007, p.9) llega en su andlisis de 18 paises de
Iberoamérica a una categorizacion de tres tipos de regimenes: el estatal-
productivista, el estatal-proteccionista y el familiarista. También se intenta analizar a
los paises de reciente industrializacion en Asia con modelos como el sisterma
confuciano de bienestar (Goodman, White y Kwon, 1998, p.12; Rieger y Leibfried,
1999 y 2004) o el productivist welfare regime (Holliday, 2000; Sanchez de Dios y
Hernandez-Moreno, 2016). El debate se centra en la cuestion de si realmente todos

los paises asiaticos pueden subsumirse bajo un tinico modelo.
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2.1.6. Las caracteristicas del Estado del bienestar en Espafia

Del capitulo anterior surge la pregunta: ;Cémo se articula el Estado del
bienestar en Espafia? En el siglo XVIII todavia existia una idea de que una buena
distribucion de las limosnas en una estructura local de Hermandades de Obras
Pias junto al trabajo de diferenciar entre verdaderos pobres necesitados y
“vagabundos y holgazanes” que robaban la limosna al verdadero pobre (Rumeu
de Armas, 1944, p.277), era suficiente para afrontar los problemas de la pobreza.
A este segundo grupo habia que instruir y aplicar al trabajo, lo que aumentaria la
productividad y liberaria limosnas para un buen uso. Asi lo explicaba el irlandés
nacionalizado Bernardo Ward en 1750 y 1762 y en esta linea estan Cortines y
Andrade (1768), Franco de Salazar (1812) o Sempere y Guarinos (1784), y otros
reformadores del tiempo (Herrera Gémez, 1999, pp.52-81). Los indicios mas claros
de una accién social moderna y publica diferenciada de la beneficencia
eclesiastica plural del Antiguo Régimen, los encontramos en relacion con la
desamortizacion de las instituciones eclesiasticas en el siglo XIX y son
organizaciones del municipalismo social, las Cajas de Ahorro y Montes de
Piedad, la tradicién mutualista urbana, la filantropia en sus fundaciones y una
renovada accién social de la Iglesia con un despegue de congregaciones religiosas
de accion social (Pérez Diaz y Lopez Novo, 2003, pp.90ss). Lo que se puede
observar en este tiempo de grandes cambios es una convivencia de modelos
eclesiasticos de corte pragmatico aplicado a la beneficencia y tolerado, a veces
incluso promovido por las autoridades publicas y una reducida, limitada
proteccion social pablica. En el marco legal los impulsos de las diferentes leyes de
beneficencia (1822 y 1849) intentan organizar la actividad publica manteniendo

una convivencia entre instituciones privadas y publicas.

El desarrollo del Estado del bienestar en Espania en el siglo XX

A partir del siglo XX el desarrollo del Estado del bienestar se describe como
un proceso con muchas rupturas y en distintos fases (Rodriguez Cabrero, 1989 y
2004b; Moreno Fernandez y Sarasa Urdiola, 1992, 1993 y 1995; Lessenich, 1995).
Este proceso empieza con un sistema residual hasta 1963 (fecha de la aprobacion
de la Ley de Bases de la Seguridad Social) y contintia con la construcciéon de un
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Estado autoritario del bienestar (1963-1977) y su transformacion en un Estado
democratico del bienestar basado en una de-regulacion concertada (1977-1981). A
partir de los afios 80 se observa la contencion de las politicas sociales (1981-1984),
una reestructuracion y extension universal parcialmente asistencial (1984-1988) en
los sistemas sanitarios, educativos y garantia minima de rentas. El proceso
culmina en la ruptura del consenso (1988-1993), y en una nueva forma
consolidada de Didlogo Social (1995-2008), no exento de tensiones (Rodriguez
Cabrero, 2008, pp.482s.). La contencion de los Estados del bienestar observado
con nueva fuerza en Espafia a partir de la mitad de los afios 90 coincide con el
gobierno del Partido Popular bajo la presidencia de José Maria Aznar Lopez entre
1996-2004 y la preparacion para cumplir las normas de Maastricht para la entrada
en la zona Euro. Estos procesos implicaban una rigida politica de control de gasto
y la reduccién del déficit publico, la liberalizacién del mercado y la privatizacion
de servicios publicos. La extension de las politicas sociales en la época de bonanza
economica en Espafia entre 2004 y 2007, como por ejemplo con la “Ley de
dependencia” durante el gobierno socialista de José Luis Rodriguez Zapatero, ha
recibido una brusca correccion por la crisis econdmica a partir del ano 2009. Las
presiones financieras exteriores de la zona del Euro y los mercados
internacionales para reducir el gasto y déficit publico se aplican con severidad
bajo el nuevo gobierno del Partido Popular en la politica social actual y en los
sectores de sanidad y educacion. Teniendo en cuenta los recientes cambios,
Rodriguez Cabrero (2011, pp.20ss.) marca las fases del Estado del bienestar en
Espafia en una primera fase de expansion (1975-1985), una consolidacién (1986-
1995), la europeizacion (1996-2005) y la recalibraciéon (2006-2010) como fase de
combinacion entre expansiones y contenciones de gasto dependiendo del sector
de bienestar. Se observa que las dos propuestas de periodizacion no estan exentas
de tensiones y provocan preguntas por las variables (leyes, evoluciones de la

economia, cambios de gobiernos etcétera) que marcan la temporalizacion.

Un modelo propio para Espaiia — ;via media, mediterrdaneo o catdlico?

La investigacion comparativa basada en la teoria de los tres regimenes de
Esping-Andersen encuentra también en Espafia su aplicacion, aunque el propio
autor no veia en Espafia un modelo propio, sino una forma residual del modelo

conservador continental (Esping-Andersen, 1999; Katrougalos y Kazaridis, 2003).



CAPITULO 2. LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR EN LA SOCIEDAD DEL 77
BIENESTAR

Lessenich (1994, 1995 y 1996) investiga su utilidad y opta contrariamente por un
cuarto modelo propio post-autoritario para los paises del sur como Grecia,
Portugal y Espafa. En la primera mitad de los afios noventa con el analisis de los
datos de los afios setenta y ochenta crece la opinion de distinguir entre modelos del
sur 'y modelos del norte (Ferrera, 1996; Navarro, 1998) e incluso clasificar a estos
paises del mediterraneo dentro de un modelo propio (Adelantado y Goma
Carmona, 2000; Castles y Ferrera, 1996; Ferrera, 2005 y 2010; Karamessini, 2007 y
Rhodes, 1997). Moreno Fernandez y Sarasa Urdiola reflexionan en varios trabajos
(Moreno Fernandez, 1997, 2001, 2006a, 2006b, 2007; Moreno Fernandez y Mari-
Klose, 2016; Moreno Fernandez y Sarasa Urdiola, 1992, 1993; y Sarasa Urdiola,
1995) sobre las caracteristicas del modelo de bienestar espafiol y proponen
primero una “via media” entre el modelo corporativista continental y el modelo

anglosajon liberal (1992).

Moreno Ferndndez (2001) lo concreta en una “via media espafiola del
modelo de bienestar mediterraneo” con caracteristicas de una baja tasa sindical y
un régimen de transferencias preferentemente contributivo conectado al nivel
salarial, bajos niveles de gasto y de desmercantilizacion. Caracteristicas comunes
de estos paises son las experiencias de dictaduras y gobiernos autoritarios
durante el siglo XX, los retrasos en los procesos de modernizacidn, el factor
religioso con su gran relevancia estructural con una Iglesia catdlica como
principal proveedor de proteccion social, los efectos de europeizacion y
globalizacion que estimulan una mayor convergencia con los paises de la Europa
central y septentrional, las tendencias similares de cardcter demografico y las
condiciones socioecondmicas. En este contexto mediterraneo surgen también
propuestas de ampliar la cuadriga Espafa, Grecia, Italia, Portugal bajo el
concepto “familia de naciones” con paises como Chipre, Turquia, Malta e Israel
(Gal, 2010, pp.285ss). Una propuesta que romperia factores comunes como el
catolicismo a favor de una larga lista de parametros como los niveles de la
produccién econdmica, niveles bajos de gasto social, un porcentaje proporcional
alto de la populacion en riesgo de pobreza, niveles mas altos de desigualdad,
procesos retrasados en la modernizacion, mayor economia sumergida, la rigidez

del mercado laboral y su segmentacion, la presencia de un fuerte familiarismo y
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clientelismo, una burocracia politizada e inefectiva, etcétera. Algunos de estos

parametros son muy cuestionados y empiricamente poco fundados.

Para avanzar en la valoracion del factor religioso con su relevancia
estructural para Espana como uno de las caracteristicas de este modelo,
Abrahamson (1995a y b) y Schriewer (2007) incluso hablan de un modelo catdlico.
Se establece una relacidon entre los procesos de la creacion de los Estados del
bienestar, sus politicas sociales y la religiéon predominante en estas regiones y se
conecta la investigacion del desarrollo de estos Estados con los estudios
comparativos de modelos interpretativos desde teorias culturales. De autores
espanoles se encuentran algunas indicaciones sobre la influencia catdlica en
Moreno Ferndndez y Sarasa Urdiola (1992), y trabajos particulares con un enfoque
histérico como Andrés-Gallego (1984) sobre el catolicismo social acerca de 1900.
Lo que predomina es una gran reflexiéon y el andlisis del papel de la Iglesia
catdlica en Espafia en la configuracion de un Estado moderno a partir del siglo
XVIIL, sus conflictos hacia el estallido en una guerra civil, la restauracién de un
orden autoritario en la dictadura y sus roles en la transiciéon hacia un Estado

moderno, democratico y plural.

Por su cercania a las cuestiones de la sociedad civil se pueden nombrar los
trabajos de Pérez Diaz (1993 y 1997), y el Documento de Investigacion junto con
Chulia, Lépez Novo y Alvarez-Miranda (2010, y 2013). En este altimo trabajo los
autores de manera mas sistematica e historica parten de la posicion de que “el
Catolicismo Esparol ha sido y es una tradicion religiosa productiva hacia un

Estado de Bienestar” (2010, p.2). Su aportacion reside en tres aspectos:

a) En la aportacion de infraestructuras institucionales para servicios de bienestar

como escuelas, hospitales, albergues, orfanatos, etcétera.

b) En ofrecer un lenguaje ideoldgico comun en el espacio publico para todas las
familias politicas.

c) En el mantenimiento de un doble papel en la politica social como prestadora de
servicios para los pobres y defensora de sus necesidades a través de una abogacia

por la justicia social y los procesos de inclusién social.

Caracteristico del “modelo catolico” es la aplicacion del principio de la
subsidiariedad, que propone soluciones a los problemas sociales desde la iniciativa

y responsabilidad del individuo e instancias mas cercanas como la familia, el clan,
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la comunidad local e instituciones como la Iglesia y las organizaciones civiles. El
principio de la subsidiariedad fue desarrollado en diferentes documentos de la
doctrina social eclesial (Pio XI, 1931, en Quadragessimo Anno, Juan Pablo II, 1991,
en Centesimus Annus, véase también el resumen en Consejo Pontificio «Justicia y
Paz», 2004, n® 185ss.), y no exime el Estado de su responsabilidad como en
algunos planteamientos liberales radicales, sino le obliga a actuar en dos
direcciones: primero en fomentar la existencia de entidades locales intermedias
con una capacidad de actuar e intervenir, y cuando esta capacidad no existe
subsidiarla temporalmente pero sin quitar o eliminar a las entidades intermedias
de su corresponsabilidad. La subsidiariedad hay que entenderla dentro del
conjunto de otros principios sociales interrelacionadas como el bien comun, la
participacion, la solidaridad. Son orientaciones para las estructuras sociales y
directrices de aplicacién para la accidn social. La Iglesia catdlica recurre a este
principio también para defender y legitimar sus iniciativas caritativas en
colaboracion con el Estado y para limitar la esfera estatal en sus pretensiones

universales.

Para Espafia hay que subrayar ademas el papel de la familia que responde
en primer lugar como célula y proveedor de bienestar, por lo que diferentes
autores investigan si podemos hablar todavia de un modelo familial como
caracteristica de los regimenes mediterraneos (Ledn y Migliavacca, 2013;
Schriewer, 2007) después de los fuertes cambios sociales en los ultimos veinte

anos en el mercado laboral y en el acceso de las mujeres a él.

“El modo de interaccion de la familia con el Estado y los poderes publicos, de
una parte, y las instituciones de la sociedad civil, de otra, distingue el
funcionamiento de los sistemas de bienestar de la Europa del Sur.” (Moreno
Fernandez, 2006a)

Resumiendo las caracteristicas estructurales del régimen del bienestar

mediterrdneo en su version espafiola se pueden nombrar:

a) La descentralizacion y delegacion de responsabilidades y servicios a las
CC.AA., que las responsabilizan de la mayor parte de las politicas activas de
empleo, de las politicas propias en los dmbitos sanitarios, educativos y de la

construccion de sistemas de servicios sociales publicos regionales, de los
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programas de rentas minimas de insercion (RMlIs), que en el conjunto plantean

preguntas sobre las desigualdades territoriales.

b) Las necesidades y estilos de vida diferentes en comparacion con otros paises,

por ejemplo la importancia de tener una vivienda en propiedad.

c) La fuerte microsolidaridad familiar con los apoyos materiales y afectivos hasta
niveles de hablar de sobreexplotacion por parte del Estado (FOESSA, 2008, p.436).

d) La conjuncion especial entre elementos universales y selectivos como parte del

caracter mixto del agregado de bienestar social.

Sus resultados como impactos en el bienestar social bajo una lectura critica
para los ultimos diez afos demuestran una limitada capacidad para reducir la
pobreza absoluta y una desigualdad social ascendente que se debe también a un
reducido impacto de la redistribucion de la renta en términos igualitarios. La
universalizacion de servicios y prestaciones reflejan un modelo de baja intensidad
protectora y bajos niveles de coordinaciéon junto a la tendencia de una
privatizacion selectiva de la gestion de servicios en funcion de variables como el
coste econdmico y la rentabilidad politica (Rodriguez Cabrero, 2004b, p.207 y
2008, p.483). El ultimo proceso que afecta areas claves como sanidad y los
servicios sociales tiene para este autor caracteristicas de mercantilizacion o
comercializacion que desplazan los objetivos de los servicios hacia ldgicas de

racionalizacion econOmica.

2.1.7. Evolucion de los Estados del bienestar y tensiones actuales

La lectura histdrica de los modelos de Estados del bienestar periodiza los
procesos en una fase inicial a finales del siglo XIX, un fuerte crecimiento e
impulso politico (Informe Beveridge) después de la II Guerra Mundial bajo la
visién de una economia keynesiana, el zenit o la época dorada en los afios sesenta
para los paises europeos mas desarrollados y una primera crisis fuerte que
cuestiona el modelo a mediados de los anos setenta. Desde entonces se encuentra
en continua reforma, critica y reestructuracion bajo diferentes presiones
econdmicas, politicas o cambios sociales. Como causas de la reestructuracion
aparecen el envejecimiento poblacional, el freno en el crecimiento econémico y el

aumento del sector de servicios, la interrelaciéon entre los hogares o ntcleos
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familiares y el trabajo con un alto indice de empleo femenino y una bajada de la
fertilidad(Esping-Andersen y Palier, 2010). También se nombran actitudes de
saturacion por las altas cuotas en las contribuciones, el neoliberalismo, la
globalizacion (Pierson, 1994 y 2001; Moreno Ferndndez, 2004), la europeizacion,
sobre todo después de la tiltima ampliacién en 2004 (Guillén y Alvarez, 2004;
Moreno Fernandez, 2007; Rodriguez Cabrero, 2008), y la diversidad cultural
actual (Banting y Kimlicka, 2006, sobre todo las reflexiones tedricas en esta obra
de Miller, 2006; Myles y St.-Arnaud, 2006).

Como término representativo de este debate aparece el “welfare
retrenchment” (Pierson, 1994; Bonoli, Vic y Taylor-Goby, 2000). Las voces criticas
se han traducido en algunas fases en politicas restrictivas como por ejemplo en el
Reino Unido durante el periodo de Margret Thatcher (1979-1990), en Alemania
con el programa de reformas de Gerhard Schroder (1998-2005) y en Espafia a
partir de 2003 con las reformas de José Maria Aznar Lopez (1996-2004). Algunos
autores describen estas fases criticas con la provocacion: Estado del bienestar -
“de la resolucién de problemas a creador de problemas” (Ullrich, 2005, p.191;
Schmidt, 2007, pp.410ss.).

Los debates sobre la influencia de la globalizacion como factor exdgeno
estructural que afecta a estos modelos resume Cousins (2005, pp.41-57) en siete
tesis:

1. La globalizacion lleva a una carrera hacia los suelos;

2. La globalizacion lleva a unos gastos sociales compensatorios;

3. La globalizacion no tiene un impacto significativo en el Estado del bienestar;
4. La globalizaciéon impone una restriccion a la accion gubernamental;

5. El impacto de la globalizacion se ve compensado por otros factores;

6. El impacto varia entre las naciones y estd moldeado por instituciones
nacionales;

7. La globalizacion conduce a la convergencia de las politicas.

Con la ultima crisis econdmica-social desde 2008 que obliga a muchos
gobiernos controlar el gasto publico y reducir prestaciones sociales publicas y
promover aumentar la privatizacion del riesgo social, de nuevo resurgen las voces
que ven en el llamado “Modelo social europeo” un anacronismo, es demasiado

costoso y no responde a las exigencias de los nuevos tiempos de una economia
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globalizada y una zona Euro bajo presiones. En este actual debate (Giddens 2006
y la Agenda Hampton Court), impulsado también desde los planteamientos
europeos de Lisboa en 2000 y 2005 enfocados a la competitividad en una sociedad
del conocimiento, o la Estrategia Europa 2020, la reforma social en Europa se
presenta como un proceso de europeizacion (Rodriguez Cabrero, 2008; Moreno,
2005; Moreno y Palier, 2005; Moreno y Serrano, 2011; Radaelli, 2003) entendido
como adaptaciones institucionales, de procesos politicos y politicas sociales de los

Estados nacionales con la idea de que el nuevo curso

“

. esta pasando progresivamente del marco estable de los Estados de
bienestar nacionales — derechos sociales garantizados por una amplia accion
colectiva renovada intermitentemente por movimientos sociales — a marcos
mas difusos compartidos por los paises de la UE en los que la flexiguridad, la
activacion, la mayor conexion de los derechos sociales con la carrera laboral y
la individualizacion del riesgo en un contexto de gobernanzas variadas y
abiertas en las que la accién colectiva se troca en formas de accion individual

instrumental.” (Rodriguez Cabrero, 2008, p.469s.)

Estos cambios e influencias en los Estados del bienestar muestran que no
existen solamente los determinantes internos nombrados en 2.1.1. y 2.1.2,, sino
que hay también fuertes influencias trasnacionales y globales que limitan la
capacidad politica de dirigir los rumbos. Segiin Rodriguez Cabrero (2013), mas
que configurar y formar activamente, los Estados del bienestar ahora reaccionan
adaptandose a los cambios demograficos, socioecondmicos y en el caso de Europa
a las lineas de politica social europea. La crisis econdmica desde el afio 2008
acelera estos procesos, en los que la reestructuracion se ve marcada y variada por
el tipo que se encuentra histdricamente desarrollado. Lo que en diferentes
momentos criticos se cuestiona es la legitimacion social, la eficacia de la seguridad
social, sus efectos sobre la competitividad de la economia, y las posibilidades de
financiar este costoso invento social (Ullrich, 2005, p.191ss.). Sin embargo seria
muy precipitado abandonar los Estados del bienestar, modelos que han
demostrado a lo largo de su historia una capacidad adaptiva junto con una
estabilidad o inercia que en tiempos de crisis pueden dar respuestas a las
cuestiones sociales actuales (Hemerijck, 2013). Ademas se ven segun Rieger (2005,

p-171) como instrumentos utiles que provocan transformaciones en la sociedad
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para crear unas condiciones mas favorables a las economias de mercado bajo las
retdricas de una mayor responsabilidad propia de los ciudadanos y con
programas del tipo workfare en Estados Unidos, Hartz IV en Alemania, rentas

minimas de insercion social en Espafia, para nombrar algunos.

2.1.8. Los enfoques culturales para el analisis de los Estados del bienestar

El apartado 2.1.3. resumia la tendencia internacional en la investigacion
comparativa de los Estados del bienestar con el dominio de modelos explicativos
estructuralistas, que deja un rol marginal para los modelos culturales del
desarrollo de un tipo especifico de Estado del bienestar. Ullrich (2003) explica este
vacio también con la discriminacién de las teorias culturales como tautologias. El
problema es cémo articular las interrelaciones entre cultura y modelos del
bienestar en un marco tedrico consolidado. La solucién en muchos casos es
evitarlo y centrarse en variables empiricamente mejor manejables y racionalmente
mas consolidadas. Hans Joas (1999, pp.10ss.) afiadiria que el problema es, cémo
explicar claramente en una teoria social el surgimiento de valores, la vinculacion
de personas y colectivos a ellos en nuestras sociedades modernas, es decir su
caracter normativo, y cémo construir un modelo capaz de reconectar micro- y

macrorelaciones.

El cultural turn (Alexander, 1988) en las ciencias sociales abrié paso en
algunas propuestas que resultan interesantes. Investigadores como Chamberlayne
et al. (1999 y 2002), Rieger y Leibfried (2003 y 2004) entre otros intentan conectar
la investigacion sobre los sistemas del bienestar con enfoques mas cualitativos y
culturales. Para evitar un circulo explicativo tautologico, Ullrich (2003) propone
utilizar un “concepto de cultura relacional”, mediante la reduccién, conexion
determinante y sistematica de la cultura a las instituciones de bienestar social. La
evolucion, las interrelaciones causales entre culturas de bienestar social e
instituciones de bienestar social y sus efectos retroactivos pueden explicar mejor
las diferencias y caracteristicas de los modelos y Estados del bienestar. También
se tiene que incluir como micro-macro fundacion las orientaciones (valores y
significados) para la accion de los actores y su influencia en las decisiones socio-

politicas sobre las instituciones de bienestar social.
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El concepto de cultura del bienestar (Dallinger, 2001; Kaufmann, 1991;
Kremer, 2007, Pfau-Effinger, 2000 y 2005; Ullrich, 2003) que surge en este contexto
puede entenderse en un sentido &mplio y mas comprehensivo para el conjunto de
ideas, valores, tradiciones y prdcticas institucionales de los Estados del bienestar,
o mas enfocado a las ideas de referencia para las politicas sociales estatales
(Kaufmann, 1991; Kremer 2007, Offe, 1987, 1990; Opielka 2003 y 2008; Pfau-
Effinger 2005). Un interesante modelo interrelacional cultural presentan Pfau-
Effinger (2004 y 2005) y Pfau-Effinger y Geissler (2005) con el término de “welfare
arrangement approach” que no parte de un simple determinismo cultural, sino
que refleja la interaccion de factores institucionales y sociales sobre las politicas
del Estado del bienestar: Actores politicos con sus ideas e intereses, el sistema de
bienestar establecido con sus instituciones (familia, mercado, Tercer Sector), las
estructuras sociales, las practicas sociales e individuales y el sistema cultural con
sus valores, ideas y conocimientos que incluye una cultura del bienestar
especifica. La cultura puede modificar el impacto de las politicas del bienestar
sobre los comportamientos de los individuos y los grupos sociales (Pfau-Effinger,
2005, p.6). Dentro de este sistema cultural se encuentran ideas sobre una
proyeccidon de un buen Estado y su politica social desde la perspectiva politica
liberal, socialdemdcrata, conservador y las fundamentaciones cristianas como
valores culturales fuertes (Opielka, 2008, pp.89ss.). Este arreglo del bienestar
configurado para el espacio interrelacional de un Estado nacional actia también

bajo las influencias internacionales como lo muestra la siguiente figura.
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Figura 1. Interrelaciones internas en los arreglos del bienestar

Influencias internacionales y el ambito politico supranacional

v v v v v

Sistema cultural

Valores, ideales, conocimientos disponibles

Cultura de bienestar

Valores, ideales, conocimientos disponibles en
relacién a las politicas estatales del bienestar

- en la poblacién

Ideas - como justificacion de las politicas estatales del
bienestar
A A A
Actores politicos \ 4 Practicas sociales
- conflictos Politicas de los Individuos
- procesos de < > Estatales < >
negociacion del bienestar

- discursos sobre

valores e ideales f 7\
\

A

Intereses
v Intereses v
Sistema de bienestar Estructuras sociales
- Instituciones del Estado del - Desigualdad social
bienestar - Relaciones de
- Otras instituciones centrales < »| poder
de la sociedad como la familia, - Division del
la economia/el mercado, el trabajo
mercado laboral, el sector no

lucrativo, ...

Fuente: Traducido de Pfau-Effinger, 2005, p.5

Los enfoques culturales se pueden aplicar para entender mejor algunos
procesos como la situacion de las mujeres en relaciéon con el acceso al mercado
laboral (Pfau-Effinger, 2000) o en relacion con el cuidado (Pfau-Effinger, 2005;
Kremer, 2007). En este campo demuestra que las decisiones de las mujeres en
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diferentes paises europeos (Dinamarca, Bélgica, Holanda y Reino Unido en el
estudio de Kremer, 2007) no solo estan determinados por incentivos fiscales o
ofertas de servicios de cuidado, sino que influyen otras logicas racionales, ideales
de cuidado que determinan lo que se considera un buen cuidado y quien lo puede
dar, desde el ideal de la maternidad a tiempo completo, la madre sustituida, el cuidado
compartido, el cuidado familiar intergeneracional, o el cuidado profesionalizado (Kremer,
2007, pp.243s.). Lo que la autora explica se puede generalizar ain mas: “The homo
complex or homo moralis which is adaptive to notions of appropriateness comes
closer to the care reality than the image of human behaviour that only refers to
preferences or financial motives” (Kremer, 2007, p.242). Se recuerda aqui la
nocion de Wolfe (1989) y Rothstein (1998) sobre el Estado del bienestar como actor

moral y su funcién como catalizador.

En términos generales se puede decir que la reflexion y conceptualizacion
cultural con sus microestudios y una sensibilidad hacia las valoraciones de los
actores enriquece el conocimiento de los procesos en marcha en los Estados del
bienestar en cuatro niveles: en la fase histdrica de la fundacion de estos modelos a
través de las luchas y tensiones entre diferentes ideas sobre una buena sociedad
(ideas politicas y religiosas); en los estudios comparativos entre modelos
europeos con otros modelos; en los procesos de cambio y de reforma que se
adoptan en la actualidad en los modelos europeos y su base legitimaria
(Oorschot, Opielka y Pfau-Effinger, 2008, pp.2ss.). Dentro de estas
conceptualizaciones culturales también hay un espacio mas amplio para
relacionar factores religiosos con los procesos de crear los Estados del bienestar y
la evolucion de las politicas sociales, sobre todo en la fase histérica de la

fundacion y en su base legitimadora.

2.1.9. La religion como variable en el desarrollo del Estado del bienestar

La religion como variable en los analisis del desarrollo del Estado del
bienestar ha ocupado un rol marginal en las investigaciones politicas y
socioldgicas. Como elemento caracteristico de las sociedades modernas, parecia
que este avance y la creacion de este modelo formaba parte del proceso de
modernizacion, donde los Estados del bienestar son los herederos de unos valores

religiosos, pero por la diferenciacion de la sociedad, el espacio religioso quedaba



CAPITULO 2. LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR EN LA SOCIEDAD DEL 87
BIENESTAR

relegado a la vida privada y los factores de influencia se centran en los nuevos
actores economicos y politicos. Gracias a los esfuerzos de incorporar unas
perspectivas culturales, el interés en investigar el rol y los efectos de valores e
instituciones religiosas en los procesos politicos crece. Predominan autores
americanos, ingleses, holandeses y alemanes con primeras reflexiones de
Heidenheimer (1983), Kaufmann (1988), Nullmeier y Riib (1993), Castles (1994),
Schmid (1995) y van Kersbergen (1995). Recientemente diferentes grupos de
investigadores retoman la religion como uno de los factores importantes para el
analisis de las raices de los Estados de bienestar y sus posibles transformaciones.
Los estudios historicos son relevantes para la comprensiéon de estos raices, sobre
todo en la fase preliminar en el siglo XVI, cuando empieza a crearse la
configuracién de un orden social en Europa que responda a las pobrezas con unas
instrucciones diferentes (Strohm y Klein, 2004). Las propuestas no utilizan la
religiéon como variable tnica para explicar los procesos, sino quieren subsanar el
déficit de otros modelos donde la variable religion no ocupaba ningun valor de

importancia.

Desde los primeros impulsos con Heidenheimer (1983) y Kaufmann (1988),
hay posiciones que incluyen la religiéon dentro de los factores que explican la
existencia del Estado del bienestar en Europa y Estados Unidos como un legado
del Cristianismo, una tradicion religiosa-cultural-institucional comiin (Rieger y
Leibfried, 2003), o en una visién mas amplia un desarrollo bajo la influencia de
normas y practicas religiosas. La religion cristiana con sus influyentes factores
confesionales en Europa que se articularon en estructuras de valores e iniciativas
significativas, forma parte de una “gramatica profunda” normativa de los modelos
modernos de Estados del bienestar (Gabriel et al 2013, prefacio). Para Kaufmann
(1988, p.88) la religion ha actuado como un catalizador que inicia un proceso que se
cristaliza a través de movimientos sociales y grupos politicos, pero sin dirigirlo.
La tesis de Kaufmann es, que no se puede suponer una influencia uniforme de la
religion, sino lo que lleva al desarrollo del Estado del bienestar es la capacidad
integradora de la religion (funcion de la religion que propone también Luhmann y
la que es sustituido por el Estado del bienestar) contra el estallido conflictivo en la
sociedad y lo que marca la diversidad de los modelos son diferentes tipos de
relacion Iglesia — Estado dentro de los marcos de un pluralismo confesional (ibidem
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p-68). Esta capacidad integradora reside en ideas de influencia como el balance
entre poder eclesial y estatal desde el siglo XII, el desarrollo de libertades dentro
de la Iglesia institucional y contra un estado absoluto, la igual dignidad de todas
las personas, una valoracion positiva del trabajo etcétera, que se materializaron en
las estructuras del Estado del bienestar como un cristianismo implicito (ibidem,
p.75), o dicho de otra manera los requerimientos morales se transforman en

derechos sociales.

Partiendo de Max Weber en su obra “Die protestantische Ethik und der
Geist des Kapitalismus”(1920) con un andlisis de los procesos historicos de
racionalizaciéon en las sociedades europeas en las dimensiones de trabajo y
capital, Rieger (2005, pp.166s.) propone como tesis una existencia de raices
religiosas de la politica social en los Estados del bienestar que el Estado social
sustituye en la funcién de prevencion que ejercia antes la religion judia-cristiana y
que ya incluia una dimension racional universal. Rieger también argumenta que
hay una equivalencia funcional entre religiosidad y politica social: cuanto menos
efectiva es la politica social para grupos sociales numerosos, mas crece la

demanda religiosa, sobre todo del tipo soterioldgico.

Un nuevo espacio para la reconsideraciéon de la influencia catdlica es
también la perspectiva de Kersbergen (1995) que constata una mayor influencia
de partidos politicos religiosos como la democracia cristiana en Europa. Los
partidos se crean en la etapa formativa de los diferentes tipos de Estado del
bienestar entre 1870 y 1914 contra el liberalismo y el comunismo con un proyecto
de “capitalismo social” como ntcleo ideoldgico con elementos como el principio
de un Estado subsidiario, la reconciliacion de conflictos sociales y el balance de
intereses, una antropologia personalista, la justicia social, un modelo tradicional
de la familia etcétera. Sobre todo después de la segunda guerra mundial, los
partidos de la democracia cristiana ganan influencia y forman parte de los
gobiernos (Alemania, Italia y Holanda), lo que explica algunas decisiones y
caminos emprendidos en estos paises en la configuracion de sus Estado del

bienestar.
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Grupos y proyectos recientes

Los grupos mads recientes con un enfoque en la religion desarrollan
investigaciones comparativas europeas, como por ejemplo el proyecto de las
hermanas Birgit y Elisabeth Fix en el Centro para las investigaciones sociales
europeas en Mannheim (MZES) hasta el afio 2006 (“Intermediary Structures and
the Welfare State: The Role of the Churches in Western Europe”, Fix y Fix 2005),
el proyecto del Max-Planck Instituto para el estudio de las sociedades, el “Welfare
and Religion in a European Perspective” (WREP) liderado por la Universidad de
Uppsala (Suecia), el proyecto europeo “European Identity, Welfare State and
Religion(s)” (1998-2001) liderado por la Universidad de Firenze (Italia), o el
“Exzellenzcluster Religion und Politik in den Kulturen der Vormoderne und
Moderne” desde 2007 en la Universidad de Miinster, con un andlisis de 13 paises
europeos con diferentes constelaciones religiosas histdricas (Bulgaria, Dinamarca,
Alemania, Francia, Grecia, Italia, los Paises Bajos, Polonia, Rusia, Suecia, Espana,
Turquia y el Reino Unido; Gabriel et al, 2013).

En los trabajos de Kahl (2006 y 2007), Kersbergen y Manow (2009), Manow
(2002 y 2005), y Opielka (2003 y 2008), los autores amplian las teorias del conflicto
de poderes con un modelo tedrico conocido como “cleavage-theory” sobre cuatro
lineas divisorias de conflictos sociopoliticos y su influencia en el desarrollo de
sistemas de partidos politicos. Inicialmente desarrollado junto con Seymour
Martin Lipset en 1967, Stein Rokkan es el autor mas aplicado y nombrado en los
trabajos recientes (Flora, 1999). Las lineas divisorias existen entre capital y trabajo,
entre Estado e Iglesia, entre centros urbanos y zonas rurales y divisiones étnicas o
lingtiisticas. En este marco tedrico Kersbergen y Manow (2009) concluyen, que las
divisiones religiosas, su influencia en el desarrollo de representaciones politicas en
forma de partidos para la defensa de sus intereses durante las grandes luchas del
siglo XX entre Iglesia y Estado, los sistemas electorales y la creacion de coaliciones de
clases, son las variables explicativas para diferentes regimenes de Estados del
bienestar en Europa.

En los paises ndrdicos como regiones mono-confesionales con una Iglesia
estatal luterana no actuaban las dindmicas de las divisiones religiosas, sino

diferentes intereses agrarias e industriales ocupaban un papel mas importante.
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Para no caer en un simple determinismo cultural, esta inclusion de factores
culturales se aplica a través del andlisis de los actores religiosos como nuevo

aspecto dentro del marco de referencia conceptual.

Para Manow (2005, p.208) retomando unas propuestas de Troeltsch (1923),
las diferencias confesionales entre el protestantismo (luteranos, calvinianos y
otros grupos sectarios) y el catolicismo se muestran también en el desarrollo de
tres doctrinas sociales cristianas totalmente diferentes, lo que implica también
posiciones distintas en las cuestiones de politica social. Respetando estas
diferencias confesionales, Manow llega a explicar con un enfoque empirico gran
parte de las diferencias entre los modelos de Estados de bienestar en Europa. El
modelo de Estados Unidos figura ahi como una radicalizacién del modelo
europeo. Las diferencias entre el modelo anglo-sajon liberal y el modelo
continental se explican por las variantes dentro del modelo protestante y las
diferencias entre los modelos del sur (poblaciéon mayoritariamente catdlica), el
centro de Europa (poblacion mixta) y el norte (poblacién mayoritariamente

protestante) por la diferencia entre la doctrina social luterana y catdlica.

Los problemas de asignar bien Holanda, Suiza y Gran Bretaha en las
tipologias de Esping-Andersen, se solucionan también con este enfoque que
demuestra la gran influencia de grupos fuertes del protestantismo eclesial libre
(los llamados “Freikirchen”) en estos paises. Contra autores como Castles (1994),
y van Kersbergen (1995), Manow subraya la aportacion propia del protestantismo
en el desarrollo de los Estados del bienestar, a veces como impedimento de
politicas estatales en los paises con fuerte presencia del protestantismo libre, a
veces como promotores de una actividad estatal en paises de influencia luterana.
Sus propuestas se someten a un andlisis junto a factores clasicos como el
desarrollo econémico (PIB p.c.), el tiempo (establecimiento de regulaciones como
seguros sociales temprano o tarde en comparacion), y las referencias a otros
autores en espacios especificos de la politica social (familia, educacién), donde las

tensiones entre Estado e Iglesia jugaban un rol importante.

Afinidades electivas entre confesiones y la politica social

Anadido a esta ampliacion conceptual, Kahl (2006 y 2009) propone una

mayor integracion de la historia para mejorar el andlisis de los Estados del
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bienestar. La autora primero incorpora periodos previos a los anos de su
fundacidn a finales del siglo XIX, y a continuacion observa como factores causales
operan a lo largo del tiempo. Son las estructuras mas profundas de los procesos
como los valores sociales y culturales, mentalidades, normas y actitudes y sus
lineas tradicionales e institucionalizadas. En este sentido el legado histdrico
religioso en Europa en sus tradiciones institucionales y su doctrina social, refleja
como a partir del siglo XVI la ambigiiedad biblica entre el mandato «dar de comer
al hambriento» y «quien quiere comer que trabaje» (2 Tes 3:12;10) dejaban espacio
para el desarrollo de tres diferentes tradiciones entrelazadas del trabajo, la

pobreza y la ayuda caritativa:

a) La tradicién catdlica (primero el pan): conserva la sacralizacion medieval del
pobre y las buenas obras como camino de salvacion, el sistema hospitalario, la
subsidiariedad en relacion con el estado junto a Cdritas en vez del socorro secular
(Kahl, 2006, pp.86-90).

b) La luterana (primero el pan, luego el trabajo) (ibidem, pp.91-95).

c) La del protestantismo reformado que sacralizaba el trabajo (trabaja para ganarte el
pan).

Estas concepciones religiosas implicaban también una reflexion distinta
sobre el papel del Estado y la relacion entre Iglesia y Estado. El analisis de estos
legados da luz a los valores de fondo de los sistemas de proteccion, que es un

fondo religioso escondido en los sistemas secularizados.

Se puede discutir en esta tipologia la diferencia entre el modelo catolico y
luterano, ya que en los ambitos de los reformadores catdlicos se proponian
claramente orientaciones educativas y la diferenciacion entre verdaderos pobres y
vagabundos. Hay que incluir también la interpretacion del papel de la Iglesia y
del espacio publico civico en la respuesta a la pobreza, dénde en el modelo
catolico hay una gran integracion de la ayuda eclesial, mientras en el modelo
luterano es mas una responsabilidad del espacio civico (ciudadanos en las
ciudades, gobernadores y los regentes en los planos mas regionales). Interesante
en relacion a la presente investigacion es, que la autora también menciona a las
diferentes organizaciones de Cdritas en la Iglesia catdlica en Europa como un

baremo de poder detectar como los diferentes marcos institucionales (modelos de
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Estados del bienestar) han provocado la existencia de una diversidad

organizacional, suponiendo que hay un ideario basico religioso comun:

“The historical state-church balance affects the objectives of the church which
can be seen at the different ways the Catholic Church’s welfare organization,
Caritas, is organized. In France, Caritas (Secours Catholique) is an advocate for
the poor in the political arena, but does not want to provide social services. In
Germany, Caritas is politically influential and provides extensive services,
which they are paid for by the state. In Italy, Caritas operates according to the
traditional Catholic logic, filling all the gaps in state provision, and they do
not want the state to provide, but to finance their service provision.” (Kahl,

2006, pp.114-115)

La autora no aporta documentacién sobre estas posiciones y las
clasificaciones de las diferentes Caritas, porque es un campo muy poco explorado
con muy pocos estudios comparativos como Bode (2002) que compara la
evolucion de Secours Catholique en Francia con la Caritas alemana utilizando el
enfoque de casos (Paris y Bochum) y la gestion de recursos y la comunicaciéon
organizacional desde una perspectiva socioldgica. Sus resultados no confirman
las separaciones ideal-tipicas de Kahl, porque en la practica Secours Catholique
ofrece servicios sociales asistenciales sin mantener una red amplia de
establecimientos. Es cierto que se puede observar una tendencia mas agresiva de
la abogacia de Secours Catholique sobre todo en sus campanas, pero también
puede ser una estrategia de posicionarse en el mercado de las organizaciones de
la ayuda. Kahl no nombra tampoco a Espana, pero si toma como referencia la
relacion de los regimenes de bienestar donde Italia comparte el mismo tipo
mediterrdneo o catolico. Podriamos suponer que la estructura y las caracteristicas
de Caritas Espanola deberian ser semejantes a la Cdritas italiana. Si existen
diferencias seria interesante conocerlas en profundidad y analizar los procesos
socio-historicos que los han provocado. También se podria incluir a Portugal en

estas reflexiones.

En todos estos trabajos que intentan incluir a la religion, es logico que
tiendan a hacer una reducciéon de este mundo complejo. Por la dindmica de
subrayar las diferencias entre los grupos, estas reducciones afectan sobre todo a la
presencia de una pluralidad existente dentro de cada grupo. No son visibles y es
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dificil explicar su presencia e influencia dentro de estos enfoques. La reduccion de
los dos tipos de protestantismo en Manow con un luteranismo y su provision
estatal y un protestantismo comunitario no eclesial con la iniciativa de la ayuda
caritativa, puede encontrar en Meireis (2005, pp.33ss.) un tercer grupo de un
“protestantismo social critico, constructivo y eclesial en tiempos después de la
monarquia a partir de 1918/19 en Alemania. Analizando el movimiento del
catolicismo social del siglo XIX en este pais, se pueden ver también diferentes

posturas hacia las intervenciones y el rol estatal (Kaufmann, 1988, p.83).

De momento lo que aqui interesa es constatar la linea de investigacion que
busca reflejos de elementos culturales histdrico-religiosos que se manifiestan en la
configuracién de los Estados del bienestar y en las organizaciones del Tercer
Sector — en este caso las organizaciones representativas de la Iglesia catdlica para

los paises catdlicos o mixtos.

Todas estas investigaciones no solamente son una referencia para explicar
las diferencias y la evolucion de los Estados del bienestar, sino sobre todo en los
modelos de regimenes con los aspectos culturales de fondo presumen explicar,
como la ciudadania, el bienestar y la sociedad civil dependen unos de otros de
manera distinta en las diferentes sociedades creando asi Estados del bienestar y
sociedades civiles en formas variadas -caracteristicas (Janoski, 1998). “In
consequence, civil society will vary in size, composition and role in different
countries, and regimes are models or heuristic devices that make this variation

more comprehensible” (Sivesind y Selle, 2009, p.109).

La pregunta interesante es, si estas influencias pueden tener también un
reflejo en el desarrollo y la evolucion del Tercer Sector de cada régimen o si
podemos llegar a una tipologia del Tercer Sector semejante a los tipos de Estados
del bienestar. En este sentido la posicion y el rol de la religion como una variable
contextual para la sociedad del bienestar y los Estados del bienestar en Europa es
un hecho que merece la atencion y reflexion en los andlisis sociales realizadas
(Salamon y Anheier 1998, Salamon, Sokolowski y Anheier 2000; Salamon,
Sokolowski y List 2003; Enjolras y Sivesind 2009). Para Espafa en su tradicion,
historia y presencia catdlica significa tener en cuenta las organizaciones

vinculadas a la Iglesia catdlica. Como realizar un andlisis en este sentido, lo
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vamos a retomar en el capitulo sobre las organizaciones basadas en la fe y con el
presente trabajo en su conjunto para un caso concreto y ejemplar de Caritas

Espanola.

2.1.10. Las influencias de los Estados del bienestar en el desarrollo del Tercer
Sector

Como se observaba ya en las explicaciones sobre estos modelos, no existe
solamente una zona entre Estado y Mercado, sino también hay espacios para mds
actores como la Iglesia, y sobre todo un espacio de practicas y estructuras de los
ciudadanos organizados que han crecido en los procesos de modernizacion de las
sociedades hacia sociedades organizativas. Este espacio puede aparecer bajo
diferentes nombres, y aqui se optd por llamarlo “Tercer Sector”. Los diferentes
modelos del Estado del bienestar influyen significativamente en el desarrollo y la
evolucion de este sector y también son una de las causas de distintos conceptos

que se manejan para describirlo.

Tipologias del Tercer Sector adoptadas de los modelos de Estados del bienestar

El Estado del bienestar ha sido durante décadas el principal agente con
diferentes grados de cooperacion con otros actores. Las variadas configuraciones
en regimenes de bienestar han influido también en los modelos y funciones de las
asociaciones que acttian en el ambito de servicios del bienestar. Por esta influencia
y con la base de datos del Proyecto de la Johns Hopkins University y su enfoque
no-lucrativo, Archambault (1996) interpreta al Tercer Sector Europeo en una
tipologia semejante a los regimenes de Esping-Andersen con cuatro modelos
asociativos: un tipo renano (corporativo) con los paises de Alemania, Austria,
Bélgica, Holanda y Suiza, un tipo anglo-sajon (liberal) con el Reino Unido e
Irlanda, un tipo escandinavo (socio-demdcrata) con Dinamarca, Finlandia,
Noruega y Suecia y un tipo mediterraneo (emergente) con Espafia, Italia y
Portugal. Para el Este de Europa como paises post-socialistas se introduce un
quinto modelo (Archambault, 2009). La autora no incluye a Francia en ninguno de
los grupos porque sostiene la hipdtesis que Francia esta influenciada por los
cuatro tipos. En todos los modelos aparece la religion y la relacion con el Estado

como una variable. Diferentes agrupaciones resultan en otro intento de
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clasificacion bajo el enfoque de Economia Social de Vivet y Thiry (2000) y como
intento de consensuar ambos enfoques la propuesta de Sdez Ferndndez y
Gonzélez Gomez (2005, p.139) con un modelo germano, anglosajon, escandinavo
y latino (Bélgica, Francia, Espafia, Italia y Portugal). También tenemos un modelo
en Sarasa Urdiola (1995) para definir cuatro tipos ideales de sociedad civil:
régimen renano, sistema escandinavo, mundo mediterrdneo y sistema
norteamericano en las variables de financiadores de los servicios, prestadores de
servicios y canales institucionales para concertar politicas sociales. Rodriguez
Cabrero (2003, pp.77-85) resume algunos autores mas en su intento de clasificar el
Tercer Sector segiun modelos extraidos de la clasificacion de los Estados del
bienestar. El punto clave son los legados historicos e inercias institucionales (path
dependency) entre Estado y organizaciones del voluntariado. Para los
investigadores estos modelos son la base de seleccionar a paises y realizar
estudios comparativos en Europa, asi por ejemplo en un reciente estudio,
Rodriguez Cabrero y Marban Gallego (2015) seleccionan a Alemania, Italia, Suecia
y Reino Unido para un estudio europeo como representantes del modelo

continental, mediterraneo, escandinavo y anglosajon.

El tridngulo del bienestar en el “welfare mix” actual

Siguiendo el principio de subsidiariedad, Europa practica un proceso de
reforma con su eje ideoldgico (seguridad frente a la flexibilidad), su eje politico-
institucional (gobierno de la politica social descentralizado y difuso bajo el modelo
del “método abierto de coordinacion”) y el eje socioecondmico (crecimiento y
competitividad frente al desarrollo social). En una gobernanza ampliada y difusa
con una creciente implicacion de la sociedad civil —sobre todo a través del Tercer
Sector Social- se intenta crear una corresponsabilidad en la politica social. Esta
nueva realidad se expresa también bajo el termino de sociedad de bienestar como
“espacio de oportunidades para los individuos activos y competitivos”
(Rodriguez Cabrero, 2008, p.481) y un modelo institucional mixto (“welfare mix”,
Evers, 1995, 2004a y b) de diferentes actores sociales e institucionales. El término
se aplica para describir la oferta institucional mixta de bienestar entre mercado,
estado y familia, o a nivel de servicios sociales la oferta mixta entre

organizaciones publicas, privadas sin animo de lucro y privadas econémicas.
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Esta situacion mixta era algo muy caracteristico del modelo en Alemania,
sobre todo en el desarrollo después de la Segunda Guerra Mundial, pero estas
situaciones son cada vez mas frecuente a nivel europeo y producen cambios en las
formas organizativas donde diferentes logicas se solapan (econdmicas, politicas,
administrativas, etcétera). Como tendencia general, Rodriguez Cabrero y Marban
Gallego hablan de un “desplazamiento desde la centralidad del Estado de
Bienestar en la provision de servicios hacia el mercado y el Tercer Sector” (2015,
p-15) con nuevas funciones de gestion, respuestas a nuevas necesidades y hasta
“una mayor sustitucion de la funcion redistributiva del Estado por otras de
rentabilidad (mercado), solidaridad (TSAS) y reciprocidad (familia)” (ibidem). El
resultado es un complejo paisaje de modelos organizativos hibridos en todos los
sectores: empresas lucrativas con ejes solidarios y politicos, partidos politicos con
organizaciones solidarias, administraciéon publica con organizaciones
semiprivadas, organizaciones no lucrativas con estructuras productivas

empresariales, etcétera.

Sin lugar a duda es una situacion en la que de nuevo se contempla el rol de
la participacién ciudadana en diferentes niveles, donde existe un creciente
namero de actores e instituciones y se redescubre el concepto disputado de
sociedad civil o de ciudadania. También aumenta la presencia de actores
empresariales y propuestas de mayor involucracion de los ciudadanos en afrontar
los riesgos (copago). El Estado reconoce por diferentes motivos a las
organizaciones del Tercer Sector y busca su fomento, desarrollo y la colaboracion.
Esta observacion sobre una responsabilidad compartida o una produccién de
servicios sociales por diferentes actores y sus interrelaciones ha creado desde una
macroperspectiva sociopolitica el término “welfare mix” y como representacion
grafica el “tridngulo del bienestar” (Evers, 1990, 1995 y 2004b; Evers y Laville,
2004; Laville, 1994; Pestoff, 1992).

En un tridngulo de sectores como la iniciativa privada empresarial
(Mercado), la administracion publica (Estado), la comunidad o el sector informal,
el Tercer Sector se desarrolla como representacion organizada de los ciudadanos
en relacion con diferentes modelos dindmicos de Estados del bienestar por
factores politicos, ideoldgicos, histdricos y sociales que evolucionan a través de

modos de interaccion de los actores y por los cambios socioeconémicos: cambios
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demograficos como el aumento de la poblacion inmigrante, la crisis de empleo, el
aumento de la longevidad de la poblacion y su repercusion en los sistemas de
pensiones, etcétera. También hay que incluir como factor la influencia de
ideologias como el pensamiento neoliberal, el socialismo o el corporativismo. Las
organizaciones del Tercer Sector son en consecuencia de este modelo
“organizaciones intermedias”, con una relevancia no solamente econdmica como

proveedor de servicios de bienestar, sino en su rol politico y social.

Figura 2. El Tridngulo del Bienestar
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Ademas la figura refleja su rol de intermediario con el Estado, el Mercado, y
también con el sector informal o comunitario. Mds que un proceso de substitucion
o asimilacién entre sectores claramente definidos, el modelo enfatiza la
disponibilidad de mezclas sinérgicas en recursos y racionalidades en las
organizaciones del Tercer Sector. Por eso algunos autores prefieren hablar de
esferas (Donati, 1997, p.119) para utilizar un término que refleja la interrelacion y
la dindmica del campo social. El modelo lleva a un reconocimiento de la gran
variedad de modos en los que organizaciones intermediarias actian como
hibridos, intercambiando diferentes recursos y conectando con las diferentes areas
(véase los capitulos en Billis, 2010; Evers, Rauch y Stitz, 2002). Finalmente el
grafico subraya los limites de los intentos de cartografiar al Tercer Sector con
precision y de asignarle el tamafio adecuado (Evers, 1995, p.160). Las
posibilidades de aumentar organizaciones mixtas se demuestran en las
intersecciones de varios campos con lineas divisorias (formal — informal; publico —
privado; con o sin lucro) que cada vez son mdas permeables y que producen
nuevas formas hibridas como los tipos de emprendimientos sociales que conectan
orientaciones hacia el mercado (market driven), valores del voluntariado (value

led) y la cooperacion en la misién del gobierno.

Ejemplos como se desdibujan las fronteras son en la esfera del mercado y de
las empresas lucrativas la extension de su presencia hacia el Tercer Sector a través
de la onogeizacion (Montserrat Codorniu, 2004, pp.223ss.): la creacion y adopcion
de modelos organizativos del Tercer Sector como las fundaciones de empresas
para obtener un canal de gestionar propiamente la solidaridad de la empresa con
ventajas internas y externas afadidas como el marketing social, la
responsabilidad social corporativa de la empresa, el refuerzo de la imagen
corporativa de la empresa, una mayor vinculacion de los trabajadores a través de
estas iniciativas, una mayor influencia politica, etcétera. Una penetracion de
logicas mercantiles en las esferas del Tercer Sector como proceso de “percolacion
cultural” (Lopez Rey 2003, 2006 y 2008) se observa con los modelos de gestion
eficaz y planificacion estratégica. Segiin Anheier (2000b) es un comportamiento
l6gico buscar modelos mas exitosos en tiempos de incertidumbre, sobre todo en
los recursos financieros (copy-cat principio), y después de una fase de asemejarse
mas a modelos de gestion de la administracion publica (quango-isation) en

Europa, donde las organizaciones del Tercer Sector se vuelven casi como
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instituciones publicas de hecho (quasi-public institutions), nos encontramos ahora
en una fase donde hay una comercializacion de estas organizaciones sin tener el
motivo de lucro de las organizaciones empresariales. La introduccién de los
modelos empresariales se aplica sobre todo en la gestion de los recursos

financieros.

Para visualizar un posible espectro continuo de formas hibridas puede
servir la adaptacion de Kim Alter (2003, p.9) basado en Etchart y Lee (1999, p.15)
con un cruce entre empresas y ONG ya su interseccion en negocios motivados por

una mision (“mission driven business”):

Figura 3. Espectro hibrido de organizaciones no lucrativas y lucrativas

Espectro hibrido
NPO NPO con Empren- Empresa Corporacién con | For Profit
tradicional actividades | dimiento social | socialmente practicas de tradicional
que generan responsable | responsabilidad
ingresos social

Misién social como motivo  Motivo es la ganancia
Responsabilidad hacia grupos de interés Responsabilidad hacia el accionista
Ingresos reinvertidos en programas sociales Ganancia redistribuida entre los accionistas
o costes operativos

Fuente: Alter, 2003 y Etchart & Davis, 1999.

Importante seria en estos casos concretar hasta qué punto es elemental la
mision social, qué es lo que entendemos por socialmente responsable y como se

manifiestan estos conceptos en los procesos y practicas organizativas.

Para utilizar bien el concepto de “organizacion hibrida” y diferenciarlo de
un pluralismo organizativo o simplemente una mezcla de diferentes aspectos en
las organizaciones, se parte de una descripcion de Brandsen, van de Donk y
Putters (2005, p.750): “Hybridity refers to heterogeneous arrangements,
characterized by mixtures of pure and incongruous origins, (ideal) types,

7

‘cultures’, ‘coordination mechanisms’, ‘rationalities’, or “action logics’.
Evers, Rauch y Stitz (2002), proponen tres dimensiones constitutivas:

a) Unos recursos diversificados, nutridos de la Administracion publica
(subvenciones), del Mercado (clientes de pago, beneficios de servicios) y de la
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comunidad como capital social (donativos, socios y voluntarios, cooperaciones,

organizaciones autosuficientes) (ibidem, p.28);

b) Una simultaneidad de diferentes metas, como la eficiencia empresarial y en los
resultados financieros (Mercado), orientaciones al bien comun y los marcos
politicos y administrativos (Administracion publica), y en relacion con la
comunidad o sociedad civil los objetivos de grupos, y objetivos locales concretos
(ibidem, p.30);

c) La organizacion de los servicios con diferentes mecanismos regulatorios como la
competitividad (Mercado), la influencia formal e informal de grupos de interés de
la sociedad civil y los marcos e intervenciones de la politica y de la
Administracion publica (ibidem, p.33).

Los autores comprenden los comportamientos hibridos como “coping
mecanism”, una capacidad adaptiva al entorno para poder funcionar. No es
necesario interpretar este mecanismo como una pérdida de identidad, sino se
puede ver también como una formar de gestionar de manera activa la identidad
de una organizacién para poder tener mas capacidad de actuacion y seguridad en

el funcionamiento.

Welfare mix y su influencia en los regimenes mediterrineos

La reestructuracion de los Estados del bienestar tiene también sus efectos en
las organizaciones del Tercer Sector Social. Sobre todo para las organizaciones del
Tercer Sector Social en Espafa y su institucionalizacion se detecta la influencia
determinante del Estado del bienestar y su reestructuracion; incluso se habla de
un mismo desarrollo bajo el protagonismo y apoyo del Estado del bienestar como
rasgo caracteristico de las sociedades civiles del Sur de Europa y los
centroeuropeas como Alemania, Austria y Holanda (Marban Gallego y Rodriguez
Cabrero, 2006, pp.124ss.). En general los ingresos para estas organizaciones
devienen en gran parte de las administraciones publicas, segin Pérez Diaz y
Lopez Novo (2003, p.52) en un 49% y refleja una tendencia europea para paises
sobre todo con un modelo de Estado del bienestar continental (Alemania, Francia,
Paises Bajos, y Republica Checa; fuera de Europa también en Japon — donde el

modelo aleman tuvo mucho influencia). En el capitulo 2.4. veremos como las
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relaciones entre la Administracion Publica y el Tercer Sector Social entran con

cierta inercia en unas tensiones por los efectos de la crisis del 2008.

En Espafia, el sector experimenta una serie de retos y tensiones
precisamente por la configuracion entre ambos espacios y sobre todo por el
modelo del Estado del bienestar. En general esta configuracion en Espafa

significa segin Rodriguez Cabrero (2004b, pp.225ss):

a) Todas las organizaciones del Tercer Sector forman parte del proceso de
reestructuracion del Estado del bienestar en Espafia: crece una mayor implicacion
en las politicas sociales puiblicas, bajo un marco regulador creciente y complejo y
con una dependencia financiera importante en un contexto de expansion de las

organizaciones sociales.

b) La competencia de la empresa privada es desigual pero, igualmente creciente
en el sector social. Esto supone un desplazamiento para las organizaciones del
sector social, pero también ofrece la posibilidad de acciones conjuntas (marketing
con causa) si las empresas constituyen sus propios espacios de actividad no
lucrativa (lo estan haciendo) tratando de maximizar las funciones sociales de la

empresa privada a partir de su estructura social mercantil.

c) El sector crece en un contexto de recursos escasos y contencion del gasto
publico, lo que aumenta la competencia entre organizaciones sociales por los
recursos. Las respuestas son diversificar los modelos de financiacion, y buscar

oportunidades de compartir recursos comunes.

Hablamos de una mayor inseguridad econdmica para estas organizaciones
junto a una mayor carga asistencial por la reduccion de prestaciones en
situaciones de competitividad con otras organizaciones no lucrativas sobre todo
en ciertos campos muy economizados como son las residencias y la ayuda a
domicilio con empresas. Analizando las propuestas desde los diferentes enfoques,
la posicion que parece en el contexto espanol muy fundado en relacién con las
organizaciones del Tercer Sector Social, es partir desde un marco de un Estado del
bienestar reducido con una tendencia inercial de reduccién de gastos,
respondiendo a necesidades de grupos de interés electoral (por ejemplo personas
mayores) o con una fuerte lobby (sector empresarial) que abre espacios sociales de

su sistema universal de prestaciones en educacion (escuelas privadas), sanidad
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(hospitales privados, seguros privados) y la provision en pensiones (fondos de
pension) para los grupos con capacidad adquisitiva que favorece la participacion
de mecanismos de mercado y asi para organizaciones que trabajan con estas
logicas mercantiles. Al mismo tiempo quedan espacios sociales atendidos de
manera precaria por la falta de recursos personales y econdmicas de la
administracion en relacion con los grupos de exclusion social, discapacidades,
etcétera — se podria decir de alguna manera critica “grupos sin gran relevancia
en relacion con la capacidad productiva” — en los que se busca el convenio y
apoyo de organizaciones civicas o los que quedan totalmente desatendidos, en los
que trabajan sobre todo organizaciones de voluntariado con sus propios recursos

o en alta dependencia de los recursos que ofrece la administracion local.

Las politicas de inclusién social con sus planes nacionales y regionales con
una amplia participacién del Tercer Sector Social, incluso en la gestién de
proyectos, son un excelente ejemplo para investigar el welfare mix y la nueva
corresponsabilidad en Espafia. Se expresa también en los marcos legales, como
por ejemplo en la nueva ley del Tercer Sector de Accidon Social en Espana (Ley
43/2015) y el reconocimiento publico con la creacion de entidades consultivas
(Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accion Social y la
Comision para el Didlogo Civil con la Plataforma del Tercer Sector). Asi la ley
contempla “fortalecer la capacidad del Tercer Sector de Accién Social como
interlocutor ante la Administraciéon General del Estado para el disefio, aplicacion
y seguimiento de las politicas publicas en el ambito social”, y “garantiza la
participacion real y efectiva [...] en los procedimientos de elaboracion, desarrollo,
ejecucion, seguimiento y revision de normas y politicas sociales” (Ley 43/2015 del
9 de octubre 2015, BOE, n® 243, p.94845).

También se pueden nombrar elementos de una discriminacion positiva de
organizaciones del Tercer Sector Social frente a organizaciones con animo de
lucro como se ve en la Ley 39/2006 de la promocién de la autonomia personal y la
atencion a las personas en situacion de dependencia del 14 de diciembre 2006 en
su articulo 16.2. Para la Region de Murcia la Ley 3/2003 del 10 de abril sobre los
Servicios Sociales de la Region de Murcia en su art.25.3 declara que
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“las administraciones publicas daran prioridad, cuando existan analogas
condiciones de eficacia, calidad y costes, a los servicios y centros dedicados a
la prestacion de servicios sociales de los que sean titulares entidades de
iniciativa privada sin fin de lucro y atiendan preferentemente a personas de
condicion socioeconémica desfavorable.” (BORM, n°® 99, 2 de mayo 2003,

p.8767)

La nueva modalidad de convenio expresado en la modificacion de la ley por
el Decreto-Ley 2/2015 del 6 de agosto 2015 como nuevo articulo 7.2 asigna un
lugar especial a las organizaciones sin dnimo de lucro y amplia las formas de
gestion (gestion directa, indirecta, concierto social con entidades privadas con o
sin dnimo de lucro y el convenio solo con entidades privadas sin dnimo de lucro;
BORM, n® 181, 7 de agosto de 2015, p.29686).

El acceso a recursos disponibles en la sociedad y por la administracion
publica esta determinado sobre todo por las grandes organizaciones como
federaciones o las entidades singulares. Es 16gico que en estas situaciones de
cambios, estas organizaciones de gran tamano con su red internacional, su amplia
extension territorial nacional, su tamafo, su capacidad de atraer otros recursos
humanos y monetarios, aparecen como organizaciones de preferencia para la
administracion publica con la finalidad de establecer acuerdos, convenios y
cooperaciones sobre todo en dreas sociales no rentables para iniciativas privadas
lucrativas. Para el caso espafol serian las organizaciones como Cruz Roja, la
ONCE y Caritas Espanola. En el caso de la tultima por su vinculacion a la Iglesia
catolica existe una situacion especial donde hay que tomar en cuenta los modelos
relacionales entre Iglesia y Estado, las trayectorias historicas en estos modelos, y
también el comportamiento de la propia organizacion Céritas con respecto a las

influencias por parte del Estado y de la Iglesia.

2.2. TEORIAS SOBRE EL TERCER SECTOR

Las investigaciones sobre el Tercer Sector con el andlisis de las
organizaciones como estructuras mesosociales no presentan una teoria propia, ni
macroteorias explicativas, sino teoremas de alcance medio en conexion con las

paradigmas de las ciencias econémicas y sociales con una amplia actividad
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investigadora en relacion con las formas histdricas de desarrollo en los regimenes
del bienestar y su evolucion como variable explicativa y entorno de influencia
para la configuracion del Tercer Sector (Rodriguez Cabrero, 2003 y 2004; Arifio
Villarroya, 2008; Pérez Diaz y Lopez Novo, 2003). Légicamente los cambios
sociales (cambios demograficos, problemas y estructuras sociales), econdmicos
(empleo, crecimiento econdémico, evolucion del mercado, etcétera), y politicos
(ideologias politicas, estabilidad, participacion) junto a los valores y normas
sociales influyen también en el desarrollo de estos espacios sociales. Estos
cambios se ven reflejados en las configuraciones y modificaciones de los Estados
del bienestar y con su andlisis se tiene una ventana de observacion en relacion con

las organizaciones del Tercer Sector.

Quién se introduce en la investigacion del Tercer Sector detecta una amplia
actividad investigadora en el &mbito nacional e internacional en los altimos veinte
anos. Se han creado asociaciones internacionales de investigadores como la
Association for Research on Nonprofit and Voluntary Agencies (ARNOVA), la Society
for International Third Sector Research (ISTR) con encuentros regionales,
internacionales y revistas especificas como Voluntas (desde 1999), Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly, en Espafa es la Revista Espaiiola del Tercer Sector (desde
2005) y para la economia solidaria desde 1987 la Revista de economia piiblica, social y
cooperativa del Centro Internacional de Investigacién e Informacion sobre la
Economia Publica, Social y Cooperativa (CIRIEC). A nivel europeo contamos con
publicaciones que resumen diferentes realidades nacionales (Beaumont y Cloke,
2012; Dierckx, Vranken y Kerstens, 2009; Evers y Laville, 2004 y Kendall, 2009),
los proyectos comparativos de la Johns Hopkins University (Salamon et al., 1999,
Salamon y Sokolowski, 2001) y de CIRIEC (2000) en una perspectiva econdmica.

2.2.1. El término Tercer Sector

El término Tercer Sector no debe confundirse con la teoria econdmica de la
hipotesis de la evolucion de la produccion en tres sectores (extraccion de materias
primas, la manufacturacion, y los servicios), desarrollado por Allan G. B. Fisher
(1935), Colin G. Clark (1940) y Jean Fourastié (1949). El término nace en EEUU en
los afios 70 con los primeros intentos de descubrir bajo la perspectiva econdmica

la terra incognita de organizaciones no lucrativas (ONL) entre lo privado y lo
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publico con una consideracion solo residual frente al mercado y al Estado como
los dos sectores dominantes. Las primeras piezas son el llamado Filer Comission
Report (Commission on Private Philanthropy and Public Needs, 1975). También
influyen investigaciones dentro del Program of Non-Profit Organizations (Yale
University) a partir de 1978, y la creacion de la federacion Independent Sector en
1979 en Washington. Autores de aquella época son Etzioni (1973), Levitt (1973),
Nielson (1979) y Weisbrod (1975). Los informes de investigacion son respuestas al
debate politico econdmico sobre las fundaciones, su influencia econémica y su rol
en Estados Unidos. Las investigaciones de este fenomeno social tienen un
recorrido desde cartografias y mediciones cuantitativas hacia teorias explicativas
del nacimiento de estas organizaciones, su funcién o comportamiento. El inicial
enfoque econodmico fiscal de Norteamérica bajo el término “organizaciones no
lucrativas” es limitado en su concepcion tedrica, porque excluye la variedad de
las organizaciones presentes y sus caracteristicas organizativas, como por ejemplo
todo el espacio de las cooperativas. La gran diversidad de organizaciones y las
dificultades de englobarlas bajo un mismo concepto, fomenta el ntimero de
investigaciones. Sajardo Moreno (1995 y 1996), Sajardo Moreno y Chaves Avila
(1997 y 2006) agrupan estas investigaciones y sus diversas conceptualizaciones y
términos en: Tercer Sector, Sector Voluntario, Sector No Lucrativo, Sector filantrdpico,
Sector Caritativo (Charitable Sector), Sector de Organizaciones No Gubernamentales —
ONG, Sector Independiente, Sector Intermedio, Sector Exento de Impuestos y Economia
Social. Actualmente estamos en una fase de analizar la emergencia de nuevos
tipos de organizaciones hibridas que pueden formar un cuarto sector (Social
enterprises, faith-based enterprises, for-benefit companys, social entrepreneurs,

communtiy development organizations, etcétera).

2.2.2. Denominacion y conceptualizacion de las organizaciones del Tercer

Sector

Las primeras impresiones sobre los términos relacionados con estas
organizaciones englobadas bajo el concepto de Tercer Sector son la amplitud y la
diversidad debido en gran parte a las diferentes disciplinas y sus enfoques: desde

la economia se subraya el aspecto “no lucrativo” de las organizaciones, desde la
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politica el aspecto “no gubernamental”, y desde la sociologia existe una especial
atencion a los voluntarios como caracteristica - “organizaciones de voluntariado”
y las nuevas formas de socializacion en sus formas mesociales. Sin embargo los
autores tampoco mantienen con rigidez estos términos y recurren a ellos segtn el
enfoque de la investigacion, o utilizan varios como descriptores intercambiables
sin una marcada diferencia. Las investigaciones con un enfoque econdémico

pueden agruparse bajo tres conceptos:

a) La teoria neoclasica de las Organizaciones sin dnimo de lucro de raiz anglosajona
(non-profit organizations: NPO). El Proyecto comparativo de la Johns Hopkins
University sobre el Tercer Sector (Center for Civil Society Studies) seria aqui un
ejemplo de investigacion internacionalmente muy reconocida. El problema reside

en la exclusion de las cooperativas de mercado que se consideran como empresas.

b) La Economia Social con el Centro Internacional de Investigaciones sobre la
Economia Colectiva y Social (CIRIEC) como institucion representativa de esta linea
mas extendida internacionalmente. Para Europa se pueden nombrar dos informes
relevantes (Chaves Avila y Monzén Campos, 2007; Monzén Campos y Chéves
Avila, 2012). El problema reside en la exclusién de fundaciones por los criterios
de la falta de una estructura democratica, o las organizaciones religiosas por su

vinculacion ideoldgica.

c) El mas reciente enfoque de la Economia Solidaria con su origen en Francia. Este
ultimo aparece para algunos autores como la prolongacién o una manera
especifica del concepto de la Economia Social y en los paises francofonos se utiliza
la neolocuciéon “Economia Social y Solidaria”. Son iniciativas solidarias entre sus
miembros sobre todo para las personas mas desfavorecidas con cuatro ejes
(comercio equitativo, finanzas solidarias, iniciativas locales e intercambio no
monetario). En Bélgica, el Consejo Valén de Economia Social establecié en su
informe de 1990 cinco principios recogidos también en Espafia en el “Libro Blanco
de la Economia Social” (1991): finalidad de servicio a los miembros o a la
colectividad mas que de beneficio; autonomia de gestion; procesos de decision
democratica; primacia de las personas y del trabajo sobre el capital en el reparto

de beneficios.

Las denominaciones se basan en criterios especificos de las organizaciones en

relacién con sus entornos como no lucrativo / no gubernamental o economia
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privada / Estado; por la naturaleza de sus miembros como organizaciones
voluntarias, organizaciones paraguas, organizaciones profesionales y sus fines
como prestacion de servicios, movilizacion y sensibilizacion (campaigning), trabajo
comunitario y auto-ayuda, o servicios sociales, investigacion etcétera. Entre el
concepto de No-Lucrativo y la Economia Social existe una diferencia en el trato
del Sector Cooperativo (excluido del Non-Profit, pero incluido en la Economia
Social) y las estructuras participativas en las organizaciones representativas. Los
intentos de ampliar el concepto de Economia Social con la integracién de
organizaciones no lucrativas, no resuelve la cuestién de tener un tnico concepto
para englobar las organizaciones del Tercer Sector como las fundaciones o
entidades religiosas (Barea Tejeiros, 1990, p.110 citando el Consejo Cientifico de
CIRIEC de 1989). Mas que la idea de territorios geograficos claramente
delimitados, se resume que el término “Tercer Sector” indica un modo de
existencia relacional (Garcia Roca, 1996, p.12). Para determinar qué tipo de
organizacion se debe incluir, sirven como pardmetros para delimitar el universo:
la forma juridica, las actividades desarrolladas y colectivos de atencién. A partir
de estos se aplican variables de tipo organizativo (tamafios, composicion y
estructura), edad y ambito de actuacion, variables econdmicos (ingresos, fuentes

de financiacion, gastos) y demads preguntas de interés.

Después del predominio microeconomico, explicaciones funcional-
estructuralistas del Tercer Sector, a finales de los afios 90 se observa una re-
introducciéon del concepto “sociedad civil” que refleja una apertura conceptual
hacia enfoques mas sociologicos y politicos y una investigacion multidisciplinar,
pero también se observa un uso como sinénimo del Tercer Sector bajo el término
Civil Society Sector (Salamon et al., 1999 y Salamon, 2003). Critico a este término
por ejemplo es Evers (2004). En Espafia, Marban Gallego y Rodriguez Cabrero
(2006) utilizan el término “sociedad civil organizada” como sinénimo del Tercer
Sector. Subirats (1999), Giner y Montagut (2005) y Giner (2009) critican el uso
reducido en Salamon y otros, porque “sociedad civil” incluye una serie de
principios influyentes para los tres sectores como el individualismo, la
privacidad, mercado, pluralismo y clase. En este contexto de la sociedad civil nace
también el concepto interdisciplinar de “capital social” a partir de trabajos de
Pierre Bourdieu, James Coleman, Michael Woolcock y Robert Putnam y
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aplicaciones de Mel Evans que se basa en la confianza reciproca y la cooperacion, y
segun los ultimos autores en obligaciones morales y normas, valores sociales, sobre
todo la confianza y las redes sociales. La aplicacion de este concepto también se
encuentra en diversos estudios espanoles sobre la realidad del Tercer Sector como
los estudios sobre Andalucia (VV.AA., 2005).

Cajon de Sastre, identidades compartidas y disparidad estructural

Con frecuencia los autores comparan el concepto de “Tercer Sector” con la
metafora “cajon de sastre” - resultado de meter todo lo que no entra ni en el sector
publico ni el del sector privado lucrativo. Se refleja un problema conceptual que
se puede analizar bajo dos perspectivas: se mantiene simplemente una definicién
residual, via negationis (ni gubernamental, ni lucro) en relaciéon con los dos
sectores institucionales dominantes (la economia privada y el sector ptblico), o se
busca la naturaleza especifica de estas organizaciones (Donati, 1991 y 1997, Garcia
Roca, 1996) — incluso se declara la dificultad como elemento caracteristico, la
heterogeneidad intrinseca de esta esfera social (Pérez Diaz y Lopez Novo, 2003,

pp-153ss.).

Para algunos autores necesariamente tiene que existir una identidad
compartida (Garcia Delgado, 2004, p.21 y 2005, pp.12ss) que se encuentra en su
orientacion hacia valores conjugados como altruismo, la solidaridad, la
participacion y la responsabilidad en sociedades sustentadas en la libertad tanto
politica como economica. Lo identificativo y lo especifico estaria entonces ubicado
en los fines entre interés colectivo o general y solidaridad y en el plano organizativo
enlazado con la participacion y responsabilidad. (Garcia Delgado, 2005, pp.12ss.). Para
Kramer (1981), la esencia reside en su funcion dual como guardianes de valores y la
prestacion de servicios sociales. La presencia central de los valores en estas
organizaciones como elemento de la identidad justifica etiquetarlas como
organizaciones basadas en valores o motivadas por valores (value-based

organizations, value-driven organizations).

Contrario a esta posicion de identidad compartida, Arifio Villarroya sostiene
la tesis de que no sdlo existe una heterogeneidad, sino también hay una
disparidad estructural, “una heterogeneidad irreductible, que hace inviable una

definicion general y global en positivo. La articulacion sera siempre una limitada
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parte del sector ...” (2008, p.110). Por la disparidad estructural (carece de
articulaciéon minima necesaria) e ideoldgica (falta de coherencia), no existe un
Tercer Sector como tal (ibidem, p.117). El autor basa sus argumentos en la
diversidad de estatutos legales (asociaciones, fundaciones, entidades singulares,
cajas de ahorro, cooperativas y sociedades laborales, mutualidades de prevision
social, etcétera), y los contrastes internos, por ejemplo si se toman como referencia
las asociaciones: las de cardcter expresivo retnen sus miembros, los prestadores
de servicios se dirigen a usuarios a través de voluntarios gestionados por
profesionales, y las de cardcter reivindicativas movilizan militantes. Las
diferencias también se observan en la procedencia de los fondos y su gestion. Mas
diferencias se pueden nombrar entre fundaciones (gestion del patrimonio;
estructura jerdrquica) y asociaciones (agrupar a colectivos, estructura
democratica), y dentro de las asociaciones una coexistencia de modelos
tradicionales y nuevas formas mas flexibles, informales y profesionales. Mirando
a los fines, Arino Villarroya nombra la tensién entre sociabilidad wversus
solidaridad (ibidem, p.119), es decir los voluntarios buscan mas una actividad de
compafifa de otras personas, y se cuestiona la funciéon de producir bienes
comunes o publicos (ibidem, p.120). Hay una tension entre cambio social y
control social, y ademads una disparidad ideoldgica (grupos de identificacion
social y control de estigmatizados; grupo de progresismo secular; grupo mixto de
identificacion social y sociabilidad proxémica con algo mas de progresismo

secular).

2.2.3. Las clasificaciones del Tercer Sector

Como ninguin termino es capaz de abarcar a todas las organizaciones, las
investigaciones optan por presentar diferentes términos como sinénimos (Tercer
Sector y Organizaciones No Lucrativas por ejemplo) o definen un término
adecuado para la delimitacion del enfoque de estudio como por ejemplo
organizaciones no lucrativas de accion social (ONLAS) o Tercer Sector de Accién
Social (TAS) para las organizaciones relacionadas con la Accién Social. Modelos
de clasificar a las organizaciones segun sus formas juridicas (cooperativas,

asociaciones y fundaciones) no son suficientemente explicativas para conocer la
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estructura interna del sector, aunque se encuentran aplicaciones de este tipo sobre
todo para cuantificar el volumen de organizaciones existentes y por el acceso a
registros segun la forma juridica. Un modelo simple estructural son los tres tipos
de Handy (1988) que distingue organizaciones de mutuo apoyo/ayuda,
organizaciones de servicio y organizaciones “campaigning” (abogacia) - cada uno
implica una teoria no expresa sobre su modelo de gestién y la naturaleza de la
organizacion. La transicién de un tipo al otro implica modificaciones estructurales

de la organizacion.

Otros estudios parten de agrupaciones simples para el Tercer Sector con la
distincion de sus funciones o principios regidores como “beneficio mutuo”
(organizaciones mutualistas, autoayuda, introvertidas, beneficiarios son los
miembros etc.) o “beneficio publico” (organizaciones sin fines de lucro en sentido
estricto, de heteroayuda, extrovertidos, beneficiarios son grupos no miembros),
funcion “asistencial” o funcion “civica y politica” (Sajardo Moreno y Chaves
Avila, 1997, p.89) al que podemos afiadir un grupo mixto o marcadores

especificos de la economia social para poder incluir un subsector empresarial.

Cuadro 1. Clasificacién del Tercer Sector Sajardo Monzén y Chaves Avila 1997

Entidades con | Sociedad Civil - Asociaciones de hecho
funciones de
socializacién y

politica

- Asociaciones formalizadas sin actividad
economica de encuentro (deportivas, de ocio,
culturales, etc.) o politicas de reivindicacion
(asociaciones profesionales, sindicatos, partidos
politicos etc.)

Entidades con

Subsector no

- Fundaciones

funcion de lucrativo de la - Asociaciones formalizadas con actividad
produccién de | Economia Social | econdmica
bienes
Tercer sy - Ciertas cooperativas y mutualidades
Sector servicios )
ec - Céritas, ONCE, Cruz Roja
- Obras sociales de Cajas de ahorros, empresas,
ECONOMIA o Jat P
sindicatos, bancos, partidos, etc.
SOCIAL .
Subsector - Cooperativas
empresarial  de | _\ytyas y mutualidades
la Economia
. - Sociedades Laborales
Social

- Sociedades Agrarias de Transformacion

Fuente: Sajardo Monzén y Chaves Avila, 1997, p.89
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Los resultados son cuadros para clasificar y agrupar a las organizaciones
que aqui los presentamos en el cuadro dos de manera ejemplar para poder
explicar y hacer ver las problematicas que se mantienen por la asignacion de
organizaciones heterogéneas en un mismo grupo. Asi la organizacion Caritas se
encuentra junto a las otras entidades singulares como Cruz Roja y la ONCE en un
mismo grupo con fundaciones, asociaciones con actividad econdmica,
cooperativas y mutualidades, obras sociales de Cajas de Ahorro y Bancos,
sindicatos etcétera que en su conjunto por los criterios de la economia social estan
correctamente clasificadas, pero las diferencias reales entre las organizaciones en
sus estructuras y sus formas de funcionar es también evidente y crea asi la

sensacion de crear categorias logicas pero poco explicativas de la realidad social.

Con mas detalle y muy pragmatico, el proyecto internacional comparativo
en la Johns Hopkins University (Salamon y Anheier, 1992a y 1992b) elabora una
definiciéon “estructural operativa” de cinco aspectos: organizacién formal, ser
privadas, ausencia de dnimo de lucro, con capacidad de autocontrol institucional y algiin
grado de participacion voluntaria. Esta definicién de las ONL es muy difundida y se
aplicé también en varios estudios para la realidad espafiola (Ruiz Olabuénaga,
2000 y 2006; Equipo de Investigaciones socioldgicas EDIS, 2010 y 2012). En el
citado proyecto nace la idea de crear la “International Classification of Nonprofit
Organizations” (ICNPO) que adapta el “International Standard Industrial
Classification” (ISIC) de las Naciones Unidas (1990) a las peculiaridades del
Tercer Sector (Salamon y Anheier, 1992a, 1992b y 1996). El criterio de clasificacion

es el campo de actividad que lleva a 12 grupos:

Cuadro 2. Clasificaciéon ICNPO

1. Cultura

7. Accién Civil y Abogacia

2. Educacion e Investigacion

8. Filantropia

3. Salud

9. Internacional

4. Servicios Sociales

10. Congregaciones Religiosas

5. Medio Ambiente

11.Colegios Profesionales, Sindicatos

6. Desarrollo

12. Otros

Fuente: Salamon y Anheier, 1992a 'y 1992b
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Es interesante observar que los autores utilizan la organizacion Caritas de
Alemania como ejemplo complejo para reflejar las dificultades de clasificar a las

organizaciones (1992b) ubicando las en una unica categoria. Organizaciones

religiosas que producen servicios se clasifican segtin su actividad, y cuando son

de cardcter litargico y espiritual estardn bajo la categoria 10. Bajo un enfoque

economico que toma como principio unificador de clasificacion el concepto de

“transferencias en especies”, mayoritariamente sociales, Viafia Remis y Calderon

Milan (2005), elaboran un marco amplio para contabilizar el volumen y la

aportacion del Tercer Sector a la Economia Nacional en Espanfa.

Cuadro 3. Clasificacion del Tercer Sector con parametros econdmicos de Viafia Remis y

Calderon Milan (2005)

Tercer Sector | Instituciones Financieras Sin Fines
Financiero de Lucro (IFSFL)
(TSF)

Cajas de Ahorros

Fondos Financieros

Instituciones Financieras
Cooperativas (IFC)

Cooperativas de Crédito

Tercer Institucione Instituciones Sin
Sector No s Sin Fines Fines de Lucro al
Financiero de Lucro Servicio de los

(TSNF) No Hogares (ISFLSH)

Financieras

(ISFLNF) Instituciones Sin
Fines de Lucro al
Servicio de las
Empresas (ISFLSE)

Tercer Sector
(TS)

Instituciones Sin
Fines de Lucro al
Servicio de las
Administraciones
Publicas (ISFLSAP)

Asociaciones
Fundaciones
Instituciones Religiosas
Mutualidades
Entidades Singulares
Mutuas Patronales
Partidos Politicos
Organizaciones
Empresariales
Sindicatos
Colegios Profesionales
Comunidades de
Propietarios

Instituciones Cooperativas No
Financieras (ICNF)

Cooperativas Agrarias

Cooperativas de Trabajo
Asociado

Cooperativas de
Vivienda

Cooperativas de
Servicios

Fuente: Viafia Remis y Calderén Milan, 2005, p.47
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Estos autores reconocen en la motivacion altruista o mutualista (“egoismo
colectivo”) de las organizaciones del Tercer Sector la diferencia con las acciones
estatales. La definicion de altruismo en la teoria econdmica de estos autores es

una solidaridad que significa que

“... la renuncia al lucro, seria la motivacion del mas fuerte para ceder
en beneficio del débil, con entera independencia de que con ello se
haga funcionar mejor una organizacion que les permite a todos

ganar...

...Si los individuos se educan para ceder ocasional o sistematicamente
a favor de los mas débiles dentro de la organizacion mutualista a la
que pertenecen, pueden llegar a ceder a favor de los mas débiles
aunque no mantengan con ellos lazos organizativos de ninguna clase.
El altruismo puro, filantrépico, apareceria asi como una suerte de
solidaridad social, o solidaridad del individuo con los individuos mas
desfavorecidos de la sociedad humana a la que pertenece.” (Ibidem,
pp-50-51)

La clasificacion bajo el enfoque econémico ofrece una gran solidez por el
criterio aplicado, facilita medir la extension bajo estos criterios, pero si
observamos en el siguiente cuadro la dltima columna, encontramos en los
subgrupos de Instituciones Sin Fines de Lucro No Financieras nada mas que once
categorias con grandes diferencias reales entre ellas. Mas tipologias como la de
Hansmann (1987), Gui (1990) y Weisbrod (1988) estan recogidas en Herrera
Gomez (1998a, pp.175ss.) o0 en Sajardo Moreno y Chaves Avila (1997).

Los estudios concretos en Espana (EDIS, 2010 y 2012) para el Tercer Sector
Social, excluyen las instituciones religiosas, las asociaciones empresariales y
profesionales, los sindicatos y partidos politicos, sin embargo incluyen cierto tipo
de cooperativas sociales, empresas de insercion social y centros especiales de
empleo, porque se entiende que destinan los beneficios a las personas vulnerables
o en exclusion social. Por la amplia presencia en el sector también se incluyen
organizaciones religiosas como algunas congregaciones que tienen la mision
fundamental de su entidad una labor de accién social en el territorio esparol
(EDIS, 2013, pp.264ss.) y ONGD con actividades sociales en Espana.
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Los términos y las caracteristicas de las organizaciones conducen como
segunda parte del proceso conceptual a la clasificacion y agrupacion de las
organizaciones. El reto consiste en el disefio adecuado de la unidad de analisis y
las variables centrales como base de la clasificacion (por ejemplo los clientes, el
tipo de actividad, el tamano, la forma legal, las finalidades). Todas ofrecen la
ventaja de organizar y estructurar el Tercer Sector, pero sin llegar a determinar

con exactitud este paisaje.

2.2.4. Las funciones del Tercer Sector

La cuestion de fondo no es tanto la dificultad de relacionar una
organizacion concreta con una de las definiciones y su justificacion, sino
realmente detectar las caracteristicas estructurales y funciones del Tercer Sector
para asi responder mejor a las preguntas sobre las causas de su existencia y los
modos de su comportamiento. Modelos simples como la doble funcién del Tercer
Sector, una asistencial y civica y otra politica, pueden resultar aqui mas utiles
para explicar las tensiones que existen entre las funciones y misiones de las
organizaciones, o las tendencias en la evolucion de un Tercer Sector a lo largo de
la historia (Espadas Alcdzar, 2006), pero no son suficientes para entrar en la
complejidad organizativa del sector. Resumiendo a varios autores (Herrera
Gomez, 1998a, 1998b, Nahrlich, 1998, Sajardo Moreno, 1996, Sajardo Moreno y
Chaves Avila, 2006, Viafia Remis y Calderén Milén, 2005), las teorias de diferentes
disciplinas que explican la existencia del Tercer Sector se distinguen por un
enfoque econémico, politico o socioldgico. Hay que tener en cuenta que, cada vez
mas, las teorias parecen menos “ortodoxas”, porque incluyen elementos

multidisciplinares para abordar la complejidad de los fendmenos.

La teoria economica del Tercer Sector: Los modelos de intercambio

La gran influencia americana e inglesa debido al perfil sociohistdrico de su
Tercer Sector impulsdé sobre todo una investigacion economica utilizando el
término “organizaciones no lucrativas” (ONL, o en sus siglas en inglés NPO de
Non-Profit-Organizations) para describir este tipo de organizaciones.
Representativas son las investigaciones sobre la teoria de la eleccion institucional

(¢Por qué demandan individuos servicios del Tercer Sector?) como una de las mds
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antiguas. Se argumenta que tiene que existir en estos modelos un doble fallo de
ejecucion: un fallo del sector publico en sus prestaciones y un fallo contractual en
el sector privado lucrativo (Hansmann, 1980 y 1987; Weisbrod 1988). También se
analiza el intercambio con los modelos de los costes de transaccion (Krashinski,
1986; Posnett y Sandler, 1988). En Espafa, autores como Vernis Domenech
argumentan en esta linea justificando la existencia del sector como resultado de
carencias de incentivos econdmicos para empresas y escasas capacidades

organizativas de las administraciones publicas (2005, p.55.).

Otro grupo engloba las teorias de la oferta que reflejan los motivos
ideoldgicos o cosmovisiones de los individuos para constituir entidades (Bauer y
DiefSenbacher, 1984; Hudson, 1999; James y Rose-Ackermann, 1986; Paton, 1996 y
Schaad, 1995), motivadores e incentivos como incentivos materiales (prestaciones
de servicios), incentivos inmateriales (solidaridad y estatus) e incentivos
expresivos como la justicia social (Salisbury, 1969); el altruismo (Atkinson 1989;
Rose-Ackerman 1996 y 1997) o mutualismo como eleccion del individuo frente a
diferentes riesgos o fallos, o los motivos de apoyo del sector por parte del Estado.
Aplicando la teoria de la eleccion publica, Viana Remis y Calderén Milan (2005,
pp-82ss.) hablan de “fallos del sistema de partidos politicos” en el que el
consumidor opta por el Tercer Sector por ser portador de una determinada
ideologia. Una teoria socio-econdmica es por ejemplo la teoria del fallo del sector
voluntario (Douglas 2001; Kramer, 1981; Salamon, 1995) con el resultado del
traspaso de las actividades al sector publico por el elevado coste de movilizacion
de recursos del sector voluntario. Otras teorias enfocadas en las caracteristicas
técnicas (ausencia de beneficio) y operativas o de comportamiento de las ONL
caracterizan sus peculiaridades en los fines de las organizaciones (produccion de
servicios) y sus efectos en los procesos de gestion (Herrera Gomez, 1998a y 1998b
resume los conceptos y autores como Anthony y Young, 1989 o Leat, 1993).

Otras teorias que trascienden también la macroteoria del calculo econémico
individual son razones de estatus social de los fundadores, la institucionalizacion
de proyectos personales de interés social, y movimientos sociales, politicos y
religiosos que compiten por el espacio social. En una lectura bajo el término de
sociedad civil se puede vincular lo caracteristico de las organizaciones no

lucrativas a sus posibilidades institucionalizadas para participar en ideas



116 RAINER GEHRIG

normativas o valores (Nahrlich, 1998, Vernis Domenech, et al. 1998 y 2004), un
canal institucionalizado para transformar excedentes de tiempo de algunos
grupos (jovenes, clase media, personas mayores), y la participacion social y

creacion de capital social.

Limitaciones de las teorias econdmicas

Las teorias econdmicas con el paradigma del “homo oeconomicus” centrado
en el individuo y su decisiones racionales bajo los aspectos de costes de
transferencias o de elecciones publicas, no explican de manera satisfactoria el
fendmeno de estas organizaciones — ni en la descripcion de las causas de su
existencia ni en el comportamiento organizativo, porque las decisiones del
individuo para actuar demuestran la internalizacion social de normas y valores.
Con esta apertura estariamos en la linea de incluir perspectivas morales i éticas
como Etzioni (1988 y 2003) que propone una teoria de investigacion

socioecondmica incluyendo también aspectos culturales.

Es imposible explicar la causa de la existencia de estas organizaciones sin
tener en cuenta su marco histérico e ideologico a la hora de determinar los
motivos de actuacion y las estructuras de estas organizaciones. Es también la
aportacion del neoinstitucionalismo para la teoria econémica y teoria organizativa
analizar los entornos institucionales y su influencia en el comportamiento de las
organizaciones. En este contexto ideoldgico hay que aclarar el valor del altruismo
como motivo para la creacién de organizaciones y la actuacion. Sobre todo para
las organizaciones no lucrativas de accion social como organizaciones de
referencia para todo el sector, mas que una comparacion con el comportamiento
empresarial es necesario incluir en el andlisis el entorno y la evolucion de los
Estados del bienestar como factor determinante para su comportamiento y sus

caracteristicas.

Los modelos de gestion empresarial no se pueden aplicar a las
organizaciones no lucrativas sin tener en cuenta su naturaleza multifacética, su
complejidad intrinseca al ofrecer varias organizaciones en una como resultado de
su constitucion multiple (Kanter y Summers, 1987). Modelos como una gestién
comprehensiva de Anheier (2000b) basado en Gomez y Zimmermann (1993)

incluyen las relaciones con el entorno, condiciones internas y externas que
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influyen en el desarrollo (Herrera Goémez, 1998a, p.186) y responden a las
realidades especificas de estas organizaciones con una especial relevancia de las
finalidades (“misiéon”) y las diferentes percepciones y proyecciones sobre la
realidad.

Los modelos monocausales que hemos visto no explican las diferencias de
la evolucion del Tercer Sector en proyectos comparativos entre diferentes paises.
De ahi la necesidad de buscar una teoria multidimensional y holistica que es
capaz de diferenciar factores econdmicos, politicos, sociales y culturales. El
término “cultura” se entiende aqui en su sentido amplio como conjunto de
valores, normas y conocimientos de una sociedad. Elementos no econémicos y
mas culturales encontramos en Anheier (2000a) y Ascoli y Pavolini (2000) que
analizan el desarrollo y los cambios en el Tercer Sector bajo esta perspectiva.
Autores como Evers y Laville (2004) utilizan el término “social embeddedness”
como incrustacion o enraizamiento social, la integracion social de los individuos
en sus contextos culturales para captar mejor los procesos. Los autores adaptan el
término de Granovetter (1985) que explica asi un camino intermedio para la
comprension de la accion entre el atomismo individual y lo normativo. Para las
organizaciones del Tercer Sector también podriamos hablar de una “incrustacion

institucional” como factor influyente.

En el proyecto comparativo de la Johns Hopkins University, Salamon y
Anheier (1998), Salamon, Sokolowski y Anheier (2000) presentan la “teoria del
origen social” (social origins theory) para explicar mejor las diferencias en el
tamano del Tercer Sector como resultado de las relaciones de poder entre clases
sociales e instituciones sociales claves (el Estado y sus politicas sociales, la Iglesia
como religiéon organizada) en la historia de cada pais. Los indicios empiricos del
proyecto apuntan que dentro de los factores culturales los entornos historico-
religiosos muestran una especial relevancia para los paises del Oeste de Europa
(Salamon 1999; Defourny y Pestoff, 2008).

Los resultados de las teorias econémicas sobre la funcion y la existencia de
las ONL demuestran la necesidad de investigarlas bajo multiples enfoques. Con
esto queda patente que los conceptos aplicados para analizar el Tercer Sector en

su conjunto son muy validos, pero no explican las diferencias existentes entre las
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organizaciones y llevan a agrupaciones de organizaciones en un mismo conjunto
que muestran mas diferencias que puntos en comun, o que oscurecen mas las
caracteristicas influyentes y dominantes para entender el funcionar y el existir de

esta organizaciones, su evolucion, etcétera.

La teoria politica del Tercer Sector: Responsabilidad y participacion

Bajo la perspectiva politica se pueden agrupar los modelos de
interdependencia o de partnerships entre el Estado y las ONL (Seibel 1992;
Salamon y Anheier, 1997), en los que las ONL aseguran su continuidad a través
de la colaboraciéon con el Estado, o donde segiin las argumentaciones del
politdlogo aleman Wolfgang Seibel, la clase politica en el poder, que, conociendo
los fallos estructurales del Tercer Sector, utiliza a las organizaciones para no
responsabilizarse mediante el traslado de la satisfaccién de demandas sociales a
este conjunto. El segundo objetivo seria de no verse deslegitimado ante la
sociedad por mantener el estatus quo econdmico y social. El Estado puede tener
un interés en mantener a estas organizaciones por motivos de transferir a ellos
problemas sin solucién o porque las ONL tienen mds conocimiento de los
problemas. Seria la idea de las ONL como la vanguardia de servicios sociales por

su cercania a los destinatarios de estos servicios.

También podrian figurar aqui modelos que entienden al sector como una
estructura de estrategia subpolitica (Beck 2006), y modelos que explican las
influencias de los entornos institucionales, sobre todo el Estado del bienestar y su
impacto en la evolucion de las ONL (Salamon y Anheier, 1997 y el Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project; Anheier, 2000a; para Espana Marban
Gallego y Rodriguez Cabrero, 2006; Rodriguez Cabrero, 2004, 2005 y 2008;
Rodriguez Cabrero y Marban Gallego, 2015). Estas teorias recurren con frecuencia
al modelo de los regimenes de bienestar de Esping-Andersen (1990) para explicar
los cambios y las estructuras de los modelos de ONL y sus comportamientos. En
sus propuestas, Anheier (2000a) intenta responder de manera sistematica y
comparativa al vacio de andlisis sobre cdmo los cambios en las dimensiones del
Tercer Sector estan relacionados con politicas gubernamentales y los tipos de

regimenes de bienestar.
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La teoria socioldgica del Tercer Sector: Modelos de la reciprocidad

La teoria socioldgica analiza a las organizaciones del Tercer Sector en
vinculacion con la macroperspectiva de la crisis de la modernidad donde los
ciudadanos desarrollan nuevas formas relacionales (sujetos sociales) en las que se
entremezclan lo comunal (Gemeinschaft) y societario (Gesellschaft). El Tercer
Sector aparece como un “nuevo sujeto social” emergente que responde a légicas
de diferenciacion de la sociedad (Herrera Gémez, 1998a). Lo caracteristico de
estas nuevas formas relacionales es la reciprocidad, y el Tercer Sector como
realidad intrinseca a la sociedad (Donati, 1991). Las organizaciones son actores de
modernizacidn, hablariamos hoy del concepto-fetiche de “innovacion social”
(Anheier, et al., 2014, p.33; Montagut Antoli, 2014; Zubero Beaskoetxea, 2015), y
protagonistas de cambios sociales hacia una sociedad trasmoderna. Donati (1997),
Herrera Gomez (1998a y 1998b) y Zubero Beaskoetxea (2003), aplican el concepto

de reticularidad:

“Observar al Tercer Sector y sus organizaciones — en cuanto nuevos sujetos
sociales — significa acceder a una nueva visiéon de la sociedad que no la
describe ni como agregado de individuos, ni como mero flujo de
comunicaciones, ni como el hacer de sistemas autopoiéticos, ni como pura
dinamica simbolica, sino como una realidad relacional, hecha de relaciones (o
redes) que conectan actores intersubjetiva y estructuralmente.” (Herrera

Goémez, 1998a, p.165)

La propia especificidad del Tercer Sector en su conjunto se caracteriza por la
tendencia de diferenciarse dentro de su propio espacio y segin Donati (1997,

p-118) por disponer de

a) Una cultura propia basada en el altruismo, el don, la solidaridad, la confianza y
reciprocidad con el fondo del cardcter reticular de la identidad y los intereses

hacia una nueva mezcla entre comunidad y sociedad;

b) Una propia normatividad en la creacion y utilizacion de formas autonomas de

cambio social,

c) Un modo de funcionamiento propio que se expresa en formas organizativas

propias para la utilizaciéon de los recursos,



120 RAINER GEHRIG

d) Un rol societario propio que reside dentro de la divisién del trabajo social en
producir de manera especializada nuevos bienes relacionales como objetivo

general y situacional en el marco de la sociedad.

Otra linea es el andlisis dialéctico de la sociedad bajo la lectura de los
movimientos sociales y asociaciones como respuestas a las existentes
contradicciones sociales y conflictos ecoldgico, sexual, generacional, racial,
economico, cultural, espacial y vital (Alberich Nistal, 1996). También aparecen
cuestiones como la funcion social integradora del Tercer Sector, llamada entonces
mas como sociedad civil, que Meulemann (2008) describe en dos vertientes, un
espacio de aprendizaje social de capacidades sociales que preparan a los
ciudadanos de participar mejor en la vida publica, y en segundo lugar como
productores de servicios que responden a necesidades no satisfechas ni por las
familias ni por el Estado. Sobre todo por el segundo aspecto existe un alto interés
comparativo en conocer la extension de este espacio en los diferentes paises para
medir su capacidad de integracion social. En relacion con el término sociedad
civil también encontramos enfoques de medir la participacién social
(asociacionismo) junto con la confianza interpersonal como elementos del capital
social de las sociedades. Es un asunto que se basa en la teoria propuesta por

Putnam (1993) para medir la efectividad y estabilidad de las democracias.

Tendencias comunes pero variadas

El Tercer Sector en Europa en su conjunto tiene unas tendencias comunes,
pero variado por el entorno institucional del régimen de Estado del bienestar en
el que se encuentra. Para los regimenes continentales, mediterraneos,
anglosajones y nordicos, estas tendencias son segun Rodriguez Carbrero y
Marban Gallego (2015, p.35):

a) La consolidacion de la funcion de prestacion de servicios (profesionalizacion y

cierta empresarializacion, controlado por el sector publico).

b) Una relativa pérdida de la intensidad de la funcién civico-politica
(movilizacion, reivindicacion y transformacion social).
c) Una especializacion funcional entre entidades gestoras de servicios y otras de

representacion e interlocucion.
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d) Una competencia selectiva creciente con el sector mercantil, que obliga a una
mayor economizacion de los servicios y colaboraciones puntuales entre empresas

y organizaciones no lucrativas.

e) La reduccion de los recursos publicos obliga a una mayor competencia entre las
entidades sociales y crea también formas de colaboracidon (sinergias en los

recursos disponibles y fusiones).

f) Una creciente participacion en el espacio social europeo (aumento de redes y

foros), lo que refleja una mayor vertebracion del sector;

g) Las nuevas necesidades sociales crean respuestas novedosas en el sector como

el tema de la inclusién laboral y servicio a la dependencia;

h) También se observa una mayor orientacion del Tercer Sector de Accion Social

hacia la economia social.

2.3. EL TERCER SECTOR EN ESPANA

2.3.1. Perspectivas generales en la investigacion del Tercer Sector

Las organizaciones del Tercer Sector en su conjunto en Espafia han vivido
diferentes momentos que los autores han descrito sobre todo bajo la perspectiva
de fendmeno emergente, los procesos de crecimiento y de institucionalizacion.
Las investigaciones espafiolas confirman en este “mosaico” del Tercer Sector
espafol los resultados de investigaciones internacionales: en primer lugar el
crecimiento de este tipo de organizaciones, para Espana sobre todo a partir de los
anos noventa, la heterogeneidad de las organizaciones y la dificultad de clasificar
y definir las caracteristicas de las organizaciones y sus diferencias. El sociélogo
Ruiz Olabuénaga considera como dificultad la imprecisién terminoldgica y de
contenido del Tercer Sector y en 2006 subraya que todavia existen dificultades
para "un perfecto abordaje del problema" (2006, p.10) como son el concepto y la
comprension del término Tercer Sector; la imposibilidad de estandarizar
cuantitativamente la condicion de asociado o wvoluntario, y como resultado de
ambas ambigiiedades la imposibilidad de precisar con total exactitud el peso
social del sector y compararlo con el de otros paises.
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Con un despegue tardio — cuatro de cada cinco organizaciones del Tercer
Sector Social se crearon en Espafia posterior a 1982 y casi el 40% no llega a los 15
anos de existencia (EDIS, 2012, p.25) — igual que en otros paises del mediterraneo
como Portugal y Grecia con estrecha vinculacion a los procesos de
democratizacion posterior a un régimen dictatorial, los afios 90 son la década del
mayor desarrollo y crecimiento de estas organizaciones. El incremento acentuado
se debe sobre todo al apoyo y la iniciativa de la administracién publica de
canalizar fondos como por ejemplo el 0,52% del IRPF a partir de 1989 a través de
estas organizaciones y la descentralizacion de la administracion (Marban Gallego,
2009 y EDIS, 2012, p.19). Bajo una perspectiva que excluye todo el fendmeno de
las cooperativas, es 16gico que se produzca esta vision. Se argumenta también que

el poco desarrollo tiene un factor cultural en relacion con la sociedad civil.

En Espana se detecta una inferior cultura hacia lo ptblico y para formalizar
la participacion ciudadana (Montagut, 2005); sin embargo segiin el European
Social Survey 5 (2010-2011) que mide la participacion social como colaboracion
con alguna asociacién u organizacion en los ultimos 12 meses, Espafia con un
17,6% se encuentra por encima de otros paises del mediterraneo (Chipre, Israel,
Portugal y Grecia), incluso de Francia (16,3%), Reino Unido e Irlanda y los Paises
del Este. A Espafia superan solo los paises ndrdicos, Alemania, Bélgica y Holanda
(citado en EDIS, 2012, p.20). Se puede deducir, que Espana se ha distanciado de
estas tendencias mediterrdneas, y la activacion de la sociedad muestra resultados
de los que se pueden beneficiar las organizaciones del Tercer Sector. También
persiste en Espafia mas el destacado papel central de la familia y las relaciones de

mutuo apoyo como observado ya en el analisis del régimen del bienestar espafiol.

Los modelos laborales en Espafia como la jornada partida, la precarizacion
del trabajo y de los salarios, la necesidad de tener trabajo o varios trabajos,
reducen las posibilidades de ejercer algtn tipo de voluntariado y centra el perfil
del voluntario a personas de clase media, trabajos estables o ya fuera de la edad
laboral. La cuestion desde 2008 es si el crecimiento de participacion es un
resultado pasajero de la crisis econdmica y social que libera miles de ciudadanos
del mercado laboral y los hace disponibles para actividades de participacion o es
realmente una tendencia de aumento a largo plazo. Habria que esperar a tiempos

de recuperacion del empleo para poder observar las tendencias. Mientras tanto
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seria necesario realizar estudios sobre las motivaciones de participacion social en
Espana, sobre todo para personas que han iniciado su actividad participativa a

partir de 2008 y que estan en situacion de desempleo.

Apoyados por el Estado y reconocidos de manera positiva por la sociedad
(Lopez Pintor, 2004), estas organizaciones se han formalizados como asociaciones
o fundaciones como las dos formas juridicas mds extendidas. Segun EDIS (2012)
para las organizaciones del Tercer Sector Social hablamos del 92,3%,
especialmente en la forma de asociacion (67,1%) y muy por debajo como
fundacion (13%). Se han institucionalizado en su presencia en la sociedad y
buscado la creacion de un espacio propio a través de plataformas, federaciones,
confederaciones y grupos de trabajo. Ademds de ser objeto de andlisis y de
investigaciones en diferentes disciplinas académicas, estdan en las agendas
politicas locales, nacionales e internacionales. En su financiacién buscan una
diversidad de fuentes ptblicas y privadas junto a esfuerzos propios de ingresos
por servicios. Por la pertenencia de Caritas a este conjunto de organizaciones, a
este espacio compartido, paisaje heterogéneo, se resumen las investigaciones
centrales, las aproximaciones al tamano, efectos de la crisis, las clasificaciones y la
valoracion del Tercer Sector en su conjunto y del Tercer Sector Social en Espafia

en especial.

2.3.2. Las investigaciones sobre el Tercer Sector en Espana

Los primeros estudios en Espafa sobre el Tercer Sector en su subespacio de
accion social son los trabajos publicados en 1989 con la perspectiva de la
intervencidén en toxicomanos y autores como Casado Pérez, Alvarez Prieto,
Beltran y otros y sus intentos de clasificar a las organizaciones. En otros espacios
relacionados con el Tercer Sector como las cooperativas podemos encontrar
estudios anteriores a esta fecha en Espafia (del Arco Alvarez, 1965 y 1972; Pérez
Baro, 1974; Reventos Carner, 1960, etcétera), y esto refleja que modelos asociativos
de este tipo tenian en el proceso de modernizacion de Espafia una gran relevancia
y peso econdmico. Vidal Garcia (2007) nombra en su informe de veinte estudios
empiricos sobre el Tercer Sector a nivel nacional entre 1992 y 2007,
“Organizaciones Voluntarias en Espafa” (1992) como primer estudio relevante
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bajo la direccion de Casado Pérez con datos sobre 1989-1990 que incluye dos

estudios de caso (Cruz Roja y Caritas).

Los trabajos tienden al principio sobre todo a un enfoque cuantitativo para
medir el conjunto del Tercer Sector y con especial atencion a las organizaciones de
accion social. El informe de Vidal Garcia resume los estudios globales de Casado
(1992), Cabra de Luna (1998), Fundacion Esplai (2002), Garcia Roca (1996),
Gutiérrez Resa (1997), Martinez Martin (2000), Pérez Diaz y Loépez Novo (2003),
Rodriguez Cabrero y Montserrat Codorniu (1996), Rodriguez Cabrero (2003),
Rodriguez Pinero (1993) y Ruiz Olabuénaga (2000 y 2006). Importante también
son los tres volimenes de Garcia Delgado “La Economia Social en Espafa” (2004
y 2005) y sus documentos de trabajo. A parte de estos informes existen
investigaciones econdmicas, socioldgicas, regionales con aspectos especificos:
sobre Andalucia con los investigadores Aguiar Gonzdlez y Navarro Yafiez (1999),
Ballesteros Alarcon (2012), Fernandez Prados (2009), Navarro Yanez (2004),
Navarro Yafnez y Pérez Boza (2005); sobre Aragén: Melquiades y Olivan (2003) y
Montagut (2006); sobre Castilla y Ledn: Izquieta Etulain, Callejo Gonzalez y Prieto
Lobato (2008); Castifieira y Vidal Garcia (2003), Observatori del Tercer Sector
(2009, 2011 y 2013) sobre Catalunya; Albert Rodrigo (2004), Aliena Miralles et al.
(2004), Arifo (1999), Arino, Castellé y Llopis (2001), Sajardo Moreno (1995) sobre
la Comunidad Valenciana; Pérez Diaz y Loépez Novo (2005) sobre Galicia,
Espadas Alcazar y Alberich Nistal (2010) sobre la provincia de Jaén; Castillejo
Samitier (2007) sobre Navarra; Ruiz Olabuénaga (2004), Canto y Lopez-Arostegui
(2010) sobre el Pais Vasco.

Desde el enfoque de la economia social, Chaves Avila, Monzon Campos y
Sajardo Moreno (2004) clasifican y comentan las 252 tesis doctorales entre 1976 y
2002 organizados por indices de autores, directores, titulos, centros de realizacion
y las secciones economia social, cooperativismo, resto del sector empresarial de la
economia social, asociacionismo, sector no lucrativo y otros. Predominan segun
estas clasificaciones los estudios pertenecientes al enfoque de la economia social
con 167 tesis. Existen algunos tesis doctorales con datos cuantitativos para el
Tercer Sector en su conjunto como Calderéon Milan (2008) con datos del 2001
explorando los resultados de la encuesta a directivos utilizado para las
investigaciones publicados por Garcia Delgado en la Fundacion ONCE (excluye
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las entidades singulares). Marban Gallego (2001) utiliza datos entre 1992 y 1997
sobre organizaciones del IRPF 0,52%. Con un enfoque mads cualitativo y especifico
hay estudios de casos como Gutiérrez Resa (1991), Espadas Alcdzar (2006),
Herranz Aguayo (2008), Pujol Furriols (2003), Sajardo Moreno (1995), Soria Ibafiez
(2011) y Zurdo Alaguero (2003). Se incluyen lineas muy novedosas como el
estudio de asociaciones de inmigrantes en Espafia (Albert Rodrigo, Moncusi Ferré
y Lacomba Vazquéz, 2011; Veredas Munoz, 1999 y 2003) o el uso de nuevos
medios de comunicacidn en estas organizaciones (Herranz de la Casa, 2006; Sabre,
2010, Soria Ibanez, 2011).

Dentro de las investigaciones sobre el Tercer Sector hay una tendencia
creciente de delimitar el universo de las organizaciones existentes en Espafia a
subsectores como asociaciones o fundaciones (“Directorio de fundaciones
espanolas” por la Asociacion de directivos de entidades no lucrativas espafiolas
1994 y Asociacion Espanola de Fundaciones, 2007; Dominguez Vazquez, Cerrato
Allende y Garcia Garcia, 2001). Generalmente la distincion juridica entre
asociaciones y fundaciones que implica diferencias juridicas, organizativas y
estructurales, guia a muchos estudios en sus propuestas de clasificacion y
categorizacion de los datos. Otra linea se centra en el grupo de organizaciones de
ayuda humanitaria y organizaciones no gubernamentales para el desarrollo
(ONGD) como Baiges, Dusster, Mira, y Viladomat (1996), Cerd4a Morales Padilla
(2003), Giraldo Casado (2008), Gémez Gil (2004 y 2005), Izquieta Etulain y Callejo
Gonzalez (2004), Lopez Rey (2003, 2006, 2008), Martinez Sanchez (1998), Ortega
Carpio (1994), Picas Contreras (2006), Roca Martinez (2011), Rodriguez-Carmona
Velasco (2002), Ruiz Olabuénaga (2006), Sabre (2010), Skibick Aratjo (2009) entre
otros. Esta especificacion se observa también internacionalmente (D. Lewis, 1999b
y 2014b) como “dos mundos paralelos de investigacion” con poca interrelacion: el
analisis de organizaciones vinculados al desarrollo (aqui el término clasico ONG)

y por el otro lado las organizaciones de accidon social (ONL).

Otro subsector seria el Tercer Sector Social llamado también Tercer Sector
de Accion Social (TSAS) con estudios del Equipo de Investigacion Sociologica,
EDIS (2010 y 2012), Pérez Diaz y Lépez Novo (2003), Rodriguez Cabrero (2003),
Rodriguez Cabrero y Marban Gallego (2015), y Systeme Innovaciéon y Consultoria
(2015). También hay investigaciones que analizan las entidades que reciben
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financiacion a través del 0,52%, a partir del 2009 el 0,7% del IRPF (Marban
Gallego, 2003a, pp.125ss. y 2009; Martinez Martin, 2000).

Otra linea destacada estd marcada por la reflexion sobre el voluntariado y
sus formas organizativas (Aranguren Gonzalo, 1998 y 2000; Arifio Villarroya,
1998; Arino Villarroya, et al, 2007; Casado Pérez, 1992, Davila de Ledn, 2002;
Plataforma de Voluntariado de Espafia, 2011; Zurdo Alaguero 2003, 2007 y 2011,
etcétera). Esta linea tiene un soporte de investigacion en las plataformas de

voluntariado y los diferentes observatorios en el plano regional y nacional.

Se consolidan también publicaciones periddicas como la Revista de economia
publica, social y cooperativa (desde 1987 por CIRIEC-Espafia), diferentes ediciones
especificas de la revista Documentacién Social (n°® 103 y 104 de 1996; n°® 117-118 de
1999-2000, n® 152 del 2009 y n® 160 del 2011) y desde 2005 la primera edicion
periodica especifica en Espana con la Revista Espaiiola del Tercer Sector. Junto a
estas publicaciones se pueden nombrar en relacién con el Tercer Sector de Accidon
Social los dos anuarios publicados por la Fundacién Luis Vives y realizado por el
grupo EDIS (2010 y 2012) y la comparacién con los datos publicados en 2015
utilizando la misma encuesta de EDIS (Systeme Innovacion y Consultoria, 2015).
Con estas investigaciones tenemos diferentes aproximaciones a la realidad
econdmica y social del conjunto de organizaciones del Tercer Sector, aunque sigue
el debate sobre unas cifras homogéneas entre los diferentes estudios y la calidad
de los datos estadisticos como se verd mas adelante. Actualmente de gran interés
en Espafna es analizar los efectos de la crisis sobre estas organizaciones, los
cambios en las interrelaciones entre ellos y con los otros actores dentro del

triangulo del bienestar.

2.3.3. Aproximaciones al tamaiio y extension del Tercer Sector en Espafia

La estimacion del tamafno y la extensién del Tercer Sector es una tarea
compleja, y todavia existe el problema de “poder disponer de conceptos bien
definidos y de unas fuentes de informacion abundantes, precisas, fiables y de
validez garantizada” (Ruiz Olabuénaga, 2006, p.10). En la cuantificacion y los
datos aportados por diferentes estudios para Espafa, segin Calderén Milan
(2008, pp.8ss) que resume autores e investigaciones empiricas, partimos de
muchas dificultades para obtener datos estadisticos de calidad del sector en su
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tamafio y dimensiones economicas. Estas dificultades tienen su origen en una
normativa inadaptada a las organizaciones no lucrativas en la contabilidad
nacional, una dispersion de los registros por la descentralizacion de la
administracion, la propia opacidad de las organizaciones que no facilitan
informacién econdmica apta para cuantificar adecuadamente su funcionamiento,
las limitaciones y deficiencias estadisticas de los registros, la falta de notificar
bajas en los registros ya que solo recogen la creacion de una organizacion etcétera.
Las diferencias en los disefios conceptuales repercuten también en las
investigaciones empiricas que producen para Espana diferentes datos
cuantitativos sobre la extension del Tercer Sector, su peso econdmico nacional, los
recursos y las estructuras. Sobre todo la cuestion de qué tipo de organizacion se
incluye o se excluye, y que datos ofrece la contabilidad nacional o europea (por

ejemplo el SEC-95) para las organizaciones es fundamental.

Para obtener datos mas fiables, los investigadores seleccionan un grupo de
entidades caracteristicas para el sector en su conjunto como el Tercer Sector Social
y bien estiman a partir de estos datos la totalidad o se limitan a explicar los datos
con el referente de las organizaciones incluidas. Asi se explican segun Marban
Gallego y Rodriguez Cabrero (2006, pp.127ss.) las diferentes cifras en las
investigaciones de Barea y Monzdn (2002), CIRIEC (2000), Garcia Delgado (2004),
Martinez Martin (2000), Pérez Diaz y Lopez Novo (2003), Rodriguez Cabrero
(2003), Rodriguez Cabrero y Montserrat Codorniu (1996) y Ruiz Olabuénaga
(2000 y 2006). Por todos estos motivos autores como Calderén Milan (2008),
Marban Gallego (2003a y 2009), y Vivet y Thiry (2000) hablan de aproximaciones a
la dimension econdmica del Tercer Sector y complementan sus investigaciones
con técnicas empiricas independientes de los registros como encuestas a los
directivos. En los datos ofrecidos sobre las organizaciones no lucrativas (se
excluyen los sectores econdmicos sociales y cooperativas) se puede hacer
referencia a los estudios ya citados, los resimenes de Calderén Milan (2008,
pp-28ss) y Marban Gallego (2003a, pp.138ss).

Los ultimos datos con referencia al subsector social pertenecen al estudio de
PricewaterhouseCoopers, el Instituto de Innovacion Social de ESADE y la Obra
Social de La Caixa (2013), los anuarios del Tercer Sector Social (EDIS 2010 y 2012),

y un estudio sobre el impacto de la reciente crisis econdmica (Systeme Innovacion
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y Consultoria, 2015). Como el debate y los resimenes sobre las cifras se han hecho
en estas publicaciones, aqui uno se puede limitar a citar una seleccion de datos de
las investigaciones para ver el tamano y algo de evolucion en este sector. Factores
de incidencia en el tamafio del Tercer Sector son segun la sintesis de varios
autores resumidas por Marban Gallego (2003a, pp.128ss.) las demandas
heterogéneas y la segmentacion social, el tamafio del mercado, el nivel educativo,
los incentivos fiscales y subvenciones publicas, el papel de los gobiernos en
fomentar la corresponsabilidad y las tensiones entre las administraciones

territoriales.

El Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior en Espafia
ofrece datos registrales sobre las organizaciones de tipo asociacion que se
organizan en tres grupos registrales (Real Decreto 1497/2003, del 28 de noviembre
del 2003): Grupo 1: las asociaciones de la competencia nacional (dmbito de
actuacién nacional) con la clasificaciéon segun las secciones asociaciones,
federaciones (confederaciones, federaciones y wuniones de asociaciones),
asociaciones juveniles y asociaciones extranjeras con domicilio en Espana. El
grupo 2 recoge las informaciones globales de los registros autondémicos y el grupo
3 para asociaciones incluidas dentro del &mbito de aplicacion de la Ley Organica
1/2002, de 22 de marzo, articulo 25, de inscripciéon obligatoria en registros
especiales. Las secciones de clasificacion dentro de los grupos se basa en una
tipologia de diez grupos por el fin social principal declarado en el momento de la
inscripcion en el registro: G1 Varias, G2 Culturales e ideoldgicas, G3 Deportivas,
recreativas y jovenes, G4 Deficiencias y enfermedades, G5 Econdmicas y
profesionales G6 Familiares, consumidores y tercera edad, G7 Referidas a la
mujer, G8 Filantropicas y asistenciales, G9 Educativas y G10 Vecinos (Ministerio
del Interior, 2013, pp.14ss.).

La descentralizacion de los registros con un efecto de excluir organizaciones
locales y regionales en el registro nacional a partir del afio 2003, dificulta obtener
unos datos sobre el conjunto. Una fuente principal es el Anuario Estadistico del
Ministerio del Interior que publica anualmente con series histdricas desde 1993 la
evolucion de las asociaciones en activa del grupo 1 de dmbito nacional (se quitan
las bajas comunicadas) con cifras para el 2012 de 39.790 asociaciones, 116
extranjeras (computo desde el afio 2003), 1.098 federaciones y 744 asociaciones
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juveniles que suman un total de 41.748 entidades (Ministerio del Interior 2013,
p-24). El mayor peso entre los fines sociales tiene el grupo 2 (culturales e
ideoldgicas) con 17.312 entidades (43,5% del total), seguido del grupo 5
(econdmicas y profesionales) con 7.195 entidades (18%), el grupo 8 con 5.650
entidades (14,2%) y el grupo 3 con 4.208 entidades (10,6%). El resto de grupos es
muy inferior a estas cifras. Al no existir la obligatoriedad de comunicar una baja
en el registro, las cifras no reflejan la actividad de las organizaciones de manera
exacta, lo que dificulta a nivel estadistico los cdlculos y reduce la fiabilidad y la

representatividad de los datos.

La investigacion de Ruiz Olabuénaga 2006 (sondeo CINDES) toma una
muestra representativa de 600 organizaciones (500 asociaciones y 100
fundaciones) con datos del 2002 y estima la extension del sector en 362.654
organizaciones (en comparacion con 1995 un crecimiento del 43%) debido
sustancialmente al incremento porcentual de las asociaciones, fundaciones y los
clubes deportivos y unas cuotas de 28,8 millones de socios (Jiménez Lara 2006,
pp-28ss.). Se contabilizan como voluntarios en su sentido amplio (minimo una
hora al mes) 4,2 millones de personas — un incremento del 43,5%, y como
voluntarios en su sentido estricto (mas de diez horas al mes) 1,76 millones de
personas (72% mas en comparacion con los datos de 1995). El empleo remunerado
también aumenta en un 45,7% para llegar a 692.336 empleos equivalentes a
jornada completa que son el 4,3% del empleo total en Espana. El gasto total del
Tercer Sector llega al 4,7% del PIB con una aportacion de 35.034 millones de Euros

(81,3% mas) sin contabilizar el coste laboral del voluntariado.

En comparacion con estos datos utilizando el enfoque de economia social
que incluye a las cooperativas y mutualidades, el estudio CIRIEC 2000 con datos
entre 1995 y 1998 para Espana cifra el tamafio del sector en empleo en 403.233 en
las cooperativas, 1.425 empleos en las Mutualidades, y 473.750 empleos en las
asociaciones con un total de 878.408 empleos equivalentes a jornada completa
(Vivet y Thiry, 2000, p.25).

El estudio de PricewaterhouseCoopers, el Instituto de Innovacion Social de
ESADE y la Obra Social de La Caixa (2013) utiliza como delimitacién del objeto de
analisis el término de “Tercer Sector (TS) como aquel conjunto de entidades
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privadas, formalmente organizadas, de cardcter voluntario y sin &nimo de lucro,
incluyendo dentro de las mismas a las entidades de cooperacion internacional y
de medio ambiente” (PricewaterhouseCoopers, 2013, p.8). Se incluyen en la
clasificacion del sector organizaciones como ONGD, entidades singulares,
cooperativas sociales, asociaciones y fundaciones, entidades de medio ambiente,
residencias para colectivos en riesgo de exclusion, centros especiales de empleo e
insercion y entidades de cooperacion. Se excluyen Iglesias, sindicatos y partidos
politicos, cofradias de pescadores, asociaciones deportivas, empresariales y
profesionales. El informe se basa en un estudio cuantitativo de las cifras de
recursos para el periodo de 2008 a 2011 utilizando diferentes fuentes.
Posteriormente se contrastan los resultados con 27 entrevistas a representantes
diversificados del sector y cinco paneles entre cinco y siete personas por cada
panel en diciembre 2012. Para el conjunto no ofrece datos muy reveladoras (mas
de 400.000 trabajadores remunerados, mas de tres millones de socios, 1% del PIB,
etcétera) ya que no queda claro como habian construido estos datos generales; sin
embargo en relacion con los efectos de la crisis en algunas variables como la
financiacion, ofrece unos datos muy actuales e importantes que se incluyen en el

apartado sobre los efectos de la crisis en el sector.

2.3.4. La extension del Tercer Sector Social en Espafia

Como indicdbamos en la introduccion, el referente para el Tercer Sector son
las organizaciones del subsector social no lucrativo (TSS) o lo que otros llaman el
Tercer Sector Social (Pérez Diaz y Lopez Novo, 2003), y Tercer Sector de Accion
Social (EDIS, 2010 y 2012; Rodriguez Cabrero y Marban Gallego, 2015, p.9;
Jiménez Jiménez, 2005, pp.213ss.). Entre su multiples funciones de “productor de
bienes y servicios”, “actor civico-politico” e “instituidor de lo social” (Aliena
Miralles, 2010, p.8), sobre todo su predominante aspecto de proveedor de
servicios sociales le sitia en una estrecha relacion con la reestructuracion del
Estado del bienestar. Segin Rodriguez Cabrero (2005, p.71) es una relacion
ambivalente, de complementariedad y de cooperacién, y donde salen a la luz las
transformaciones de las sociedades civiles en las relaciones y espacios “privado-

publico” con un creciente protagonismo del TSS. Son procesos que sobre todo en
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los paises del sur de Europa significan una “reconstitucion parcialmente limitada por

el Estado y competida por el mercado” (ibidem, p.71; cursiva en el original).

En este sector, promovido en un 57,2% por iniciativas ciudadanas, un 25,3%
por otras como partidos politicos, sindicatos, empresas privadas y la
administracion publica, y un 10,7% por el dmbito religioso (Systeme Innovacion y
Consultoria, 2015, p.17), se concentra gran parte de las actividades del
voluntariado social, y por eso aparece como “una expresion institucional del filon
del altruismo existente en la esfera de la sociedad civil” (Pérez Diaz y Lopez
Novo, 2003, p.81).

Las investigaciones ofrecen datos cuantitativos a nivel nacional para el
Tercer Sector Social (Rodriguez Cabrero, 2003; Pérez Diaz y Lépez Novo, 2003 con
datos de la encuesta de 2001), datos en los Anuarios del Tercer Sector Social 2010
y 2012 (EDIS, 2010 y 2012) y estudios sobre el impacto de la crisis en el sector
(Systeme Innovacion y Consultoria, 2015). Como autodefinicion del Tercer Sector
Social utilizado en el anuario 2010 y 2012, y el II. Plan Estratégico 2012-2014, se

maneja:

“El Tercer Sector de accién social es el ambito formado por entidades
privadas de caracter voluntario y sin animo de lucro que, surgidas de la libre
iniciativa ciudadana, funcionan de forma auténoma y solidaria tratando por
medio de acciones de interés general, de impulsar el reconocimiento y el
ejercicio de los derechos sociales, de lograr la cohesién y la inclusion social en
todas sus dimensiones y de evitar que determinados colectivos sociales

queden excluidos de unos niveles suficientes de bienestar.” (EDIS, 2012, p.13)

Se observa la acogida de los cinco elementos propuestos por los proyectos
de investigacion de la Johns Hopkins Universidad (Salamon y Anheier, 1992a;
1992b): organizacion formal, ser privadas, ausencia de dnimo de lucro, con capacidad de
autocontrol institucional y algiin grado de participacion voluntaria. En los estudios de
estas organizaciones se excluyen normalmente a las Iglesias, las fundaciones
empresariales y filantrépicas, sindicatos y partidos politicos, las asociaciones
profesionales y empresariales, las deportivas de caracter profesional y las

comunidades locales vecinales y entidades sanitarias (EDIS, 2012, p.263).
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Utilizando los datos de una agrupacion de peso y como referente para el
sector, la Plataforma de ONG de Accion Social (desde 2006) representa seguin
cifras propias en su pagina web consultado en 2005 aproximadamente 3.500.000
personas asociadas, 400.000 personas voluntarias, 91.000 personas remuneradas y
unas 11.000.000 personas destinatarias/usuarias. Segun la Memoria 2011 se habla
ya de 14.300.000 personas destinatarias, 4.200.000 personas asociadas, 620.000
personas voluntarias y 80.000 trabajadores remunerados (Plataforma de ONG de
Accion Social, 2012, p.6). Para 2014, la organizacion presenta datos de 14.200.000
personas destinatarias, 4.700.000 personas asociadas, 384.000 personas voluntarias
y 89.500 trabajadores remunerados (Plataforma de ONG de Accion Social, 2015a,
p-6). Los estudios comparativos para los afios 2006 al 2014 muestran cifras
mayores para el afio 2014 y hablan de 94.338 trabajadores (Plataforma de ONG de
Accion Social, 2015b, p.15) y contabilizan también mds voluntarios (384.265,
ibidem p.25). Se ofrecen cifras menores en personas asociadas (4.540.123, ibidem,
p-37) y personas destinatarias (13.062.337, ibidem, p.45), lo que implica utilizar los
datos con prudencia y solo para observar ciertas tendencias, no como mediciones
exactas. Los datos reflejan también el crecimiento de nuevas incorporaciones
desde 3.338 en 2007 a 9.480 en 2014 (ibidem, p.3) y una presencia muy local
(15.274 sedes locales en 2014, ibidem, p.9).

Las estimaciones del Anuario del Tercer Sector Social (EDIS, 2012), que se
basa en una encuesta realizada a las entidades, ofrecen cifras de 29.000 entidades,
que en 2010 realizaban 47.667.904 (+29,4%) atenciones directas a personas en
comparacion con 2007 (36.837.541), con alrededor de 1,1 millén de voluntarios
(200.000 voluntarios mas que en 2008) y 635.691 trabajadores remunerados
(106.932 mas que en 2008), y con un gasto social del 1,8% del PIB. Los campos de
actuacion se adaptan a los cambios sociales que con la crisis aumentan en
intervenciones de formacién, de integracion y atencion socio-sanitaria y

nuevamente de vivienda por los graves problemas de desahucios en Espana.

2.3.5. Entidades Singulares: La ONCE, Cruz Roja y Caritas Espafiola

Los intentos de clasificar a las organizaciones del Tercer Sector han
mostrado ser instrumentos utiles para cuantificar la extension del sector y sus

componentes. No son muy utiles para detectar detalles de diferentes grupos de
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organizaciones. Cdritas pertenece a este terreno heterogéneo y al que la propia
organizacion se vincula, sobre todo al subsector social (Tercer Sector Social, TSS)
por su actividad. Cuando hablan de la variedad de las organizaciones dentro del
Tercer Sector, autores como Cabra de Luna, (2005), Casado Pérez (1992),
Montagut Antoli (2005), Montserrat Codorniu (2003), Pérez Diaz y Lopez Novo
(2003), Rodriguez Cabrero y Montserrat Codorniu (1996), Ruiz Olabuénaga
(2006), Sajardo y Chaves (1997) coinciden en agrupar y nombrar a tres
organizaciones como “organizaciones singulares”: Cruz Roja, Caritas Espafiola y la
ONCE. Junto a ellos aparece el conjunto de las Obras Sociales de Cajas que se ven
muy afectadas en su presencia y como patrocinadores desde el ano 2008 por la
crisis financiera y la reestructuracion del sector bancario espafiol que reduce las
entidades existentes y elimina practicamente el modelo tradicional de las Cajas de
Ahorro.

Los argumentos para separar a estas tres grandes organizaciones como
singulares son su estatuto juridico especial, la larga trayectoria (edad), el peso
(tamafio) dentro del sector, y una estructura financiera con un elevado nivel de
generacion de recursos propios (ONCE y Obra Social de las Cajas de Ahorro) o de
ingresos privados (Cruz Roja y Caritas), que las diferencian del resto de las
organizaciones no lucrativas de accién social con su gran dependencia de los
fondos de la administracion publica. Son organizaciones que la poblacion
espafola reconoce claramente, valora positivamente y a distancia de otras mas
pequenas (Lopez Pintor, 2004). Para que se entienda esta situacion solamente
basta mencionar las cifras de voluntariado que agrupan en estas entidades, que
son segun estimaciones para el afio 2013 unos 289.045 personas, el 22,7% del total
del sector, lo que significa un aumento en 52.283 personas en comparacion con el

ano 2008 (Systeme Innovacion y Consultoria, 2015, p.73).

La singularidad de estas organizaciones no reside solo en los factores
mencionados, sino al mismo tiempo se puede decir que se debe a una gran
distincion entre ellos en sus formas organizativas, medios de financiacion,
identidad e incluso los fines. Montserrat Codorniu (2003, p.187) divide el grupo
de las entidades singulares en “empresas singulares” (ONCE y la Obra social de
las Cajas de Ahorro) y “entidades singulares” (Caritas y Cruz Roja) para lograr asi

mejor diferenciar estas organizaciones. En los aspectos econdmicos parecen
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equiparables Cdritas Espanola y la Cruz Roja Espafiola, pero la segunda tiene por
la protecciéon del Estado un elemento muy diferente a Cdritas Espafiola; sin
embargo se encuentran de nuevo reunidos en organizaciones paraguas como la
Plataforma de ONG de Accion Social y la Plataforma del Tercer Sector — siendo
los tres realmente el peso significativo en estas agrupaciones. Sorprende que
existan muy pocos estudios e investigaciones sobre estas tres organizaciones con
la cantidad de aspectos que ofrecen para el andlisis organizativo y su figura
representativa y especial dentro del Tercer Sector en Espafia. Sobre Cruz Roja de
Espana existen investigaciones de Clemente Mufioz (1986 y 2003) y Fresno Garcia
y de Marcos Sanz (1992). Posteriormente aparecen diferentes estudios locales de
Cabra de Luna (1993), Callejo Gonzalez e Izquieta Etulain (1996) y Mufioz Blanco
(1999). Tres Viladornat (1992), Garvia Soto (1994 y 1997), Sarasa Urdiola (1999),
Alavarez Ruiz (2001) y Pérez Galvez (2006) investigan con diferentes aspectos a la
ONCE.

Para explicar las dificultades de las tipologias, la organizacion Caritas
Espanola es un ejemplo excelente: Esta inscrito en el registro de las entidades
religiosas del Ministerio de Justicia, pero segun la clasificacion de Salamon debe
figurar por sus actividades en el apartado de Servicios Sociales. El cardcter
autébnomo que tienen las organizaciones del Tercer Sector en su estructura
asociativa se ve limitado y diferenciado de otras entidades no lucrativas en la
estructura organizativa por su dependencia de la jerarquia eclesial. No solamente
produce servicios sociales, sino también tiene una labor importante en el area
educativa, de sensibilizacion y de abogacia. No solamente opera a nivel nacional
con la produccion de servicios sino opera también como una ONGD con sus
proyectos en los diferentes continentes con las otras Caritas nacionales como
socios locales. Algunas Caritas Diocesanas han creado empresas de insercion que

trabajan como organizaciones de la economia social.

Siguiendo la tipologia de Handy (1988) encontramos la dificultad de poder
relacionar Caritas con los tres tipos, que segun el autor entonces indica un
problema estructural. En su estructura base de voluntariado para la acogida de
cualquier persona necesitada intenta proyecta un modelo de mutuo apoyo: el
acompanar a la otra persona como una persona projima. La organizacion no se

centra en un tipo de poblacion especifico como el inmigrante, el sin techo, la
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mujer, sino estd abierta a cualquier persona. El criterio de selecciéon es como
orientacion dirigirse a los ultimos, los no atendidos, los excluidos con la
prestacion de una ayuda desinteresada (heteroayuda). La inclusién de proyectos
y programas especificos con personal técnico introduce también un modelo de
organizacion de servicios. En la mision de Caritas aparece también claramente un
elemento que les hace propagar una causa: un mundo mas solidario y justo, es
decir que tiene elementos de una organizacion de campafas. Pero si miramos a la
realidad de las actividades, estos elementos se centran sobre todo en dos
momentos anuales (semanas de la caridad en relacion con la fiesta catdlica del
Corpus Cristi y el Jueves Santo) con las campanas institucionales para recaudar
fondos. Hay que afiadir la actividad de cooperacion al desarrollo que tiene una
diferente intensidad y puede a llegar a ser un canal importante de recaudacion en
caso de catastrofes para organizar la ayuda humanitaria y de emergencia donde
Céritas a nivel internacional ha creado una estructura muy profesional. Con estas
primeras observaciones podemos detectar ya dentro de la propia organizacién
Céritas la presencia simultdnea de diferentes logicas clasificatorias del sector, lo
que podria indicar que la organizacion es un “generalista”, “allrounder”, que

mantiene estructuras con diferentes logicas activas.

2.3.6. La valoracion del Tercer Sector Social en Espafia

Madurez del sector

Muy acentuada en la valoracion del sector es la consideracion sobre su
madurez. Para llegar en esta cuestion a conclusiones, se utilizan diferentes
variables como la antigiiedad de las organizaciones, la autonomia financiera e
ideoldgica, la institucionalizacion y profesionalizacion de las organizaciones, la
repercusion social y capacidad de influir o movilizar, etcétera. Las posiciones de
los investigadores son variadas y se pueden agrupar en tres grupos:

a) Inmadurez en relacion con su tamaiio y sus funciones sociales (Aliena Miralles,
2008, pp.14ss.; Calderon Milan, 2008, pp.249ss.): Muchas entidades se crearon
solamente en los ultimos veinte afios (juventud extrema del sector), y no acaban

de encontrar su lugar por su dependencia y debilidad financiera, la falta de
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infraestructura fisica y humana adecuada; no existen suficientes relaciones
interinstitucionales y enfocadas sobre todo a la administracion publica; hay
escasos recursos para actividades del mercado, y una inexistente adecuada y
eficaz gestion del voluntariado en estas entidades jovenes. En palabras resumidas:

El Tercer Sector tiene que afrontar su fase de consolidacion.

b) Insuficiente madurez, fendmeno emergente (Gomez Gil, 2005): Hay una fragilidad
organizativa del modelo espafiol de ONG con las concesiones de ayudas
canalizadas por politicos y la creacién de entidades con alta dependencia de
subvenciones publicas vinculadas a partidos politicos; tienen bases sociales muy
débiles.

c) Suficiente madurez y consolidado (Ruiz Olabuénaga, 2000 y 2006; Rodriguez
Rodriguez Cabrero, 2003, 2004a y 2004b; Rodriguez Cabrero y Marban Gallego,
2015, pp.13-14; Fundacion Luis Vives, 2011, p.210; Systeme Innovacion y
Consultoria, 2015, p.16): Se ha consolidado la funcidon de prestar servicios, la
profesionalizacidon del sector, y se ha ganado mas presencia e influencia en las
instituciones europeas; se han creado mas uniones estratégicas como plataformas

y coordinadoras.

Si seguimos a autores que describen el desarrollo del Tercer Sector en los
ultimos 20 afos como un proceso de “institucionalizacion” (Rodriguez Cabrero
2003 y 2004a y 2004b, Rodriguez Cabrero y Montserrat Codorniu 1996, Vernis
Domenech, 2005) con sus multiples significados, se argumenta a favor de una
consolidacién como productor de servicios sociales y reconocido actor en el espacio
de la sociedad civil con sus dimensiones cuantitativos (crecimiento sostenido en el
numero de organizaciones y su peso economico) y cualitativos (cambios internos
en la gestion de las organizaciones, modelos profesionales de otros sectores
etcétera). Los datos cuantitativos presentan en numerosos estudios nacionales e
internacionales, también para Espafa las mismas tendencias econdmicas de
crecimiento y de presencia. Es suficiente mencionar los estudios comparativos de
la Johns Hopkins University, y para Espafa los datos aportados por Martinez
Martin (2000), Fundacion Esplai (2003), Pérez Diaz y Lopez Novo (2003),
Rodriguez Cabrero (1996 y 2003) y Ruiz Olabuénaga (2000 y 2006).

En la linea cualitativa se observa la introduccion de modelos de gestion,

procesos de calidad y planificacion estratégica que se describe bajo el término de
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profesionalizacion del sector o fortalecimiento institucional (Vernis Domenech, 2005,
pp-37ss). Anheier (2000b) observa la transformacion de modelos de gestion en las
organizaciones no lucrativas adaptados de la administracion publica a modelos
de gestidn financiera econdmica bajo la presion de control de costes (eficiencia y
eficacia). En el informe La calidad en las ONGD publicado en 2007 por la

Coordinadora de ONG de Desarrollo en Espana, se consta que, a pesar de

“las caracteristicas significativamente diferentes del sector no lucrativo ... las
ONGD (como asi ha ocurrido en el resto de entidades del Tercer Sector) han
tomado los instrumentos de calidad procedentes del entorno lucrativo como
referencia mas cercana para dar respuestas a sus necesidades de calidad y
transparencia... Los sistemas de gestion de la calidad contribuiran a mejorar
la eficacia y eficiencia asi como a mejorar la credibilidad del Tercer Sector
puesto que la acreditacion frente a terceros de la adecuada gestion de estas
organizaciones permitiria construir una imagen de excelencia, seriedad y
calidad.” (CONGDE, 2007, p.16)

Al mismo tiempo hay rechazos y reticencias en las organizaciones de
aceptar todos estos procesos, que se consideran mas bien ajenos a la esencia de
estas organizaciones. Son sobre todo las grandes organizaciones y federaciones
como Cruz Roja, Intermén Oxfam que marcan un ritmo y buscan por su tamano
una gestion mas eficaz y al mismo tiempo un efecto publico de crear confianza
con posibles donantes — relaciéon importante que puede desmarcar una mayor
competitividad de estas organizaciones. La tendencia de isomorfismo también es
notable si observamos que muchas organizaciones estan organizadas en
federaciones, confederaciones o plataformas (como por ejemplo en el &mbito de la
discapacidad) que no solo son una herramienta para conseguir un mayor papel de
ser interlocutores o representantes ante las administraciones publicas y asi
mejores competidores por los recursos por su peso, sino a nivel interno, las
dindmicas que se tienen que articular ante otros competidores como servicios
sociales privados desde el sector del mercado y del lucro, que se meten cada vez
mas en algun drea de trabajo tradicionalmente de las ONG, y que son entre otros
modelos de gestion econdmica de tipo de planificacion estratégica, obligan a las

organizadores miembros de estas federaciones y plataformas “mostrar” su “estar
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a la altura” de estos mecanismos y discursos — asi se crea la sensacién de cada
asociacion tiene que tener su articulacion de mision, vision, valores, objetivos

dentro de un plan estratégico y muy plasmado en las comunicaciones oficiales.

Para alcanzar estas metas bajo la perspectiva “vertebracion” se encuentran
recursos de apoyo como guias, cursos de formacion (por ejemplo de la Fundacion
Luis Vives), e incluso desde el &mbito universitario se colabora con programas de
Experto y Master para la gestion de las entidades (ESADE, UNED) y
publicaciones especificas. La creacion de nuevos perfiles de profesionales para un
sector que ofrece también empleo y reconocimiento social, junto a la presencia de
profesionales del sector de mercado o de la politica, refuerzan los procesos de
adaptarse a los modelos de gestién econdmica, los consolidan, crean estructuras y
rutinas que ya nadie puede imaginarse que se puede trabajar de otra manera. Una
organizacion que no tiene articulado su misién y su vision, valores y objetivos
parece anticuada, poco profesional y no eficaz — un efecto de institucionalizacion
que se describe como “isomorfismo” desde las teorias neo-institucionales, o como
“percolacién cultural” (Lopez Rey, 2003, 2006 y 2008).

Heterogeneidad y fragmentacion del Tercer Sector Social

La variedad de entidades de accion social que actian en el Tercer Sector
lleva los investigadores a hablar de una "heterogeneidad intrinseca" del sector,
con lo que quieren subrayar que, por muchas caracteristicas que comparten las
organizaciones del sector y las que las diferencian de organizaciones de otros
sectores, existen también entre las organizaciones del mismo sector muchas

diferencias tan o mas importantes hasta decir que

“el concepto de sector se presta a usos que substantivizan la realidad,
acentuando la unidad, la homogeneidad y la coherencia de lo que en el fondo
puede no ser mas que una amalgama heterdclita de organizaciones dispares
que, por motivos histdricos contingentes, han acabado siendo agrupadas bajo

una misma etiqueta.” (Pérez Diaz y Lépez Novo, 2003, p.153)

La heterogeneidad del sector se detecta por elementos organizativos como el
diferente tamafo y tipos de organizaciones que se presentan muy fragmentadas,
pero, segun el diagnostico para el II Plan Estratégico del TSAS (Plataforma de
ONG de Accién Social, 2013a, pp.25-26) sobre todo por la coexistencia de:
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a) Diferentes dreas de trabajo: insercidon laboral, promocion del voluntariado, acceso
a la vivienda, atencidn sociosanitaria, atencion psicosocial, defensa de derechos,

atencion juridica, etcétera.

b) Diferentes lineas de intervencion: investigacion, informacion, sensibilizacion,
asesoramiento, orientacion, formacidn, coordinacidon, educacion, incidencia

politica, etcétera.

c) Diferentes recursos: centros propios o convenidos, ayudas econdmicas,

alimentacion, apoyo educativo, actividades formativas, etcétera;

d) Diferentes metodologias: trabajo comunitario, animacion sociocultural,
intervencion social, educacion social, formacion sociolaboral, incidencia politica,

etcétera.

El Tercer Sector Social en Espafia se caracteriza por una gran atomizacion,
es decir muchas entidades muy pequenas de reciente creacion, alta dependencia
de la financiacién publica y poca visibilidad publica, una falta de actores
corporativos potentes, una relacion de compromiso clientelar entre el Tercer
Sector Social y la administracién ptublica, debido al modelo de financiacién, y
poca capacidad de modernizacion (EDIS, 2012, p.19). Estas consideraciones se
fundamentan en los datos recogidos en diferentes estudios ya citados y solo para
confirmar y aportar unos datos ejemplares, se recurre al tltimo estudio del Tercer
Sector Social (Systeme Innovacién y Consultoria, 2015), con una muestra
representativa de los 1.841 organizaciones que componen la Plataforma del Tercer

Sector Social.

El estudio interpreta las edades de las organizaciones como muestra de un
sector consolidado, con un 16% de entidades creadas antes de 1982, un 27,7%
pertenece a la década de los afios 1982 y 1991, y un gran crecimiento de entidades
entre 1992 y 2000 (38,6%). Después del afio 2000 las cifras bajan a un 17,8% y se
observa también una disminucion de este grupo en la comparacion de cifras entre
2009 (23,1%) y la actual de 2015, lo que indica una reduccion de capacidad de
creacion o la disolucion de entidades jovenes. Seria interesante conocer la
evolucion de los tamarfos de las organizaciones en relacion con su edad para
poder observar si las organizaciones existentes son también un obstaculo para la

creacidon y permanencia de nuevas organizaciones.
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La fragmentacion se observa en las relaciones entre la cantidad de ingresos
y los tipos organizativos que muestran las cifras de las organizaciones que

pertenecen a la Plataforma del Tercer Sector Social (cuadro 5).

Cuadro 4. Numero de organizaciones del Tercer Sector Social en Espafa en relacion con
su tipo organizativo e ingresos anuales en 2015

Hasta De 30.001 a De 300.001 a Mis de Total
30.000 € 300.000 € 1.000.000 € 1.000.000 €

Asociaciones 478 ] 26% 472 1 25,6% 179 /9,7% 107 / 5,8% 1.236
67,1%

Fundaciones 21/1,1% 79/ 4,3% 66/ 3,6% 74 | 4% 240
13%

Otras 56 / 3% 77 1 4,2% 47/ 2,6% 44 /2,4% 224
12,2%

Nivel 2y 3 18/1% 64 /3,5% 27 /1,5% 32/1,7% 141
7,7%

Total 573/31,1% 692 /37,6% 319/17,3% 257 1 14% 1.841

Fuente: Elaboracién propia basado en Systeme Innovaciéon y Consultoria, 2015, p.11-12

En las asociaciones tenemos aproximadamente un cuarto (26%) de
organizaciones con unos ingresos hasta 30.000 Euro, otro cuarto (25,6%) con
ingresos hasta 300.000 Euro y el contraste con solo un 5,8% de asociaciones con
mas de 1.000.000 de Euro. En las fundaciones hay una mayor capacidad de
ingresos y mas de la mitad (el 58,3%, 140 de un total de 240) alcanza unos
ingresos mayores de 300.000 Euro, cuando entre las asociaciones solo el 23,1%
(286 de un total de 1.236) lo alcanzan. El funcionamiento en relacion con el reparto
del poder es muy diferente entre una asociaciéon dénde hay un modelo mas
participativo y democratico a una fundacién con un patronato — son logicas de
funcionamiento diferentes. A estas cifras hay que anadir la amplia gama de
actividades, por ejemplo no es lo mismo ser una organizacion sanitaria o trabajar
especialmente con la poblacién de inmigrantes, o tener programas para personas
con dependencias (ludopatia, toxicomania, alcoholismo, etcétera), o dedicarse a
las personas mayores. Sin embargo todas estas organizaciones pertenecen al

Tercer Sector Social.



CAPITULO 2. LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR EN LA SOCIEDAD DEL 141
BIENESTAR

Segun Montserrat Codorniu “el diferente tamafio econdémico de las
organizaciones de este tipo suele estar asociado al diferente papel que ejercen
éstas en el conjunto de la sociedad” (2006, p.174), y la autora vincula presupuestos
pequenos con el tipo de organizacién de “gestion de ideas”, que se transforma
con el crecimiento de ingresos de las administraciones publicas en “gestion de
servicios” y esto se ve reflejado en los porcentajes de financiacién publica. Esta
caracteristica se va acentuando cuando se trata de servicios que la administracion

considera de responsabilidad ptuiblica y se llegan a modelos de concertacion.

Otro argumento que sostiene la fragmentacion del sector es la dispersion
geografica en los ambitos de actuacién, donde segun Systeme Innovacion y
Consultoria (2015, p.19) muchas entidades medianas y pequefias actian en el
ambito de la proximidad con un 79,5% del total (plano local, provincial y
autondmico), y pocas entidades grandes también en el &mbito nacional (15,3%) o
internacional (5,2%). Se observa una diferencia entre fundaciones y asociaciones
siendo para los primeros el plano nacional (24,5%) e internacional (17%) el ambito
mas preferido, mientras las asociaciones actian mas en el ambito local (19,6%) y
sobre todo provincial (34,3%) y muy pocas asociaciones tienen una actuacion en el
plano internacional (3,3%, todos los porcentajes en relacion con el total de

organizaciones).

Finalmente se puede observar también la fragmentacion de las entidades en
los recursos humanos utilizando el nimero de socios de las asociaciones, donde
para el ano 2013 un 11,5% tienen menos de 20 socios, un 37,5% entre 20 y 99
socios, un 44,7% entre 100 y 500, y solo el 6,4% mas de 500 socios (ibidem, p.38).

“Sector pilarizado” o “Campo de Setas”

El andlisis en relacion con tipos ideales como un Tercer Sector Social
pilarizado o como campo de setas (Pérez Diaz y Lépez Novo, 2003, pp.67ss.) busca
prever mejor posibles tendencias de desarrollo del Tercer Sector espafol,
partiendo de que se encuentra actualmente mas en un modelo pilarizado. En un
sector pilarizado se tendria una gran dependencia de los fondos publicos, poca
conexion con la sociedad civil que obliga a las organizaciones buscar fuertes

aliados en los que se integra como partidos politicos, la Iglesia, los sindicatos que
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disponen de abundantes recursos y de acceso a centros de poder. Es un Tercer
Sector de clientelismo que promueve entidades plataforma, entidades pequenas
dependientes que sirven como plataformas publicas para sus promotores,
lanzamiento de carreras publicas, de retiro o de paso entre dos carreras politicas.
Tienden a toma de decisiones politicas sobre el sector en relaciones directas,
negociadas informalmente con los gobiernos (corporativismo). No se incentiva la

transparencia informativa ni la rendicion de cuentas al publico.

El modelo campo de setas serian organizaciones fuertemente enraizadas en la
sociedad civil, con una buena financiacién privada, muy vital y dindmico (altas y
bajas de entidades), innovacién y eficacia como motor, con una alta reputacion

publica y confianza e independiente de la administracion publica.

Autovaloracion del Tercer Sector Social

Dentro del sector se articula también una autoreflexion sobre la esencia y las
caracteristicas del sector, junto a un andlisis de los cambios experimentados en las
ultimas décadas (Plataforma de ONG de Accion Social, 2006; 2013a; 2013b; 2015b;
Plataforma de Voluntariado, 2011, Plataforma 2015 y mas, 2011; EDIS 2010 y 2012,
etcétera). Los representantes de estas organizaciones entienden como su meta ser
un “espacio social autonomo” (Plataforma de ONG de Accion Social, 2006, p.14).
Tienen como linea estratégica un papel activo de transformacién social de la
sociedad en una perspectiva de “desarrollo social” y la “vertebracion de la

sociedad civil”:

“Las organizaciones del Tercer Sector de Accién Social en Espafia, tienen
como mision contribuir al desarrollo social y a la vertebracion de la sociedad
civil, promocionando la participacion plena, la defensa de la libertad y la
igualdad, la inclusion y la cohesidn social de todas las personas y grupos que

la integran.” (Ibidem, p.17)

Partiendo de valores como solidaridad, la igualdad de oportunidades y no
discriminacion y la participacion, el Tercer Sector Social satisface necesidades de
produccién, distribucion e integracion social. Crea capital relacional junto al
fomento del desarrollo y promocion de los derechos sociales como valores
anadidos (ibidem, p.14).
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Segun su II. Plan Estratégico 2010-2014 los dos objetivos de 2006 “desarrollo
social” y “vertebracion de la sociedad civil” y “defender los derechos de las
personas” se especifican, hablando ya solo del Tercer Sector y reducir todas las
personas a los derechos de la personas en exclusion — se nota un cambio en la
cooperacion en el desarrollo social hacia establecer un discurso compartido sobre

un modelo social que persiga la promocidn de cambios sociales.

2.4. TENSIONES Y RETOS PARA EL TERCER SECTOR SOCIAL EN ESPANA

2.4.1. El modelo de financiacion del Tercer Sector Social

Modelo de financiacion publica en Espaiia

La insercion de las organizaciones del Tercer Sector Social en los procesos
de reestructuracion del Estado del bienestar en Espafia como entorno
determinante, tiene sus raices histdricas en una evolucién del sector como proceso
de “institucionalizacion dependiente” (Rodriguez Cabrero, 2003 y 2004b,
pp-205ss.). Los procesos tienen como dinamizador una doble tensidon entre el
crecimiento econdémico y organizativo y los compromisos con la mision de las
organizaciones. El primer aspecto significa mds organizaciones, mas
profesionalizacion, nuevas actividades y un crecimiento de recursos e inversiones.
El segundo aspecto de la mision, que las organizaciones del Tercer Sector Social
identifican como el desarrollo social, implica aumentar la participacion civica, la
reivindicacion de derechos sociales, la defensa de nuevos grupos de excluidos,
etcétera — acciones con logicas diferentes. Esta doble tension esta insertada en un
triple campo de fuerzas condicionantes: la reestructuracion de los Estados del
bienestar en Europa hacia un pluralismo del bienestar, la creciente competencia
con la oferta privada de servicios sociales y un Tercer Sector Social fragmentado

con una mayor orientacion en la prestacion de servicios.

Para las organizaciones de cooperacion al desarrollo existe una tension
semejante entre la crecida capacidad de accion en muchas organizaciones (mayor
peso como reconocido actor de cooperacion al desarrollo) y al mismo tiempo una

pérdida de la capacidad de transformacion social en sus variables de
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reivindicacion politica y movilizacion social (pérdida de relevancia como agentes
de desarrollo) bajo un entorno de reestructuracion o reconfiguracion de los
sistemas de ayuda oficial para el desarrollo, un sector fragmentado y la crecida

competencia (Plataforma 2015, 2011, pp.69ss.).

En ambos grupos la crisis econdmica y financiera en Espafia desde el afio
2008 ha anadido varias tensiones mas como la acentuada competencia por los
recursos, la mejor situacion de las grandes organizaciones, la escasa capacidad de

obtener fuentes alternativas de financiacidn, etcétera.

La crisis econdmica obligaba a las administraciones publicas reducir su
déficit causado por la falta de ingresos y un excesivo endeudamiento de las
administraciones locales. Los recortes de los presupuestos — también debido a las
presiones exteriores y de los mercados, afectan también las relaciones con las
organizaciones del Tercer Sector que tradicionalmente en Espanha estaban
marcadas por una alta dependencia de los recursos ptblicos y es un reflejo del
modelo del welfare-mix aplicado a Espafa y descrito en el capitulo 2.1.8. Las
nuevas relaciones son formatos institucionales de delegacion mediante
subvenciones y de contratacion a través de concurso publico y concertacion.
Responde por un lado a una tendencia por parte del Estado de retroceder como
proveedor directo de servicios, pero también en teoria estos modelos daban poder
a la administracidon publica de controlar mas las organizaciones desde el exterior,
porque era la administracion que marcaba los objetivos, los campos de actuacion
y los recursos, ademds de ejercer de auditor de las actuaciones realizadas.
Obligaba a las organizaciones de establecer protocolos de funcionamiento segiin
los parametros de la administracion publica, es decir empezaban a imitar a las

administraciones publicas.

El modelo de la financiacion publica no solo ofrece diferentes planos
administrativos, sino también diferentes mecanismos en la gestion de los fondos.
Las subvenciones de la administracion general se canalizan desde 1989 sobre todo
a través de las aportaciones de los contribuyentes en la declaracion de la renta y la
asignacion del 0,7% a diferentes fines (Iglesias o fines sociales). Las entidades
envian sus propuestas de proyectos dentro de las lineas y criterios marcados por
la administracion y una vez aprobado el proyecto, reciben el dinero por

adelantado, ya que se reparte el dinero recaudado en anos anteriores — es decir
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disponen de dinero publico para gestionar los gastos de estos programas. En los
planos autondémicos y locales, las organizaciones del Tercer Sector tienen que
adelantar el dinero de los proyectos y cobran con retraso los proyectos
concluidos, es decir tienen que endeudarse y tienen un gasto adicional por la
necesidad de financiarse. Estas diferencias crean una desventaja competitiva entre
organizaciones grandes con acceso a los fondos del IRPF y organizaciones
pequenas que unicamente pueden nutrirse de fondos locales y autondmicos.
Ademads, las grandes organizaciones pueden rentabilizar mejor sus costes de
gestion de proyectos y de recursos financieros junto a la burocratizacion de los

procesos y la documentacion con la posibilidad de centralizarlo.

En su analisis de las cifras de las aportaciones del 0,52% IRPF entre 1989 y
2007, Marban Gallego (2009, p.11) confirma como el crecimiento de los recursos
destinados por la administracién publica corresponde a un crecimiento de
entidades y programas subvencionadas desde 45,8 millones de Euros, 37
entidades y 54 programas en 1989 a 105,9 millones de Euros, 341 entidades y 897
programas en 2007. Muchas de las entidades son federaciones, es decir
representan a mas organizaciones. En una aproximacion a las entidades incluidas
en las federaciones para su encuesta postal en 1998, Marban Gallego estima que
las 273 entidades que acuden a la convocatoria del IRPF en 1997 representan unas
6049 organizaciones sociales (2003, p.143). Con este crecimiento y la consolidacion
de las aportaciones del IRPF, las organizaciones en sus estructuras federales
nacionales del Tercer Sector Social con su trabajo en el territorio espafol se ven
fortalecidas en la prestacion de servicios y compensadas en la falta de otros
recursos financieros tanto privados como de la administracion publica

autondmica y local (PricewaterhouseCoopers, 2013, p.10).

2.4.2. El impacto de la crisis en el Tercer Sector Social

La pregunta que surge es ;como se ve afectado este modelo por la crisis en
todo el sector? Segtin Rodriguez Cabrero y Marban Gallego no es un fendémeno
coyuntural al que responden las organizaciones del sector con estrategias
defensivas, sino que se redefine el rol social y el lugar institucional de ellas (2015,
p-16). Respondiendo con los datos de PricewaterhouseCoopers (2013), se observa
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que existe una inercia en la modificacion de la asignacion de fondos publicos, es
decir que en cifras generales el sector sufre para los afios 2008 al 2011 una pérdida
de mas de 400 millones de Euro (8.519 millones de Euro a 8.112 millones de Euro)
que se acentiia mas en la pérdida de ingresos privados (-8%) que publicos (+1%)
(PricewaterhouseCoopers, 2013, p.9), pero que va a eclipsar segtin las previsiones
de este informe en las cifras del 2012 y 2013, porque de manera activa las
organizaciones habian desarrollado también estrategias de aguante y de
resistencia que movia el punto critico hacia el afio 2012. Los efectos de la crisis se
muestran en los ingresos publicos de estas entidades con mds retrasos
(Montserrat Codorniu, 2013), porque las administraciones publicas reaccionan
con retraso a la crisis y la reestructuracion de las subvenciones y este
desplazamiento de los efectos hipotéticamente dejard salir de la crisis a estas

entidades también con mas retraso.

Con los datos de las Comunidades Autonomas, la autora observa que entre
2008 y 2010 las aportaciones de las administraciones en las partidas destinadas a
los programas sociales suben un 21,14% de 9.803,22 millones de Euro a 11.875,90
millones de Euro, mientras que entre 2010 y 2012 se producen efectos de
contencién de gasto (de 11.875,90 a 11.441,84 millones de Euro, -3,65%). Al mismo
tiempo estas organizaciones notan desde el principio de la crisis un crecimiento
en la demanda de servicios como lo demuestran los datos del observatorio de la
realidad social de Caritas Espafiola en sus ocho informes entre 2008 y 2013
(Equipo de investigacion de Caritas Espafiola, 2008a; 2008b; 2009a; 2009b; 2010;
2011; 2012; 2013).

Segun los datos ofrecidos en el ultimo estudio para el Tercer Sector Social
del afio 2015, el sector experimenta en sus ingresos un desarrollo de crecimiento
continuo que por la crisis se ve contraido en un 17,2% entre 2010 y 2013 con una
reduccion de 17.467,5 millones en 2010 a 14.470,77 millones en 2013 (Systeme
Innovacion y Consultoria, 2015, p.1). Aunque se reducen los ingresos, en el
mismo periodo aumentan las atenciones directas un 11,1% a cerca de 53 millones
(ibidem, p.2). La reduccion de los ingresos causa una disminucion del empleo en
las organizaciones de menor tamafo donde se pierden unos 27.000 empleos entre
2010 y 2013 (ibidem, p.50) sin contar con las grandes entidades singulares. Estas

grandes organizaciones compensan las cifras de pérdida con un crecimiento de
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empleo que finalmente para todo el sector llega a la estimacion de 644.979

empleos en 2013, unos 9.000 mas que en 2010.

Estos datos reflejan la mayor capacidad de las entidades singulares de
afrontar la situacion de crisis y mirando los crecimientos de ingresos y de empleo,
se puede observar que salen en este periodo de crisis como ganadores en relacion

con otras entidades mds pequenias del sector.

En relaciéon con el voluntariado se nota con la crisis un aumento muy
significativo en el sector, que desde 873.171 voluntarios en 2008 llega a 1.272.338
en 2013 (ibidem, p.73), es decir casi un 50% mas en seis afios. Estas cifras indican
una mayor participaciéon ciudadana altruista, que afecta al sector en su conjunto
donde crecen las cifras de media de presencia de voluntarios en organizaciones a
desde un 56,7% en 2008 a un 71,5% en 2013 (sin contar las entidades singulares,
ibidem, p.75). También significa una mayor disponibilidad de personas libres sin
trabajo que buscan una actividad profesional en el dmbito del voluntariado. No
pocas veces estas personas tienen unas expectativas de encontrar ahi una nueva

ocupacion laboral remunerada.

Con el aumento de voluntarios se suaviza también la argumentaciéon de una
mayor profesionalizacion del sector por el hecho de una mayor contrataciéon de
técnicos en estos afnos, incluso ya se habla de un riesgo de desprofesionalizacion
en estos afnos de crisis (ibidem, p.76). Es decir que se podria argumentar que la
gran cifra de voluntarios ganados sustituye a técnicos (ibidem, p.74). La presencia
de voluntarios estd influida por los presupuestos disponibles, donde mas
presupuesto significa también mas voluntarios por entidad, pero a lo contrario se
observa que con la crisis organizaciones con menos presupuesto tienen mayores
ratios de voluntarios en relacion con el personal remunerado, que en
organizaciones con presupuestos mas bajos (hasta 30.000 Euro), los voluntarios
son el 91,5% del personal total (ibidem, p.78). También han experimentado un
aumento las cifras de voluntarios en las fundaciones que suben de un 36,9% en
2008 a un 68,3% en 2013 del total del personal (ibidem, p.77).

Ante estas cifras que dibujan un ambiente positivo del voluntariado quedan
cuestiones que despiertan algunos estudios monograficos del CIS, como el n® 3036

(2015, p.10), dénde las cifras a la pregunta de pertenencia a alguna organizacion
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son bastante bajas, quitando los clubes deportivos: nunca ha pertenecido a un
partido politico (92,5%), a un sindicato o asociacion de empresarios (82,3%), a un
colegio profesional (92,7%), a una parroquia u organizacion religiosa (87,4%), un
grupo cultural o de ocio (83,6%), una organizacion de apoyo social o de derechos
humanos (85,3%), a una asociacion juvenil o estudiantil (93%), otro tipo de
asociacion voluntaria (84,4%). Significa que hay todavia mucha margen para
vincular a las personas a alguna entidad, aunque las barreras motivacionales en
las personas también son altas: tengo cosas mas importantes que hacer (28,2%), no
quiero complicarme la vida (22%), no existen organizaciones que le motiven a

participar (20,7%); la falta de tiempo solo ocupa un lugar del 4,4% (ibidem, p.11).

La crisis del 2008 revela la dependencia financiera de muchas
organizaciones del Tercer Sector Social, la fragilidad e inseguridad de las
relaciones con la Administracion publica por los impagos, la falta de financiacion,
un modelo de contratacién a corto plazo, los pagos con mucho retraso, etcétera,
del que se ven afectadas sobre todo organizaciones de menor tamano. La
delegacion como modalidad de acuerdo tdcito y reversible que no compromete al
Estado de mantener una actuaciéon de manera indefinida e incondicional, cred
hébitos de colaboracion en la época de la bonanza econdémica con las expectativas
de continuidad por parte de las organizaciones del Tercer Sector. Las
organizaciones adaptaban sus programas a las prioridades de la administracion
en un proceso politico de negociar los recursos disponibles e intentaban también

posicionar sus proyectos en la busqueda de financiacion.

Los efectos de esta dependencia institucional en un tiempo prolongado de
crisis son segin un estudio regional reciente la desaparicion de entidades, los
recortes sobre todo en el personal remunerado y en lineas generales la tendencia
de intentar mantener los programas abiertos, pero con menos intensidad
(Herndndez Pedrenio, 2014, pp.244-274). Al mismo tiempo, estas organizaciones
de accion social estan soportando grandes tensiones en relacion con el aumento
de personas en situacion de necesidades basicas insatisfechas y pocos recursos
disponibles para cubrir las, lo que obliga a las organizaciones hacer mas esfuerzos
para buscar otras fuentes de financiacion. Ante estas experiencias, sobre todo las
grandes organizaciones promueven una mayor autonomia y una identidad

propia frente a la administracion publica y el sector mercantil. Manteniendo una
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colaboracion con el Estado, los actores sociales buscan una estabilidad y postura
critica.

Otros efectos negativos que nombran Rodriguez Cabrero y Marban Gallego
(2015, pp.70ss) son la debilidad institucional para dar una respuesta
transformadora, el retroceso de la funcion civica del sector social (“de-
socializacion”) por la necesaria apuesta a la prestacion de servicios en la crisis
como demuestra la emergencia de los nuevos movimientos de indignacion social
en los afios 2010 y 2011. Esto implicaria también una activacion del potencial
participativo del voluntariado no simplemente como un recurso de los gestores,
sino como eje democratico, civico y solidario dentro de las organizaciones
(ibidem, p.79; Zurdo Alarguero, 2011).

2.4.3. Las tensiones organizativas permanentes

Las tensiones que llegan a la luz con la crisis econémica ya se encontraban
formuladas como retos para el Tercer Sector en 2003 (Rodriguez Cabrero (2003,
p-579 y 2004b, p.206) y son el resultado de unas tensiones organizativas
permanentes entre los ejes de produccion de servicios y la extension de los
derechos sociales en el proceso de institucionalizacion de las organizaciones,
marcado por el contexto de la reestructuracion del Estado del bienestar (Figura 4).
Desde una perspectiva neoinstitucional, se podria decir que existen “dilemas

intrincados” (Pérez Diaz y Lopez Novo, 2003, pp.70ss.).

Partiendo de las cuatro funciones de estas organizaciones del Tercer Sector
Social, que son hacia fuera el desarrollo de la participacion civica (F1) y la
reivindicacion social (F2), y hacia dentro la gestion del voluntariado (F3) y la
prestacion de servicios (F4), se pueden observar con Rodriguez Cabrero en la
siguiente figura las tensiones que pertenecen a estos campos: en el F1 la
participacion organizativa versus la subordinacion utilitaria; en el F2 la
participacion y reivindicacion social versus la desactivacion individualizadora; en
el F3 la corporatizacion cuasi-empresarial versus el desarrollo social organizativo,

y en el F4 la dependencia econdmica versus una colaboracién pactada.

Analizando con mas detalles el espacio del voluntariado, se deben observar

las ambigiliedades existentes como la tensiéon entre un voluntariado acritico,
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pragmatico e individualista que no tiene como meta este eje transformador que
implican los objetivos del desarrollo social y que responde a las presiones
externas a favor de la prestacion de servicios y politicas de participacion como un
control social y canalizaciéon de energias individuales. Por el otro lado sigue
existiendo un voluntariado participativo, no subordinado utilitariamente ni
profesionalizado funcionalmente dentro de las organizaciones (Zurdo Alaguero
2003).

Figura 3. Funciones y procesos de las organizaciones del Tercer Sector Social

PRODUCCION DE SERVICIOS

F4 F3
Prestacion PROFESIONALIZACION Gestion
2
Servicios Voluntariado
Dependencia econdémica Corporatizaciéon cuasi-empresarial
VS VS
Colaboracion pactada Desarrollo social organizativo
Crecimiento Ambito
JQrganizativo WY Instrumental
REESTRUCTURACION INSTITUCIONALIZACION DEL
«—

__________ ESTADODELBIENESTAR | SECTORVOLUNTARIO _
Desarrollo Espacio
Social Civico

Participacion/Reivindicacion Social Participacion organizativa
VS VS
Desactivacién individualizadora Subordinacién utilitaria
F2 F1
Participacion VOLUNTARIADO Desarrollo
Reivindicacion Voluntariado

EXTENSION DE DERECHOS SOCIALES
Fuente: Rodriguez Cabrero, 2004b, p.221

Los ultimos estudios indican que la crisis ha agudizado estos elementos y
anadido formas mas complejas de intervencion y nuevos campos de intervencion

como el de la vivienda.
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La crisis impacta en un proceso de crear un espacio mds vertebrado entre
organizaciones del sector social, pero sin una extendida practica consolidada y
eficaz de complementariedad entre las entidades. En una interpretacion mas
positiva, la crisis también es un estimulo de crear mas trabajo en red, una mayor
conexion entre el Tercer Sector Social y la economia social (creacién de empleo y
modelos de gestion democratica), de fomentar la presencia en el mundo rural, y
para ser un actor relevante en conseguir una mayor cohesion social (Rodriguez
Cabrero y Marban Gallego, 2015, p.72). Los autores Pérez Diaz y Lopez Novo
concluyen que los dilemas intrincados exigen del Tercer Sector Social un liderazgo
integro, que es consciente de ellos y que no se vuelve oportunista, junto a
mecanismos institucionales de vigilancia y de control de entidades como una
cultura profesional, el aprendizaje de la experiencia y de autocontrol del sector en
practicas de transparencia informativa (2013, p.84). Una linea muy marcada
también en este contexto es la apuesta por el “fortalecimiento institucional” (De
Vita y Fleming, 2001; McKinsey & Company, 2001; Vernis Domenech, 2005) que
se introduce también en la confederacién de Céritas como se puede observar a
nivel europeo en los programas de “Strengthening the network”

(http://www.caritas.eu/topics/strengthening-the-network).






3. IDENTIDAD Y ORGANIZACION

Identity is about us

—as individuals and as organization members —

and it inquires into the deepest level of our sensemaking
and understanding.

(D. A. Goia, 2008, p.64)

3.1. HABLAR DE LA IDENTIDAD

En este capitulo se trabaja la descripcion de elementos utiles para la
investigacién relacionadas con la “identidad” y la “organizacién” desde una
perspectiva antropoldgica social y cultural. El capitulo 3.1 introduce al concepto
de identidad, el capitulo 3.2. explica la identidad organizativa y el capitulo 3.3.
resume los aspectos de la identificacién organizativa. Los capitulos 3.4 y 3.5
conectan las cuestiones de la identidad con reflexiones antropoldgicas culturales
sobre la organizacion y el campo religioso. Los resultados sirven como marcos y

referentes para la interpretacion de la parte empirica de la investigacion.

3.1.1. La identidad como término fundamental

Si se quiere decir algo que da sentido al actuar humano, sin lugar a dudas,
la identidad es uno de los elementos centrales (Castells Olivan, 2013), que
condensa de manera poderosa sentidos y significados sobre nosotros y el otro, el
mundo que nos rodea, lo imaginado y lo real, pasado, presente y futuro. Utilizar
el término “identidad” es el intento de responder a la pregunta quién soy yo
como persona. Pero el término se extiende también a otros planos
supraindividuales e incluso llega como identidad colectiva al campo de las
formas sociales como las organizaciones, donde figura en los discursos para
describir algo distintivo de una entidad. Desde hace décadas, estos discursos y
controversias sobre el concepto de “identidad” revelan su posicion como un

término fundamental interdisciplinario (Barkhaus et al., 1996; Calhoun, 1994;
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Giddens, 1991; Frey & Haufler, 1987). Una comprensiéon profunda de una
organizacion concreta implica también necesariamente la busqueda de
similitudes o diferencias, es decir caracteristicas especificas de la organizacion en
comparacion con otras. Entre todas las discusiones sobre el alcance y la utilidad
del término para las ciencias con posiciones entre el rechazo del término, un uso
critico como término artificial y su defensa como concepto central, la actualidad
social como “modernidad liquida” en el plano personal sugiere una dificultad de
concebirse uno mismo como algo claramente fijado en un modelo unitario de
identidad. La impresién de determinar a los sujetos bajo diferentes etiquetas de
identidad inmovible e intemporal, dificulta ain mas la propuesta de trabajar
cientificamente con este concepto. Jiirgen Straub en su articulo introductorio
sobre la identidad en el “Handbuch der Kulturwissenschaften” (2011, pp.277-
303), finalmente consta, que no existe un unico término tedrico “identidad”; mas
bien multiples formas de su uso que, como mucho, estan relacionados por cierta
familiaridad entre ellas. Knoblauch (2011, p.349) diferencia entre comprensiones
substanciadas de la identidad que buscan un ntcleo esencial de elementos (Freud,
Erikson), y comprensiones subjetivistas o teorias intersubjetivas constructivistas
que describen la identidad como el resultado de un proceso social (William James,
George Herbert Mead, Erving Goffman, Castells Olivan, entre otros). La
importancia del enfoque intersubjetivo radica en la explicacion de la identidad
como un proceso social dinamico de balancear exigencias, expectativas e
interpretaciones discrepantes en las interacciones. Las diferentes comprensiones
dejan entrever la integracion de contornos de varias corrientes tedricas en este
término fundamental para las ciencias sociales y de la cultura (Straub, 2011,
p-278). Utilizarlo en esta investigacion entonces requiere explicar, en qué sentido

se aplica y con qué connotaciones.

Desde el principio el término guiaba el desarrollo de esta investigacion,
primero como una pregunta, luego como una metafora sin la pretension de llegar
a un constructo tedrico completo para la investigacion de organizaciones.
También aparecié con fuerza el término “inspiracion” para describir los motivos,
ideas y valores que guian el comportamiento de los actores y la organizacion en
su conjunto, pero se veia como una reducciéon de un modelo de acciéon que
impedia dejar ver estructuras mas latentes, estilos mas practicos y sus repertorios.

Por eso se mantiene aqui un enfoque mas desde las perspectivas de “identidad”
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en el marco de una teoria de accidon que permite incluir aspectos situacionales,
partir de un sujeto creativo, un modelo que equilibra sistema y accion social,
porque hablamos de sujetos que se encuentran vinculados a una organizacién con
determinados roles y en diferentes grados como parte significativa de su vida.
También se mantiene que el término “identidad” es til, porque en €l se reflejan
problemas practicos relevantes en las que estamos involucrados todos y a las que

aspiramos responder.

Como anunciado ya en el capitulo de los objetivos, aqui en esta
investigacion se utiliza como marco interpretativo el modelo tedrico de Scott,
Corman y Cheney (1998) que relaciona de manera madas clara “identidad” e
“identificaciébn organizativa”, partiendo de actores reflexivos. También es
importante reconocer que estos términos son mas bien vehiculos metaforicos que
desde los afios 80 crecen para entender mejor realidades organizativas (Burrell
and Morgan, 1979; Morgan, 1980 y 1986) y que se nutren del campo de la
psicologia social trasladando conceptos de la “identidad individual” al campo de
las organizaciones suponiendo que existen analogias entre ambos. Un primer
paso importante que permitia establecer analogias entre organizaciones formales
y personas fue hace siglos la creacidon del concepto de “persona juridica” para
entidades. El traslado semdntico de un campo al otro, y utilizar calificativos
andromorfos para describir a las organizaciones, no estd exento de problemas
como se vera mas adelante. Mantenerlo en su versatilidad y diversidad realmente
revela que “identidad” como “identificar” responden a la necesidad de expresar
un sentido situado de entidades para poder interactuar (Albert, Ashforth y
Dutton, 2000, p.13).

3.1.2. Conciencia, Accion y Cultura

Todo trabajo humano de investigar y especialmente en este enfoque aqui
remite inevitablemente a las raices de la actividad humana que tiene mucho que
ver con la comprension de la conciencia como una dimension constitutiva del ser
humano. Término polisémico y ambiguo, “una capacidad global de la mente
humana que nos proporciona un saber acerca de nosotros mismos y de nuestra
situacion en el mundo” (Alvarez Munadrriz, 2005, p.11), abarcado y analizado por
muchas disciplinas, aqui se presenta desde la perspectiva sociocultural, para no
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caer en modelos reduccionistas neurologicos o cognitivos. En esta perspectiva
segiin Alvarez Munérriz se engloban las grandes corrientes de la escuela
sociohistdrica (Vigotsky, Lévy-Bruhl: cultura como medio natural y artificial de la
existencia humana), las investigaciones de la “conciencia trascendente o
ampliada”, y la antropologia cognitiva que estudia las relaciones entre cultura y
mente. La conciencia, como parte de la mente con su estructura neuroldgica,
“emerge en la red de relaciones sociales que conforman los modos de ser; pensar
y actuar de las personas y que solamente son posibles por la cultura” (ibidem,
p-67). A través de la interaccion, el Otro, con su misma complejidad, estimula el
proceso de formacién de la conciencia en el que las personas no solamente tienen
una capacidad de leer mapas cognitivos de significados, sino que son artificies de
mapas en un proceso constante. La construccion constante de mapas se expresa
en los modos de la vida cotidiana en el lenguaje, el pensamiento y en la
conciencia. En este punto es importante, como avisa el autor, no caer en dos

extremos (ibidem, p.75):

a) El culturalismo como determinismo cultural, que reduce la capacidad simbdlica

del hombre al tejer redes de significados sin conciencia individual,

b) El cognitivismo como reduccionismo que naturaliza la conciencia en una

facultad puramente cerebral.

Partiendo de estas premisas socioculturales, se entiende mejor el enfoque
articulado en este capitulo sobre organizacion e identidad. Sin la capacidad de
conciencia en el ser humano, no tiene sentido indagar sobre elementos de la
identidad; sin este enfoque sociocultural, la inclusion del entorno de organizacion
como medio para la identidad quedaria reducida a ruido necesario para la
actividad cerebral. Intentos de enlazar mejor los dos enfoques (Wexler, 2006),
incluso para el mundo de las organizaciones, estan saliendo para venderse bien
(Raysian, 2015). Remiten como siempre a la complejidad de como gestionar las
culturas existentes en una organizacion y su entorno, o si realmente se avanza
hacia una comprension cultural y no solamente funcional de dimensiones

culturales en las organizaciones.
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3.1.3. Cultura como praxis y la identidad

Actualmente en las ciencias sociales se ha establecido ampliamente la
convicciéon de que una teoria social general no es muy util para captar la
complejidad social en nuestras sociedades plurales y diferenciadas. La sociologia
misma se presenta fragmentada, diferenciada no solamente en subdisciplinas sino
también en marcos tedricos fundamentales conectadas, pero no unificadas. Las
ciencias en este sentido son un reflejo de los avances y los desarrollos de las
sociedades globalizadas, con fronteras cada vez menos claras, y conceptos que
figuran mas bien como metaforas o conceptos que sensibilizan (“sensitizing

concepts”; Blumer, 1954, p.7) al investigador en sus investigaciones.

Uno de los elementos mas discutidos en la teoria social son las
interrelaciones entre la accion social y las estructuras, entre individuo y sociedad.
Los modelos explicativos de la accidon social se basaban sobre todo en la
perspectiva del actuar intencionado donde la persona elige de manera mas
racional posible sus objetivos y medios y también intenta en ese actuar adecuarse
a normas y valores existentes. ;Cémo se puede explicar que una persona ha
elegido un tipo de acciéon y no otro? Las respuestas estdn en determinar las
“preferencias” que justifican una eleccion concreta, que son vehiculos culturales y
sociales como dispositivos en las personas, hibitos en lenguaje bourdieuano, que
circulan en las estrategias de la accion, o normas, valores, reglas y
“Weltanschauungen”, muestras de sentido colectivo para Weber, que guian o

obligan el actuar.

En todos estos modelos se mantiene cierta dificultad explicativa de la
relacion entre accion y valores o normas. Hans Joas en sus trabajos sobre el
pragmatismo americano (1992a y b; 1999) y otros autores (Emile Durkheim, Max
Scheler, Georg Simmel, Charles Taylor), contesta que hay que buscar la respuesta
en las experiencias de auto-formacion (Selbstbildung) y de auto-trascendencia
(Selbsttranszendenz), en las que nacen los valores como criterios generales y
permanentes, estandares reflexivos para valorar nuestras preferencias o deseos
(1999, p.10; p.31). Se observa aqui la meticulosa diferenciacion entre valores,
preferencias y normas, un tema ya para Talcott Parsons en su critica contra los
utilitaristas (1935 y 1937). Horning desarrolla este debate desde una perspectiva

de las ciencias de la cultura en dos contraposiciones interrelacionados: “cultura
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como praxis versus cultura como un sistema de simbolos” (2011, p.139).
Enriquecido por elementos de las teorias de la praxis (Dewey, 1922; Mead, 1934;
Bourdieu, 1972; Garfinkel, 1967; Giddens, 1984; Joas, 1992), este autor aleman,
propone superar los dilemas del funcionalismo de Talcott Parsons (1937), y del
culturalismo de Clifford Geertz (1983), donde la cultura acttia como mundos

locales de sentidos que guian las actuaciones de las personas.

Entender la cultura mds como una praxis que una estructura centra la
atencion en los procesos de la accidén que no son simplemente repeticiones o
transmisiones de esquemas culturales, que existen independientemente de la
practica como logicas de cddigos. En los procesos de la praxis hablamos de
rutinas sociales en un mundo conocido, que se ven cuestionadas por situaciones
especiales, practicas que incluyen un tipo de conocimiento practico y de
significados colectivos necesarios para una accidn homogénea entre diferentes
actores y situaciones, y finalmente hablamos también de competencias y
capacidades de los actores que permiten recrear (no simplemente reproducir)
estados en otras situaciones y lugares. La cultura aparece en esta perspectiva
como un proceso vinculado a un “repertorio de doble cara” (Horning, 2011,
p.146):

a) La cultura como conocimiento cultural (saber qué): consiste de repertorios de
conocimientos y significados grabados en multiples formas (simbolos, rituales,
tecnologias, textos, artefactos etcétera) y transmitidos de manera selectiva entre
diferentes grupos y generaciones. En sociedades plurales y diferenciadas no se
debe suponer que formen conjuntos ordenados.

b) La cultura como capacidad cultural (saber como): consiste de repertorios de
conocimientos practicos y capacidades interpretativas. Son precisamente los que

posibilitan en la practica la eficacia de los conocimientos culturales.

La practica concreta muestra diferencias entre grupos y sus estilos de vida
donde se puede hablar de “estilos de practica” en los que actian formas de
actuaciones tipificadas, estrategias diferenciadas, rutinas de accion que parten de
un repertorio que el actor tiene a su disposicion y que lo pone en practica en
situaciones de problemas concretas, sin que esto significa que su actuacion quede
determinada totalmente por esquemas culturales, sino que puede ser cambiada,

movida o rearticulada segtn las capacidades y el conocimiento del actor, la
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situacion y las estrategias. La propuesta de Horning no se queda aqui, sino presta
atencion especial a las competencias del trato concreto de los asuntos y de la
presencia de conocimientos implicitos, los sentidos latentes en la practica, mds que

lo normativo oficial.

La cuestion importante es entonces ;como llegar a estas reglas internas y los

sentidos latentes en la practica? ;Cuando y como se hacen explicitas?

Horning recupera en este punto la respuesta del pragmatismo con el
concepto de “alteracion”, situaciones de desorden, de irregularidad, de desajuste,
de interferencia y de irritacion, donde las rutinas del actuar no encajan o fracasan.
Son situaciones no esperadas que activan la inteligencia practica, junto al posible
potencial creativo para responder a esta situacion. Citando a Hans Joas (1992a,
p-236) también resulta fundamental recurrir a la capacidad humana de establecer
una “relacién reflexiva” con el desafio situacional. En esta experiencia de
distanciamiento y la saliente reflexién y explicacion de la practica establecida, se
crea una accion adecuada a la situacion concreta donde la persona logra actuar no
tanto en términos de “correcto” o “erroneo”, sino mas bien coherente, apropiado,
o malogrado, fracasado en un contexto determinado. Es decir la valoracion de una
accion depende mucho de su contexto concreto practico y en esta valoracidon
trasluce la relacion de la persona con su contexto y como ella misma se entiende o

a lo que aspira.

Finalmente también se debe recordar que la interaccion en un sistema social
no es un proceso que antemano tiene un resultado predeterminado, como si fuese
una receta para hacer un bizcocho, conociendo y midiendo los ingredientes, y
mezclando con unas reglas, se produce el efecto deseado. La peculiaridad de las
personas es que no podemos conocerlos del todo, ni calcular la interaccion, y al
juntarse varias personas en una interaccion ocurren cosas no previstas, e incluso
suponiendo que el proceso lleva a una accion coordenada, conjunta,

homogenizada, los efectos no son del todo previsibles en un sistema social.

Para la investigacion aqui se puede extraer de momento que partiendo de
este enfoque cultural practico, se tiene una gran apertura hacia elementos
novedosos que pueden articularse en los procesos relacionados con la identidad y
de la identificacion en relaciones interconectadas. Concretamente en vista de los

procedimientos practicos de la investigacion se debe abrir un espacio para recoger



160 RAINER GEHRIG

en las entrevistas las experiencias de alteraciones vividas por los miembros, ya
que una observacion prolongada en el campo en diferentes organizaciones locales
no era viable. Las alteraciones narradas por las personas entrevistadas pueden
aparecer bajo las preguntas de situaciones especialmente recordadas, situaciones
dificiles y cambios experimentados (véase cap.4.6.1). Al mismo tiempo la
situacion de una entrevista con preguntas abiertas activa la reflexién y la
explicacion de las practicas. Son situaciones de interaccion que estimulan la
narracion sobre las experiencias, las rutinas y las tensiones donde también se
podrian analizar estrategias de expresar la coherencia y lo apropiado de acciones
en situaciones determinadas. Como se observa, el lenguaje es central en la
articulaciéon y la formacion de la identidad, porque a través de la riqueza del
lenguaje, las personas tienen unos recursos para contar su historia en relacién con
la gran narrativa de la vida de ellos mismos (Scott, Corman y Cheney, 1998, p.305;
Cheney y Tompkins, 1987, p.11). Este asunto se retomard en el capitulo de la

metodologia.

Las organizaciones crean un espacio intermedio en las sociedades, que
permiten a las personas vivir procesos relacionales en dos sentidos: entre las
personas como actores con diferentes posiciones y roles vinculados a la
organizacion (tipos de miembros, clientes, representantes de entidades de
diferentes ambitos) y la organizacion como un espacio social delimitado, una
estructura que contiene diferentes elementos como espacios de interaccion,
relaciones interpersonales, juegos, rutinas, asignacion de posiciones y de poder
vinculados a recursos materiales y simbdlicos, y estructuras de significados

compartidos.

3.1.4. La identidad personal

La identidad es un término que muestra cierta precariedad conceptual
(Bohme, 1996, p.323) reflejada ya en sus dimensiones vitales, practicas y
cotidianas, es nuestra existencia inacabada, fragmentada, e inquieta. Hablamos de
identidad personal para describir los esfuerzos del individuo de construir unas
expresiones individuales sobre uno mismo, pensamientos significativos que
utilizan las personas para responder a preguntas como ;quién soy?, ;quién quiero

ser?, ;quién podria ser? y ;qué metas tengo en mi vida?, ;cdmo gestiono mis
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relaciones con otras personas? Al nacer sin una identidad definida,
preestablecida, ésta se va configurando a través de las “pautas de lectura de la
realidad que su grupo social le transmite” (Hernando, 2002, p.207). La identidad
personal se desarrolla en estrecha relacion con el entorno, pero trata de expresar
“el conjunto de datos que definen a un individuo de manera que lo singularizan y
lo limitan de tal forma que no puede ser confundido con ninguin otro” (Molina,
1975, p.19). Més que un proyecto acabado en algun punto determinado, esta
aspiracion (Straub, 2011, p.279) como conjunto de respuestas a las preguntas
anunciadas sobre uno mismo, es un proceso creativo, personal, que parte de la
estructura diferencial de la relaciéon comunicativa con el si mismo (capacidad
reflexiva de ver a si mismo como un otro), pero siempre también mediado
socialmente y conectado a una historia de vida en la que han intervenido de
manera constitutiva personas como “otros significativos” con sus actuaciones,
reacciones y posiciones. En esta reciprocidad entre el uno y el otro, la persona
desarrolla su capacidad de actuar, y sus orientaciones significativas para la vida y
la accion (Straub, 2011, p.280).

La postmodernidad desafia las teorias de identidad social clasicas de Erik
Erikson y Georg Herbert Mead con las propuestas de identidades fragmentadas,
patchworked (Keupp, et al., 1999), o saturadas (Gergen, 1991), bajo las presiones
de una sociedad liquida, flexible, insegura y con multiples realidades (virtuales,
imaginadas, simuladas, etcétera). No se trata de argumentar por saltos
discrecionales, cambios a gusto de cada momento y sus necesidades, sino en la
perspectiva de Keupp de procesos de tejer de los fragmentos algin tejido
conectado, un patrén, una muestra con aperturas, expresado en narraciones, en
historias, que se orienta desde dentro a criterios de autenticidad y desde fuera a
criterios de reconocimiento. Procesos como ya se ha mencionado que reflejan
acoplamientos entre sujetos y sus formas de vida y sociedades, sus modos y los
modelos de reflexionar sobre ellos, que precisamente reflejan presupuestos
normativos, locales, histdricos, y culturales. En este punto queda claro que
también influyen marcos normativos y valores en este proceso y estan presentes
en los posicionamientos de los actores (Joas, 1999) y sus grados de
incrustamientos. Con Lamont se podria resumir que, las personas construyen su

identidad de manera limitada por repertorios culturales a los que tienen acceso y
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por los contextos estructurales en los que viven (Lamont, 2002, p.171), pero

anadiriamos con Joas (1992a) que es un proceso creativo.

En un plano mas social como identidad social responde a la necesidad de los
seres humanos de pertenecer a grupos con diferentes roles, de interpretarse como
parte de algo o de alguna entidad. En la psicologia social se utiliza la identidad
social como parte del autoconcepto de un individuo, “el conocimiento que posee
un individuo de que pertenece a determinados grupos sociales junto a la
significacion emocional y de valor que tiene para él/ella dicha pertenencia”
(Tajtel, 1981, p.255). Estas identidades sociales pueden ser interpretadas como
identidades de rol o identidades multiples y entrar en conflictos o tensiones entre
ellos. Segin Puusa y Tolvanen (2006, p.29), identidad y “self” pueden ser
percibidos como los conceptos mds importantes en la sociologia y la psicologia
social. Desde las reflexiones sobre el individuo se introduce en las explicaciones
de procesos sociales y colectivos y llega hasta el discutido término de identidad

colectiva.

En Antropologia se estudia tradicionalmente con el concepto de identidad
étnica o identidad cultural. Se puede observar que el investigador en esta
investigaciéon ha dado mds importancia al concepto de identidad organizativa,
partiendo de la premisa que para el objeto de estudio Caritas Espafiola y sus
miembros se puede partir de un marco cultural compartido y tampoco se ha
detectado una presencia étnica muy diversificada en los miembros de la

organizacion.

3.2. LA IDENTIDAD ORGANIZATIVA

3.2.1. El desarrollo del concepto y su variedad actual

Después de reflexionar sobre el término “identidad” y su relevancia en el
plano personal, es necesario desarrollar bajo el concepto de “identidad
organizativa” una aplicacion al mundo de las organizaciones, es decir una forma
como un grupo se define a si mismo en la forma social de organizaciones.
Evitamos aqui el término problematico de “identidad colectiva” como un tipo

normativo y por su carga violenta. Se podria operar aqui mas bien con el término
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de una “identidad del nosotros” como una comprension de un tipo
reconstructivo, que describe las identificaciones (experiencias, expectativas,
normas, reglas, valores) de las personas en sus practicas en un espacio de
pertenecer a un grupo o a una organizacion (Straub, 2011, p.299). Desde el clasico
articulo de Stuart Albert y David Whetten (1985) como la primera formulacion
tedrica formal segin Hatch y Schultz (2004, p.83), entonces se tiene un desarrollo
muy extenso, discutido, y multidisciplinar sobre todo en los foros de la gerencia
de empresas y la sociologia organizativa, pero también en investigaciones sobre
otro tipo de organizaciones e instituciones como las ONG (Golden-Biddle y Rao,
1997), universidades (Czarniawska y Wolff, 1998), hospitales (Caronna, Pollack y
Scott, 2009; Pratt y Rafaeli, 1997), etcétera.

(A qué se debe tanto interés en el uso del concepto sobre todo a partir de los
anos noventa? Las multiples respuestas y sus argumentos se basan en las
presiones de una mayor competitividad entre organizaciones, la necesidad de ser
reconocido como algo distinto, la mayor influencia de los medios de
comunicacion en nuestras sociedades y sus opiniones a la que estan expuestos las
organizaciones y sus miembros, un mercado comunicativo que se transforma con
el crecimiento de copias similares en un campo de batalla de marcas, imagenes
corporativos y sus logotipos (Christensen y Cheney, 2000, p.247), los multiples
grupos de interés relacionados con una organizacion que contribuyen con sus
diferentes expresiones (experiencias y expectativas) a la identidad, no siempre
alineado con el marketing y las politicas de los gerentes. También se nombra la
mayor dificultad en los procesos de socializacion de los miembros dentro de una
organizacion con los rapidos cambios y crecimientos que se requieren en un
mundo globalizado (Hatch y Schultz, 2004, pp.1-2). Las fuentes tradicionales de la
identidad social como la comunidad local y la clase social han perdido influencia
con los grandes cambios industriales y econdmicos en las ultimas décadas y el
lazo entre el empleado y su contexto organizativo laboral es muchas veces débil,

tampoco reforzado por el tipo de trabajo moderno (Alvesson, 1990, p.375).

Maés que una moda pasajera de algunos conceptos que suben como la
espuma y luego vuelven a desaparecer por un tiempo, el concepto de “identidad

organizativa” mantiene un alto atractivo, porque parece significativo, intriga y
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produce una resonancia en las personas que estan en organizaciones, y en los que
las estudian (Gioia, Patvardhan, Hamilton, y Corley, 2013, p.125).

En los estudios sobre las organizaciones y la evolucion de las teorias
organizativas, se observa un foco mds cultural, que incluye elementos con
metodologias cualitativas y etnograficas, partiendo de un concepto de
organizacion como sistema o campo interrelacional que diferentes actores
comparten con una intensidad y profundidad variada para conseguir multiples
objetivos, tanto comunes como personales. Desde la antropologia cultural,
términos como “identidad” se utilizan como una metafora para describir
reclamadas caracteristicas centrales de organizaciones, elementos distintivos y
temporalmente estables (Albert y Whetten, 1985), pero también para analizar
procesos que incluyen ambigiiedades, inestabilidades adaptivas (Gioia, Schultz y
Corley, 2000) y cambios. Para algunos autores figuran como causas de éxito o
ventaja competitiva en un mercado de competidores. Al ser investigados por
diferentes disciplinas, a las organizaciones se les aplica el término con un
significado variado o varios términos ocupan un espacio compartido, un campo
semantico en relacion con la construccion de lo caracteristico de una organizacion,

que dificulta la comprension y explicacién compartida.

La introduccién del término identidad cre6 un amplio debate sobre la
utilidad, el alcance y los posibles resultados, sobre todo en las investigaciones del
comportamiento en las organizaciones. La cuestion a nivel personal “;Quién
soy?” traspasado a un plano social organizativo (“;Quiénes somos como
organizacion?” y “;Qué queremos ser?”) desde las disciplinas de antropologia,
sociologia, psicologia, ciencias de la comunicacion y de la gerencia, implica unos
cuantos problemas. El traspasar la pregunta a otro nivel social significa considerar
a las organizaciones como un tipo de “actor social” (King, Felin y Whetten, 2010,
p-291; Whetten y Mackay, 2002) que esta reconocido, que tiene una capacidad de
diferenciarse de otras formas sociales y existe con cierta autonomia. En la
organizacion se producen elementos, esquemas de clasificacion, que cuando son
expresiones concretas parecen bastante imperfectos y ambiguos, y diferentes
esquemas pueden ser empleados dependiendo del contexto (Albert y Whetten,
1985).
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La literatura es muy abundante desde los pequefios inicios en los afios
ochenta del siglo pasado hasta las fases con un boom en los noventa y sobre todo
a partir de un nimero especial de la revista Academy of Management Review en el
ano 2000, se detecta un creciente interés hasta la actualidad (Pratt, Schultz,
Ashforth y Ravasi, 2016, p.2.). Las posiciones son muy controversias entre los que
declaran el uso del concepto para las ciencias sociales como totalmente inutil, y
los que siguen apostando por su gran alcance para explicar comportamientos
organizativos. Estas oposiciones estimulan la reflexion y la mejora en la
conceptualizacion. La continuidad de publicaciones e investigaciones refleja que
no se abandona el término, sino que mantiene un poder atractivo hasta la
actualidad.

En situaciones como la presente con multiples términos interrelacionados
desde diferentes disciplinas y sus enfoques resultan de utilidad manuales que
resumen diferentes desarrollos y autores (Hatch y Schultz, 2004; Pratt, Schultz,
Ashforth y Ravasi, 2016), trabajos como el de Brown, Dacin, Pratt y Whetten
(2006) y Gioia, Patvardhan, Hamilton y Corley (2013), que intentan sintetizar,
resumir diferentes enfoques y ademds proponer un marco de trabajo
interdisciplinario con una terminologia consistente en los conceptos claves. El
libro de Mary Jo Hatch y Majken Schultz (2004) con una seleccion de textos y
autores sobre la identidad organizativa marca en su estructura de capitulos

diferentes fases en el desarrollo del término y la investigacion relacionada:

- las raices del término en la sociologia y psicologia social (Cooley, 1902; Mead,
1934; Goffman, 1956; Tajfel y Turner, 1979 y Brewer y Gardner, 1996)

- una primera fase de desarrollo del concepto en los afos 80 y 90 del siglo pasado
(Albert y Whetten, 1985; Schwartz, 1987; Ashforth y Mael, 1989; Alvesson, 1990;
Dutton y Dukerich, 1991 y Ginzel, Kramer y Sutton, 1993).

- cuatro dreas de desarrollos recientes: identidades multiples (Pratt y Rafaeli, 1997;
Golden-Biddle y Rao, 1997), estabilidad y cambios (Gioia, Schultz & Corley, 2000;
Hatch y Schultz, 2002), narrativas y discursos (Czarniawska-Joerges, 1997;
Alvesson y Willmott, 2002) y audiencias (Elsbach y Kramer, 1996, Cheney y
Cristensen, 2001).
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Foreman y Whetten (2016, pp.39-64) detectan en su andlisis de articulos de
investigacién sobre identidad organizativa cinco grupos segiin la metodologia

empleada bajos la division de los enfoques cualitativos y cuantitativos:
- narrativas y discursos;

- teoria fundamentada;

- metodologias de estudios de caso;

- analisis de datos de encuestas;

- analisis secundario de datos.

Los diferentes enfoques se podrian agrupar también en paradigmas de
teoria social o de teoria organizativa (Burrell y Morgan, 1979), ubicando a los
autores en cuadros funcionalistas (una organizacion tiene una identidad
organizativa), interpretativos (la identidad organizativa emerge de las
interacciones de los miembros), criticos (es una herramienta de manipulacion y de
poder por parte de los gerentes) y postmodernos (son elementos imaginarios,
estéticos, etcétera). También se puede intentar diferenciar cuatro puntos de vista
frecuentes en la comprension del concepto (Gioia, Patvardhan, Hamilton y
Corley, 2013, p.124). Una perspectiva seria desde un contructivismos social, que
traspasa las teorias constructivistas de identidad individual al plano organizativo
como resultado de interaccion con grupos externos (Goia, Schultz y Corley, 2000),
otra perspectiva desde teorias de actores sociales, que ven a las organizaciones como
actores sociales con una capacidad propia (Whetten y Mackey, 2002). Los
enfoques institucionalistas analizan procesos de isomorfismo como fuerzas
institucionales que impregnan la identidad organizativa, como hemos visto ya en
el capitulo 2 con las obras de Lopez Rey (2003; 2006 y 2008) o en el clasico articulo
de DiMaggio y Powell (1983) que diferencia procesos de un isomorfismo
coercitivo, mimético y normativo. La cuarta perspectiva seria la ecologia
organizativa (Hannan y Freeman, 1977 y 1989), que utiliza la identidad como
caracteristicas asociadas desde fuera, o sea como un resultado de pertenecer a
cierto campo organizativo como la industria, servicios, la agricultura, la politica,
etcétera. La ultima perspectiva confunde el término identidad organizativa con el
de imagen organizativo, o sea que segun Gioa, Patvardhan, Hamilton y Corley
(2013, p.127) es mas bien un uso erroneo.
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3.2.2. Albert y Whetten (1985): Tres criterios de la identidad organizativa

Si se dedica un breve espacio a resenar la clasica propuesta de Albert y
Whetten de 1985 con sus tres criterios para la definicion de la identidad
organizativa y la propuesta de un analisis extendido de metaforas en una
organizacion concreta, es importante subrayar que con su definiciéon no cerraron
un debate, sino que hicieron un esfuerzo para dar mas visibilidad a preguntas de
investigacion e hipotesis que surgen en este campo. Recientemente se observa una
clasificacion de estos autores un poco sorprendentes, atestando que con su
definiciéon querian marcar lo que es caracteristico en una organizacion, como si
fueron elementos ontologicos, reificados, cosas que tiene y es una organizacion
(Brown, 2006; Ravasi y Cannato, 2013). Sin embargo Albert y Whetten (1985)

hablan en el contexto de acontecimientos organizativos inesperados del
a) criterion of claimed central caracter, [criterio de un reclamado caracter central]
b) criterion of claimed distinctiveness [criterio de una reclamada forma distintiva]

c) criterion of claimed temporal continuity [criterio de una reclamada continuidad

temporal]

La importancia del reclamo de algo en estas tres dimensiones lleva a la
posiciéon de que no es tan relevante si estos elementos son mas o menos
objetivables, sino si los miembros creen y perciben que tienen elementos
caracteristicos y distintivos en su organizacion, que se mantienen con cierta
estabilidad. El primer criterio es la presencia de una memoria, una estructura
histérica de la accion que tiene cierta consistencia con los valores reclamados
como centrales, que marcan el “caracter” de la organizacion sin los que la idea de
identidad no se puede mantener. El segundo criterio es la diferencia en relacion
con otras organizaciones del campo de referencia, donde las organizaciones
quieren verse o quieren ser vistos similar a otros miembros relevantes, los que
sobresalen de los demds. En un espacio con muchas organizaciones muy
similares, porque finalmente comparten mas o menos las mismas caracteristicas,
es realmente dificil establecer de manera objetiva esta diferencia, pero lo que
importa aqui es hasta qué punto es una creencia compartida en la organizacion. El
tercer criterio es mas discutido, porque implicaba la cuestion de cémo entender

entonces los cambios en las organizaciones. Aqui también la salida del dilema es
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centrarse mas en la percepcion de los actores que declaran algunos elementos
organizativos como inmutables, o dicho de otra manera, los miembros siguen
utilizando las mismas etiquetas para describir la identidad organizativa, aunque
los significados han cambiado sin que los miembros se den cuenta. A nivel
conceptual, algunos autores (Gioia, Patvardhan, Hamilton y Colrey, 2013, p.126)
cambian el término “duradero” (enduring) por “continuidad” (“continuity”) para
expresar el cardcter de cierta estabilidad de las etiquetas utilizadas (Gioia, Schultz
y Corley, 2000, p.64) sin reclamar la extension hasta el fin de los tiempos y
permitir cierta dindmica en la identidad. Es dindmica es necesaria para poder

adaptarse a los cambios del entorno de la organizacion.

Cada uno de los criterios es necesario y el conjunto de los tres elementos
reclamados es suficiente como un marco de investigacion. Una correcta
comprension de las propuestas de Albert y Whetten implica observar quién o
quiénes reclaman que elementos como caracteristicos, para formar la identidad
organizativa. Se debe incluir también como los investigadores que tienen este
objetivo, en qué contexto, con qué propodsito o finalidad y para qué audiencias
trabajan; si estos elementos forman parte de una cultura organizativa (si la
hubiese), o si quedan en otros planos organizativos. También se debe ver la
identidad en el contexto de una descripcion general de la organizacién como tal.
Parece que en las organizaciones — por utilizar el enfoque desde dentro — existe
una capacidad de articular a través de diferentes miembros o grupos unos
elementos reclamados como caracteristicos o centrales y distintivos que pueden
residir en diferentes planos de la organizacion y formar tejidos reconocibles lo
que Albert y Whetten teorizan como identidad singular, dual o multiple en

organizaciones.

La capacidad de construir una identidad organizativa se ve recogida de
manera organizada desde la gerencia en proyectos de planificacion estratégica
como un conjunto de acciones organizados para alcanzar unos objetivos y metas
tras un analisis de los entornos de una organizacion. Se intenta perseguir dos
objetivos con este modelo: tener una orientaciéon para la toma de decisiones y
buscar una mayor homogeneidad interna de una organizacion. El nticleo en una
planificacion estratégica son unos valores disponibles o proclamados, la mision y

la visién de una organizacion (Vernis Domenech, et al., 1998 y 2004). A este
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nucleo se afaden objetivos por dreas, responsabilidades y una temporalizacion, es
decir un plan concreto de acciones que posteriormente o en el transcurso es

evaluable.

Puesto en marcha normalmente desde los directivos (top-down) hacia los
empleados, estos modelos de direcciéon se han trasladado al tercer sector dentro
de los procesos de profesionalizacion del sector y del fomento de protocolos de
calidad. Debido a esta tendencia, muchas organizaciones publican documentos y
mensajes sobre su identidad enfocados a los valores, la mision y la vision junto a
los objetivos. Las declaraciones son la perspectiva deseada por los directivos, pero
no necesariamente tienen que reflejar las percepciones de todos los miembros,
aunque se intenta “alinear” a todos los grupos en referencia a este ideario, ya que
se supone la existencia de una variedad de intereses, objetivos e incluso de

identidades en una misma organizacién.

Las identidades multiples organizativas a diferencia de la expresién en el
plano individual son conceptualizaciones multiples compartidas sobre el “Quienes
somos como organizaciéon” (Pratt y Foreman, 2000, p.19). No necesariamente
tienen que estar compartidas conscientemente y por todos, pueden estar en la
organizacion latentes, disponibles en la memoria de la organizacién, los roles,
simbolos, procedimientos, reglamentos, rituales, etcétera y no tienen que estar
necesariamente en conflicto. La existencia de grupos y colectivos dentro de una
organizacion como pueden ser grupos profesionales, departamentos especificos,
grupos de trabajo o de producciéon con sus identidades propias, tiene cierta
importancia, lo que crea en la organizacion una red compleja de identidades
diferenciadas, conectadas desde el plano individual (multiples identidades
personales al pertenecer a diferentes grupos sociales con diferentes roles), el plano
intraorganizativo (identidades de diferentes grupos, procedimientos, simbolos
etcétera), el plano organizativo (identidades duales o multiples transversales) y en
relacion con los entornos (identidad expresada hacia fuera o experimentada desde

fuera).

Albert y Whetten proponen para el analisis de estas identidades multiples
en organizaciones modelos como la multiplicidad ideogrifica que se construye en
base a factores demograficos, intereses compartidos, niveles formativos de

miembros, y roles de trabajo que expresan identidades de manera transversal en



170 RAINER GEHRIG

una organizacion. Otro modelo seria la multiplicidad hologrifica que se construye
en base a percepciones sobre varias identidades existentes compartidos por todos
en la organizacion. También se podrian encontrar casos con la presencia de ambos
modelos al mismo tiempo. Ademas estos elementos tienen una especial relevancia
en determinados momentos claves relacionados con los ciclos de una
organizacion donde se pueden producir cambios en la identidad dentro de

parametros institucionales. Segun los autores son seis procesos:
a) Cuando la organizacion se forma.

b) Cuando pierde uno de sus elementos que sostenia la identidad, por ejemplo
cuando un fundador en una organizacion joven fallece o abandona de manera

prematura.
¢) Cuando la organizacion tiene que responder por qué existe.
d) Cuando la organizacién crece extremadamente rapido.

e) Cuando se produce un cambio en el “estatus colectivo”, como en casos de
fusiones, ampliacién a nuevos campos desconocidos, separacion de elementos

tradicionales, y
f) Cuando la organizacion tiene que reducirse.

Gestionar estas redes de identidades (“multiple identity management”;
Cheney, 1991; Pratt y Forman, 2000) es una importante tarea de los responsables
de una organizacion y segun estos autores citados mas posible que los cambios de
una cultura organizativa. Los argumentos de la posible gestion de identidades se
basan en teorias del interaccionismo simbolico estructural (por ejemplo Burke,
1997; Burke y Reitzes, 1991; Hoelter, 1983, 1985; Stryker y Serpe, 1982; Thoits,
1983, 1986, 1991) constatando que existe una relacion reciproca entre la identidad
individual y la identidad organizativa, de modo que identidades organizativas
pueden influenciar el comportamiento individual y el comportamiento individual

puede influenciar la identidad organizativa (Pratt y Foreman, 2000, p.21).

Desde una teoria critica, la gestion de las identidades seria otra forma de
ejercer el poder y la dominacion desde los gerentes hacia elementos y grupos no
deseados o alineados, lo que refleja también la parte oscura en organizaciones

(Alvesson y Willmott, 2002), pero también podrian liberar los empleados en micro
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espacios emancipatorios que permiten a las personas redefinir sus valores y el

trabajo para sus propios objetivos.

3.2.3. Aplicaciones del modelo en las investigaciones

Después del resumen de los elementos tedricos del término, se finaliza aqui
mencionando las cuestiones sobre cdémo investigarlo en una organizacion
concreta. Partiendo de la definicion de Albert y Whetten, no se puede deducir
directamente un proceso mecdnico para detectar estos elementos en una
organizacion. Segin Davide Ravasi y Anna Canato (2013), el intenso debate sobre
las fundamentaciones tedricas estaba también acompafiado por cuestiones de
cémo aplicarlo a la investigacion, ;como por ejemplo pasar del plano individual
de creencias compartidas al plano organizativo? ;Cudndo se clasifica una oracion
como una oracion de identidad? ;Como cuentan los discursos de diferentes
actores como directivos, trabajadores o clientes? En este campo de inseguridades
e ambigiiedades, los esfuerzos de pulir mas el término y su aplicaciéon en la
investigaciéon en las décadas posteriores han mejorado y aportado unas
orientaciones mas precisas (Whetten, 2006). Autores como Corley et al. critican la
falta de una clara orientacién sobre qué atributos merecen la consideracion de ser

un elemento de la identidad organizativa (2006, pp.90ss).

Las respuestas a estas criticas se tienen que evidenciar en la transparencia
del proceso de la investigacion y la argumentacion recogida acerca de lo que se
establece como un atributo. En la investigacion aqui, el camino inductivo de la
investigacion cualitativa marca la ubicacion de los atributos en el proceso
interpretativo de las entrevistas y la creacion de espacios comunicativos en ellas,
para que puedan emerger elementos relacionados y expresivos con la identidad
organizativa. En los ejemplos de Albert y Whetten (1985) figuran las dimensiones
normativas y utilitarias junto con la apreciacion de identidades latentes, duales y

multiples en determinados momentos del ciclo organizativo.

Un posible acceso es un enfoque inductivo, muy practicado por la
antropologia social y cultural, por ejemplo con un método de etnografia
organizativa para observar lo que los miembros de la organizacién manejan en las
practicas cotidianas como rutinas, elementos estables, normas escritas y no

escritas, significados y simbolos compartidos, etcétera. El plano de observacion
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tendria que ser una Caritas Diocesana que ofrece diferentes servicios y un tamano
suficiente para poder analizar diferentes aspectos. También se podrian utilizar
analisis narrativos de los discursos (Brown, 2006) o seguir un modelo mds cerrado
bajo las perspectivas legales para las organizaciones, en el caso de las ONGD en
Espana serian los dos grandes modelos organizativos de asociacién o fundacién con
sus diferentes ldgicas en las finalidades, la importancia del patrimonio, la
fiscalidad y la estructura de poder (Ortega Carpio, 1994, pp.182; Lopez Rey, 2006,
pp-172ss.). Otro modelo seria analizar la orientacion de la accidn y las estructuras
hacia el beneficio. La propuesta concreta de los autores del articulo es un tercer
modelo intermedio llamado andlisis extendido de metdforas (“Extended Metaphor
Analysis”, EMA) como un camino de interpretar diferentes tipos de identidad y
sus dimensiones subyacentes desde una perspectiva retrospectiva. En el caso
presentado en su publicacién de 1985 el objeto era la universidad, y el proceso
comparativo se situaba entre “Iglesia” y “Empresa” como dos metaforas fuertes
con sus diferentes caracteristicas. El procedimiento se basa en evocar y comprobar

oraciones metaforicas y comparativas del tipo:

En relacion con el acontecimiento desconcertante (a= acontecimiento):
¢Es la organizacion mas como el tipo X o el tipo Y?

¢Es mas habitual que ocurra (a) en X o Y? (Criterio de frecuencia).

iSe comprende (a) mejor o tiene mas sentido cuando pensamos que el

acontecimiento ocurre en X o en Y? (Criterio de dar sentido).

¢Se pueden predecir algunos hechos nuevos asumiendo que la organizacion es
mas X que Y? (criterio de prediccion)

Si el investigador tiene un gran numero de organizaciones diferentes y se
pregunta a qué tipo de organizaciones se parece mas la organizacion que
investiga, y si al final de manera consistente llega a solo dos tipos de
organizaciones en los que encajan con sentido muchos acontecimientos diferentes,
entonces se puede de manera tentativa mantener una hipotesis de una identidad
dual para la organizacion investigada. Asignando metaforas en dimensiones que
abarcan diferentes eventos organizativos y mirar dénde madas encaja la
organizacion investigada, supone como hipdtesis, que las organizaciones
experimentasen cambios en la articulacién de la identidad a lo largo de sus ciclos

vitales. Al mismo tiempo no quiere decir que una organizacion concreta es una
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“Iglesia” o0 una “Empresa” o se comporta como tal, sino que refleja solamente la
existencia de identidades duales y cémo se articulan en este marco interpretativo.
Se recuerda aqui también la importancia de analizar los contextos y los actores
que propagan elementos de identidad. El analisis extendido de metaforas puede
ser informativo, pero también puede desinformar — sobre estos riesgos también

habria que hablar en los casos concretos.

Para la investigacion sobre Cdritas, estas metdforas también pueden ser
utiles, porque la organizacion se encuentra muy vinculada a la Iglesia catdlica y
depende en sus estructuras organizativas de ella. Por su tamafo y los recursos
humanos y econémicos disponibles, la conexion con el campo organizativo del
Tercer Sector de Accidn Social, las 1dgicas del mundo empresarial deberian estar
también presentes en la organizacion. Por la orientacién a la prestacion diferentes
tipos de servicios sociales, también se podria suponer que logicas de “servicios
sociales” y del trabajo social podrian estar también activas en la organizacién,
pero tiene que ser realmente el proceso de la investigacion que tiene que

corroborar la utilidad de este marco interpretativo.

3.3. LA IDENTIFICACION ORGANIZATIVA

Las personas a lo largo de su vida se identifican con diferentes instituciones
como la nacién, la raza, una clase social, una religion determinada, el sexo, ser
padre o madre o vivir como persona soltera, etcétera. Estas identificaciones
forman parte de nuestra identidad y son como puentes mentales entre un
individuo y cuerpos sociales mas amplios o estructuras sociales. La identificacion
institucional es un elemento de importancia, complejo y presente en las
identificaciones de otros planos sociales inferiores como los grupos y las
organizaciones. Quién soy yo en el contexto de una organizacion, que es lo que
quiero y debo, para qué estoy trabajando, son unas preguntas esenciales que un
miembro de una organizacion se hace y a la que tiene que encontrar respuestas
claras y con una relevancia practica (Jager, 1990, p.73). Las respuestas expresan
elementos de identidades personales en las organizaciones que tienen que
solaparse con la identidad organizativa y marcar el grado de identificacion con la
organizacion. En el espacio de las organizaciones como un cuerpo meso social, los

procesos de identificaciones estan relacionados con elementos postulados como
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caracteristicos, pero no son simplemente piezas de un puzle complejo que hay
que juntar, sino que emergen en situaciones a través de la interaccion de las
personas. Son procesos con personas activas en contextos cambiantes, lo que

impide la simple aplicacion de modelos funcionales.

El interés de estudiar este término desde la psicologia social reside en la
comprension de conductas cooperativas en beneficio de las metas y objetivos de
la organizacién. En este subcapitulo se utiliza un marco tedrico basado en las
propuestas de Scott, Corman y Cheney (1998) para explicar procesos de apego
(“attachment”) de una persona a una organizacion, en el caso aqui Caritas
Espanola. Estos procesos se expresan a través de percepciones de unidad
(“oneness”) o pertenencia (“belongingness”) con las que uno se define a si mismo
en términos de la organizaciéon de la que se siente miembro (Mael y Ashforth,
1992, p.106). A esta definicion hay que afiadir unas conductas organizativas como
elegir alternativas que promueven de la mejor manera los intereses percibidos de
la organizacion (Tompkins y Cheney, 1985, p.194), es decir desde un rol individual
(miembro de una organizacidon) y la percepcion de intereses comunes, el
comportamiento enfoca resultados positivos para la organizacion, hasta el punto de

subordinar intereses propios a los intereses de la organizacion si es necesario.

La identificacion organizativa es un tipo de identidad social especifico para
describir las relaciones entre un individuo y una organizacién como procesos. Al
partir de una realidad con multiples identidades en las organizaciones causado
normalmente por la presencia de diferentes grupos de interés, profesiones o
modelos mentales, la identificacion organizativa no se puede reducir a la
busqueda de elementos expresivos de ella en las personas y el grado de cémo
concuerdan con sus propios elementos de identidad. Mas bien interesa conocer
como las personas se definen a si mismos como miembros, las expresiones de un
pertenecer y sentirse unido a una organizacion y sus resistencias o demarcaciones
en un momento determinado y bajo las perspectivas del pasado y del futuro. Este
aspecto es diferente a las relaciones que pueden tener clientes o consumidores con
una organizacion que se tratan bajo el término de “corporate associations”
(Brown y Dacin, 1997), un conjunto de informaciones que incluyen creencias,
actitudes y sentimientos hacia una empresa y sus productos. Junto al término

“reputacion” de una organizacion ayudan a construir las percepciones sobre una
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organizacion desde fuera o en relacion con otras partes interesadas
(“stakeholder”).

Como se explicd en los objetivos del capitulo uno, aqui la investigacion se
centra en las perspectivas desde dentro y se excluyen las dimensiones de la
reputacion, la imagen, y las relaciones de clientes con la organizacion, que tienen

que quedar para investigaciones complementarias.

3.3.1. Diferencias entre identificacion organizativa y compromiso

Las perspectivas reunidas bajo el término “identificaciéon organizativa” se
han nutrido desde los afios setenta y ochenta del siglo pasado sobre todo de la
disciplina de la psicologia social y sus teorias de la identidad social (Tajfel, 1981;
Tajfel y Turner, 1985; Turner, 1975 y 1984). Con el tiempo el significado se ha
ampliado, desde una perspectiva solo cognitiva de experiencias interpretadas
como un pertenecer a un grupo y experimentar los sucesos y fracasos como algo
propio (Ashforth y Mael, 1989, p.34), a modelos mas amplios como el que
presentamos aqui. Siguiendo a Scott, Corman y Cheney (1998, p.299), el concepto
de “identificacion” ofrece mas potencial que los términos relacionados como
lealtad, el bienestar laboral o compromiso organizativo (“commitment”; Klein,
Becker, y Meyer; 2009). El ultimo tiene elementos muy convergentes con la
identificacion organizativa. Por ejemplo se puede observa en el extendido modelo
de Meyer y Allen (1997; para su medicion véase Jaros, 2007; 2009), que se analizan
dimensiones afectivas (sentir un fuerte vinculo con la organizacion: “me encanta
estar aqui”), normativas (percibir una obligacion moral de colaborar con la
organizacion: “siento que tengo que estar aqui”) y calculadas (tengo un beneficio
acumulado en la organizacion y seria muy costoso perderlo: “es mejor no salir de
aqui”). Las percepciones se generan en relacion con wvariables organizativas (el
liderazgo en la organizacion, las relaciones entre iguales, el perfil del puesto de
trabajo, la politica de recursos humanos, la identidad organizativa), variables
personales (situacion personal, objetivos personales, tipo de persona) y variables del
entorno (situacion del mercado laboral del sector, estabilidad de la sociedad,
etcétera). Los objetivos consisten en obtener unos comportamientos organizativos

favorables que fortalecen la vinculacion a la organizacion y el bienestar de las
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personas, lo que produciria una mayor involucracién de los miembros en las

tareas, menos absentismo y situacion de desvinculacion.

Scott, Corman y Cheney (1998) describen con su concepto de identificacion
organizativa relaciones que parten de un proceso dindmico de apegarse a la
organizacion en diferentes niveles, un pertenecer variado que se expresa en el
individuo a través de una membresia social percibida y unos comportamientos
manifiestos en los que se produce y reproduce la organizacion. En vez de separar
los conceptos o fusionar el compromiso con el de identificacidon, es mejor ver la
identificaciéon como un elemento en el que se diferencian procesos simbolicos,
formas producidas de identificacion y formas actitudinales y comportamientos de
compromiso en una organizacion como una entidad social. Para Scott, Corman y
Cheney “the attachment process is largely symbolic and is shaped by both
individuals and the social contexts of which they are part” (ibidem, p.299).

3.3.2. Un modelo estructuralista de la identificacion organizativa: Dualidad de

la estructura, regionalizacion y actividades situadas

Scott, Corman y Cheney en su citado articulo utilizan componentes de la
teoria de la estructuracion de Anthony Giddens (1984) como la dualidad de la
estructura, su regionalizacién y las actividades situadas para fundamentar su
modelo estructuralista de procesos de apego organizativo expresado en términos
de identidad e identificaciones. Los autores (ibidem, p.300) ofrecen un marco de

trabajo tedrico y heuristico de rango medio con el que buscan comprender mejor:

a) Como identidades e identificaciones organizativas sirven para estructurar la
experiencia de una persona.

b) Cémo adquieren ser significativos en la accion.

c) Como emergen en situaciones.

d) Como estan interrelacionados los dos y

e) Qué vinculo mantienen con un sentido de identidad mas amplio, suponiendo
que tiene que existir algun grado de coherencia operativa entre esta identidad

amplia, la identidad personal y las identificaciones.

Lo que inicialmente puede chocar un poco es la conexién entre una vision

estructural con elementos situacionales. Precisamente en este giro reside la
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aportacion novedosa de estos autores para relacionar el concepto de identidad
organizativa con los procesos de identificacion organizativa y su utilidad para

esta investigacion.

Es evidente que la pregunta bdsica, ;como se puede decir que la conducta
de actores individuales reproduce las propiedades estructurales de colectividades
mayores?, que planteé Giddens (1984, p.24), tiene una gran conexion con las

teorias de la identidad en un contexto organizativo.

Intentar analizar simultdneamente estructura y procesos con el apoyo en las
teorias de la estructuracion de Giddens tiene en el campo de las organizaciones
precedentes con los trabajos sobre el clima organizativo (Bastien, McPhee, y
Bolton, 1995; Poole, 1985; Poole y McPhee, 1983), sobre la cultura (Riley, 1983;
Witmer, 1997), redes de trabajo (Corman y Scott, 1994), decisiones en grupos
pequenos (Poole, Seibold, y McPhee, 1985) y muchos mds aspectos organizativos
(Hoffman y Cowan, 2010; Staber y Sydow, 2002; Whitbred, Fonti, Steglich, y
Contractor, 2011; Yates, 1997) o campos como los sistemas de informacién (Jones
y Karsten, 2008, hablan de 331 articulos entre 1983 y 2004 que utilizan la teoria de
Giddens).

El sistema de conceptos bastante ecléctico de Giddens (Turner, 1986, p.970),
por un lado dificulta la comprensién de su teoria, por el otro lado abre la
posibilidad de adaptar los conceptos a la realidad organizativa, como los citados

articulos y la produccion cientifica cuantificada demuestra.

La dualidad de la estructura

Con el concepto “dualidad de la estructura”, Giddens quiere conciliar las
dicotomias y dilemas de la teoria social entre la capacidad de actuar de personas
(dindmico, creativo, cambiante) y la estructura (estable, fijo, determinante) con
una solucion de mantener las cualidades de ambos elementos ofreciendo una
explicacion dialéctica: “Structure as the médium and outcome of the conduct it
recursively organizes; [La estructura es el medio y el resultado de la conducta
organizada recursivamente por ella]” (Giddens, 1984, p.374). La referencia para la
observacion de cualidades de la estructura son los sistemas sociales que no
existen fuera de la accion donde se producen y reproducen. Para Scott, Corman y
Cheney (1998, p.301) que pertenecen al ambito de estudios de la comunicacion, en
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este contexto también es importante el lenguaje como estructura y su posibilidad

de crear nuevas bases para futuras interacciones.

Figura 4. Elementos claves de la teoria estructuralista de Anthony Giddens
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Sentido de confianza

Fuente: Turner, 1986, p.971.

Para la teoria de la estructuracion de Giddens, resulta mas esclarecedor el

esquema de los elementos centrales que ofrece Jonathan Turner en su recension
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de 1986. Para centrar al lector aiin mas se han marcado con tonalidades los
centros caracteristicos del modelo, partiendo de la figura de un actor con
capacidades e intereses, que monitorea reflexivamente sus acciones en la
interaccidn con otros (sistema social de interacciones), con unos dispositivos

(estructura) que al mismo tiempo produce y reproduce en las interacciones.

Con estructura Giddens entiende reglas generativas (procedimientos) y
recursos (formulas) disponibles para los actores. Scott, Corman y Cheney
transponen el concepto de dualidad de estructura a los procesos de apego con la
dialéctica de que la identificacion como interaccion que expresa el apego se
describe como un proceso y como un resultado de este mismo proceso. “The
duality of identity-identification clearly indicates that identities construct and are
constructed by identifications, thus connecting individual members to larger
social collectives” (ibidem, p.311). La identificaciéon actia como el sistema y la
identidad como la estructura con lo que se tiene un esquema basico simplificado
donde se presenta la estructura y el sistema como dos entidades interrelacionadas

(figura 6 a continuacion).

Figura 5. Esquema del modelo estructuralista de identificacion organizativa de Scott,
Corman y Cheney
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Reglas y recursos

Identificacion

Proceso de
identificacion Interaccion y

que sirven como Apego
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expresan apego
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Fuente: Elaboracién propia
Se recuerda aqui con Giddens que la relacién entre sistema y estructura no
es un dualismo, dos conjuntos independientes, sino una dualidad, porque la

estructura, las propiedades estructurales del sistema social, son al mismo tiempo
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medio y resultado de las practicas que se organizan de manera recursiva. Y
ademds una estructura es a la vez constringente y habilitante (Giddens, 1984,
p-25), lo que el propio autor describe como una de las centrales dimensiones de la
ideologia bajos los aspectos de reificacion de relaciones sociales o la
naturalizaciéon discursiva de circunstancias historicas contingentes (ibidem, pp.25-
26).

En la identidad como estructura con sus conjuntos de reglas y recursos entran
todos los elementos que se pueden agregar bajo las perspectivas desarrolladas por
Albert y Whetten (1985) que expresan “quiénes somos”, “como solemos actuar”, y
“lo que es importante para nosotros”, creencias centrales, valores, actitudes,
preferencias, habitos y reglas que reflejan lo caracteristico, distintivo y duradero
en una organizacion, suponiendo una estabilidad relativa. Los conjuntos de reglas
y recursos de una identidad se integran también a través de membresias sociales,
como por ejemplo el ser una trabajadora social o una medico reflejan elementos
de las identidades profesionales. En estas perspectivas se denota un fuerte
componente cognitivo (las estructuras estdn organizadas como “huellas
mnémicas” [“memory traces”], Giddens, 1984, p.25) al tratarlo como
conocimientos disponibles en las personas para producir y reproducir

determinados comportamientos en situaciones sociales especificas.

En el proceso de identificacion o de apego se describen las relaciones que existen

entre la identidad y la identificacién cuando uno se apega a una organizacion.

La regionalizacion de muiltiples e interconectadas identidades expresadas a través de

identificaciones organizativas

La regionalizacion es un aspecto clave en la comprension de la interaccion
situada entre sujetos. Bajo este aspecto los autores Scott, Corman y Cheney
incluyen la idea de identidades muiltiples y hacen referencia concretamente a
recursos agrupados por ejemplo en ciertas identidades profesionales, por la
posicion que uno tiene o al departamento al que pertenece. Giddens introducia
esta diferenciacion en referencia a aspectos temporales y espaciales (1984,
pp-110ss.), empezando con las limitaciones que el cuerpo y sus caracteristicas
imponen a la persona y la red de interaccion. Giddens llega a diferentes

clasificaciones de modos de regionalizacién (formas, duracion, cardcter, extension,
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ibidem, p.121), con marcadores simbolicos o fisicos para establecer las fronteras
entre regiones. Pueden solaparse o formar espacios unicos, puede existir una
compatibilidad entre ellos, una competicion, hasta guerras. En organizaciones se
pueden observar regionalizaciones dentro de organizaciones y entre
organizaciones a través de la creacion de departamentos, los vinculos entre
diferentes grupos de trabajo o lugares de fabricacion o de servicios, incluso se
pueden hacer observaciones de los encuentros cotidianos que existen como
puntos de referencia para las interacciones, hasta el andlisis arquitectonico de
edificios y la ubicacién de las personas, pasillos, paredes, etcétera. De utilidad
para el andlisis organizativo son también las metdforas como “la cara de la
organizacion” (“front regions”), “la trastienda” (“back regions”), “la fachada”, la

sombra, etcétera.

Las actividades situadas como objeto para explicar momentos especiales en las que se

expresan la profundidad y la naturaleza de la identificacion de uno

El enfoque en los modos de apego se explica también en las actividades
situadas de Giddens que hacen en el modelo de Scott, Corman y Cheney mas
visible la apropiacion de identidades como expresidon de identificaciones que al
mismo tiempo sirven para reproducir, regionalizar e unificar identidades (Scott,
Corman y Cheney, 1998, p.306). La pregunta fundamental es “cuando”, en qué
situaciones se activan procesos de identificacion. Normalmente se parte de un
modelo de una estabilidad del compromiso con la organizacion, por eso también
los cuestionarios suelen aportar niveles moderadamente altos (ibidem, p.319).
Chester Barnard (1966, p.85) ya proponia una mayor relacion intermitente y
fluctuante. Los estudios desde los afios ochenta informan sobre modelos mas
situativos (Miller, Birkholt, Scott y Stage, 1995), que sobre todo en situaciones de
crisis, de negociaciones y conflictos emergen cuestiones de identidad, y junto a la
percepcion de una vida moderna, liquida, fragmentada, cambiante también en los
entornos organizativos, las identidades en este plano social se ven afectadas por
esta inestabilidad y una necesidad adaptiva constante. Lo que justifica también un
acceso mas situado y centrado en la accion para comprender los procesos de
identificacion: “Activity may serve to provide the situational context in which
perceived memberships (identity) become instantiated in interaction with others
(identification)” (Scott, Corman y Cheney, 1998, p.324).
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3.4. ORGANIZACIONES Y RELIGION

El importante rol que juegan las religiones en algunas de las organizaciones
claves del tercer sector ha sido bastante ignorado por parte de los investigadores
de teorias organizativas y de la gerencia. En un andlisis bibliografico, Tracey
(2012) encuentra para el periodo entre 1950 y 2011 solo 86 publicaciones que
muestran alguna relacién con la religion en 21 de las importantes revistas de
gerencia. Un poco mejor parece que es la situacion en la sociologia de la religién,
donde se pueden encontrar investigaciones sobre nuevos movimientos sociales,
aplicaciones de teorias culturales e institucionales. Las razones de esta ausencia
de publicaciones residen en la fundamentacion tedrica de la disciplina con unas
teorias de eleccion racional donde la religion queda como algo irracional, la
importancia de teorias de secularizacion donde la religiéon desaparece en sus
formas institucionales y queda como un reducto privado personal. También hay
miedos de que revistas de importancia no vayan a publicar investigaciones con

este tema.

Ante este déficit, Tracey, Phillips y Lounsbury (2014) intentan promover
nuevos espacios visibles para la investigacion y el debate, argumentando que el
estudio de organizaciones religiosas es capaz de generar nuevos conocimientos
significativos en aspectos relevantes para todo tipo de organizaciones como la
identidad, la cultura y la motivacion (ibidem, pp.5ss.). En este capitulo se sigue a
esta propuesta con una aclaracion de las relaciones provechosas entre teorias de la

organizacion y la religion aplicadas a la investigacion sobre Caritas.

3.4.1. Teorias sobre organizaciones

Desde los clasicos como Weber, Durkheim y Tonnies, numerosos autores
socidlogos analizaban los cambios sociales experimentados en las sociedades
europeas desde el siglo XVIII como un proceso de modernizacion hacia una
sociedad secular, diferenciada y organizada. Este proceso social se cristaliza
también en términos como “sociedad organizativa” (Presthus, 1962; Schimank,
2001), “mundo burocratizado” (Jacoby, 1969), “sociedad corporativa” (Giner de
San Julidn y Pérez Yruela, 1979), “sociedad de organizaciones” (Perrow, 1991) o
“sociedad red” (Castells, 1996). Son conceptos descriptivos para un espacio
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intermediario entre la sociedad y la interaccidn entre personas, una nueva
morfologia social caracteristica de nuestras sociedades desarrolladas. Se puede
decir en esta linea que la vida de las personas en las sociedades avanzadas pasa
por procesos de socializacion a través de las organizaciones. Es practicamente
imposible no vivir sin alguna relaciéon con diferentes tipos de organizaciones.
Aparte de las relaciones mediadas por las organizaciones, la invencion de estas
nuevas corporaciones sociales no se reduce a una innovacion legal, sino permiten
un nuevo sistema de accion (Coleman, 1991, pp.421ss.), es decir marcan el actuar
de las personas, y si se contempla su configuracion como instituciones aparecen
como “conjuntos interrelacionados, de orientaciones normativas, cognitivas y

valorativas para la accion” (Schimank, 2011, p.293).

La importancia que tienen las organizaciones en la vida social reclama
también un trato mas profundo y extensivo de las ciencias. Las teorias de la
organizacion responden a los nuevos retos evolucionando desde modelos que se
centran en la organizacion como una entidad autosuficiente hacia modelos
sistémicos (Niklas Luhmann), o teniendo en cuenta mas las relaciones humanas,
los aspectos informales (Elton Mayo y los experimentos Hawthorne), o los
culturales (Edgar Schein). Resumiendo a Ruiz Olabuénaga (2007, pp.37ss.) las
organizaciones se pueden describir en modelos racionales como por ejemplo el
tipo burocritico racional (Max Weber), de direccion cientifica (Taylor, Fayol, Mooney,
etcétera) o de objetivos y de toma de decisiones, con unos criterios organizativos
racionales, interacciones entre individuos previsibles y seguin reglas establecidas
(inclusion y exclusion de personas en el sistema de relaciones), un control
mediante estructuras jerarquicas y segin sus competencias y cualificaciones, y la

division del trabajo y de funciones (Diaz de Quijano, 1987, p.63).

Desde los afios setenta, debido a la crisis del criterio de la racionalidad y
sobre todo a una nueva competitividad industrial mundial entre Japén y EEUU,
se detecta el factor cultural como ventaja competitiva y determinante, y proliferan
investigaciones culturales. Se llega en el mundo gerencial al postulado de que “la
competitividad empresarial y, con ella, la excelencia en la direccion de sus
organizaciones, dependia esencialmente, de la correcta aplicacion y manejo de los
factores culturales” (Ruiz Olabuénaga, 2007, p.114). En los afios 90 del siglo
pasado crecen voces a favor de estudios multiparadigmaticos (Goia y Pitre, 1990;
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Podjed, 2011) y como critica de una vision estatica de la matriz de cuatro
paradigmas entre los dos ejes “cambio radical — regulacion” y “subjetivo —
objetivo” que producen los paradigmas humanismo radical, estructuralismo radical,
funcionalismo e interpretativismo de Burrell y Morgan (1979). La idea es superar la
fragmentacion del conocimiento y conectar los enfoques plurales, o crear puentes,
lo que lleva al debate sobre posiciones integracionistas, metaparadigmaticas

(Hassard y Cox, 2013), o inconmensurables.

El desarrollo de las teorias organizativas ha tenido también una aplicacion
al mundo de la religion. En paises como Estados Unidos con una vida religiosa
muy variada, la sociologia de la religion es una disciplina que recibe un poco mas
atencion académica y publica. Se puede comprender que las publicaciones sobre
organizaciones religiosas son mas frecuentes, y el interés crece especialmente
después de acciones gubernamentales con la reforma del Estado del bienestar en
1996 con el llamado “Charitable Choice”, en 2001 la creaciéon de la Oficina de
iniciativas comunitarias y basadas en la fe por el presidente George W. Bush, para
favorecer el flujo financiero publico a este tipo de organizaciones con acciones y
servicios sociales, educativos y de salud, sin restringir su identidad religiosa.
Aparte de cuantificar la dimension del sector, se establecen términos y criterios
para clasificar las organizaciones (normalmente se utilizan los términos
congregaciones y denominaciones), las investigaciones tratan de entender las
caracteristicas y las logicas con estudios culturales y cualitativos (Becker, 1999;
Davis, 2013). Estudios sobre organizaciones catolicas (Adloff, 2003; Kammer, 2009
y 2013; Oates, 1995) ayudan a entender mejor las singularidades del mundo
catolico en relacion con otras organizaciones religiosas o seculares y sus

estructuras.

Superando los términos socioldgicos clasicos como Iglesia y secta, o en
Estados Unidos la inclusion de conceptos de “denominaciones” 'y
“congregaciones” para captar mejor la realidad especifica, el campo emergente de
organizaciones religiosas de accidn social, y la aplicacion de teorias culturales a
organizaciones seculares, desperto el interés de diferentes autores, sobre todo en
Estados Unidos de describir estas organizaciones con las herramientas de teorias
organizativas (DiMaggio; Demerath y Schmitt en los afios 90). Todas las lineas

tedricas que superan el estrecho modelo de racionalismo como el “Neo -
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institucionalismo”, la “cultura organizativa”, los estudios de movimientos
sociales, podrian vincularse de manera mads abierta a la investigacion de la
religion en nuevos formatos organizativos. Las dificultades que se pueden

detectar en estos autores de Estados Unidos son:

- Hay autores que dicen que a nivel de organizacién no hay que especificar
organizaciones religiosas, sino perseguir una investigacion “simbidtica”:
organizaciones religiosas tienen aspectos seculares y organizaciones seculares
aspectos religiosos como creencias, rituales, etcétera. Es decir que la religion se
trata como una experiencia social virtualmente existente en cualquier plano
(Demerath y Schmitt, 1993, pp.1-2);

- Otros autores proclaman la validez de las teorias de la organizacién para el
estudio de la religion, especialmente cuando se investiga una religion formal y
estructurada (DiMaggio, 1992);

- También hay autores que insisten en la especificidad de las organizaciones
religiosas, aunque admiten que se pueden analizar bajo una teoria organizativa
(James, 2009).

En Estados Unidos y el Reino Unido puntualmente surge un debate y una
investigacion socioldgica sobre las caracteristicas de las organizaciones religiosas
en el Tercer Sector Social (Torry, 2005). Este debate se centra a nivel conceptual en
aclarar los términos organizaciones basadas en la fe (faith-based organizations) y
organizaciones religiosas (religious-based organizations) (Sider y Rolland Unruh,
2004). En Espana el debate dentro de los estudios del Tercer Sector esta
practicamente ausente y se encuentran solo investigaciones esporadicas de
cardcter mas bien exploratorio (Vidal Ferndndez, 2005; Walliser y Bartolomé,
2009) y sectorial con un mapeo de las organizaciones sin datos primarios. Esto
también es debido a que las teorias antropoldgicas o socioldgicas sobre la religion
no han mostrado mucho interés por el fenomeno de las organizaciones del Tercer

Sector y su vinculacion con la religion.

(Pero por qué realmente estudiar la religion bajo una perspectiva de teorias

de la organizacion?

DiMaggio (1992) resume la convergencia de estudios de organizaciones y la

investigacion de la religion en los argumentos de:
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- Muchas actividades religiosas estan institucionalizadas y desarrolladas a través
de organizaciones formales como Iglesias, organizaciones caritativas afiliadas a

religiones, editoriales religiosas etcétera

- La teoria organizativa y su evolucion a partir de los aftos 70 y 80 facilita la
conexion con el campo religioso, porque crecia el interés de comprender lo que
pasa por debajo de la organizacion racional, burocratico — existe un interés al lado

de los modelos racionales de analizar a las organizaciones.

- Las 4areas de investigacion relevantes son el modelo de decisiones en anarquias
organizadas (James G. March: “cubo de basura”), las teorias neo-institucionales, el

analisis de redes de organizaciones, y la ecologia de organizaciones.

El autor es consciente de que las organizaciones religiosas tienen metas y
objetivos, y emplean estructuras muy diferentes a empresas, organizaciones de
servicios y agencias publicas (ibidem, 1992, p.1). El problema de organizaciones
religiosas son sus actividades que incluyen objetivos y metas complejas (mejorar
problemas sociales), tecnologias poco comprendidas (por ejemplo crear
comunidad) y metas cuyo desarrollo es dificilmente evaluable en la base de datos
disponibles (por ejemplo salvar a almas). Se mantiene la importancia de rituales,
de la tradicion en organizaciones que son en las religiones fuente discursiva de la
autoridad, y se pregunta como se articulan procesos de isomorfismo en el campo
de organizaciones del Tercer Sector de Accion Social, cdmo se maneja la
ambigiiedad de las metas o como se articulan los grados de control de decisiones.
También seria interesante estudiar los cambios o innovaciones en las
organizaciones que parten de las interpretaciones de doctrinas religiosas, nuevas
formas de definir la pertenencia a la organizacion, nuevos espacios de

responsabilidad para laicos, etcétera. Al final el autor concluye:

,Ultimately, however, students of religion will have to adapt organization
theory’s conceptual and methodological tools to the contours of their own
field. And, if they do, focussed attention to organizational aspects of religion
may redound to the benefit of organization theory itself, as students of
religions broaden the scope and variety of organizations against which
analytic generalizations can be tested, and from the study of which they can
be derived.” (DiMaggio, 1992, p.23)
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3.4.2. La antropologia cultural y el analisis de las organizaciones

La antropologia no solo estudia a las comunidades, etnias o grupos y sus
culturas a partir de la alteridad, sino también investiga la vida y las formas
sociales en las sociedades modernas y complejas partiendo de la diversidad. Los
cambios en la transformacién de la sociedad moderna producidos entre otros
factores por la industrializacion y la evolucion de la vida urbana, tienen como una
de las caracteristicas el surgimiento de las organizaciones que canalizan y marcan
las relaciones sociales y la vida de las personas en casi todos los ambitos. El
estudio de las organizaciones debe ser uno de los temas importantes para la

antropologia para comprender la vida moderna.

La antropologia social y cultural conecta con las organizaciones e
instituciones en campos especificos que se articulan, por ejemplo en el eje de la
antropologia de la educacién, con investigaciones de los procesos de
enculturacién y socializacion de las personas, estudios sobre el mundo laboral en
las empresas, las organizaciones religiosas, las organizaciones del voluntariado,
etcétera. En Espafa tiene también sus grupos de investigacion y sus resultados
(Jociles, 2007). Sanz Abad (2011) en su presentacion de los grupos de
investigaciéon en Antropologia Social menciona una linea del estudio de
organizaciones como empresas en el Grupo de Investigaciéon Social y Accion
Participativa (GISAP, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla), y Jordi Roca de la
Universidad Roviri y Virgili en Tarragona. Esta linea relacionada con las
organizaciones como antropologia industrial y de la empresa o la antropologia
economica o del trabajo, donde encontramos trabajos etnograficos sobre los
sindicatos, la vida de los jornaleros y la organizacion del trabajo, es interesante
mencionarlo en relaciéon con el estudio de las organizaciones no lucrativas,
porque en ellas también se articulan estructuras de jerarquias, culturas de trabajo,
relaciones laborales e incluso se crean empresas como cooperativas que utilizan
formas de produccion industriales. La inclusion de teorias culturales en las
reflexiones y el andlisis de estas organizaciones despiertan el interés para
comparar los marcos tedricos formulados, aunque la aplicacion sea en otro

entorno distinto.

Un problema detectado es la poca relacion entre empresa y antropologia

por la desconfianza, por la pureza disciplinaria de los antropdlogos académicos y
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el desprecio de una subdisciplina aplicada (Roca Girona, 2001, p.75). Esta
sensacion de distancia (Roca Girona, 1998) también se transmite por ejemplo por
la inexistencia de entradas especificas con el término organizacion o institucion en
el “Diccionario tematico de Antropologia” de Aguirre Baztan (1993). Sin embargo
el mismo autor publica en 2004 un libro sobre “La cultura de las organizaciones”.
El “Diccionario de Antropologia” (2001) de Barfield sélo contempla un articulo
sobre “organizacion social” bajo los enfoques del parentesco y los intercambios
matrimoniales y algunas indicaciones sobre grupos étnicos. C. Ember y M. Ember
ofrecen en “Antropologia Cultural” (2004) sélo un breve capitulo sobre
asociaciones con una clasificacion por modelos de reclutamiento (voluntario o no
voluntario) en combinacién con las atribuciones (universales, variables o
adquiridos) para ser miembro. El “Diccionario de Etnologia y Antropologia”
(1996) de Bonte, Izard y otros ofrece una entrada sobre “asociaciones” repasando
los intentos historicos de crear tipologias y definir el concepto y otro articulo

sobre “organizacion social”.

Es interesante observar que a esta ausencia corresponde por el otro lado en
los estudios de comportamientos organizativos una ignorancia de las valiosas
aportaciones de estudios etnograficos en organizaciones existentes. Como Bate
(1997) y Czarniawska-Joerges (1992) subrayan, una historia de separacion
bastante reciente y que tenia en su pasado mucho madas encuentros como
demuestran los estudios en la Western Electric Hawthorne Plant en Chicago y
Cicerno-lllinois entre 1927 y 1932, los analisis en los afios 50 y 60 en Manchester
(Gran Bretafia) con una metodologia de observacion plena y la apertura hacia los
contextos de la organizacion, y los fundadores del analisis de comportamiento
organizativo (Wright, 1994, pp.5ss.). Hay esperanzas de una posible reconexion
de estos campos (Rosen, 1991; Linstead, 1997) y la creciente bibliografia muestra
resultados alrededor del término “etnografia organizacional” (Ybema, Yanow,
Wels y Kamsteeg, 2009), para englobar un conjunto de diferentes estrategias
cualitativas de comprender procesos organizativos. Los autores extraen las
caracteristicas de este conjunto de enfoques no tanto de sus conceptos, sino de la
metodologia (trabajo de campo, observacién de las practicas cotidianas, un
andlisis centrado en los actores combinado con una sensibilidad hacia los

contextos sociales, la busqueda de dimensiones escondidas, poco visibles de crear
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sentido, incluyendo sus aspectos emocionales y politicos, etcétera (ibidem, 2009,
pp-6-8).
Lo que los estudios antropologicos podrian aportar al estudio de las

organizaciones son:

“1. Una metateoria de la cultura como concepto maestro o marco implicito de
referencia para ordenar y explicar la conducta social humana en las

organizaciones.

2. Un grupo de metametodologias, esto es, asunciones implicitas usadas en el
disenio de investigacion, que incluye una aproximacién emic — el punto de
vista nativo — a la logica y clasificacién, asi como una perspectiva

transcultural, aun cuando estudiemos nuestras propias subculturas nativas.

3. Una manera de proceder que se basa en las observaciones de primera
mano y el contacto relativamente continuado con los sujetos humanos en el

terreno.

4. Una sensibilidad especial para con la adopcion de una perspectiva holistica
que permita superar mediante el enfoque integral de los problemas la
marcada especializacién de las diversas disciplinas que se ocupan del analisis
de este tipo de realidades, asi como conseguir no abordarlas separadamente

del medio social en el que se producen.” (Roca Girona, 2001, p.79)

David Lewis (1999a, p.74) anade como aportacion el trabajo a escalas
pequenas, la observacion participante, el enfoque interpretativo; John Gledhill
(1994, pp.7-8) subraya el analisis critico de relaciones de poder y de ideologias; en
el libro editado por Susan Wright (1994) encontramos autores que integran
perspectivas de gestion indigena (Donald Curtis, David Marsden, y Trish
Nicholson) y de género (Cynthia Cockburn, Sandra Cullen, Deborah Kerfoot y
David Knights, Rosemary Pringle). Teniendo en cuenta estas aportaciones
especificas resulta mas que evidente que la antropologia social y cultural aportan
una mayor sensibilidad hacia elementos diferenciadores entre varios tipos de
organizaciones, mientras los enfoques de gestion empresarial o econémicos ven la
variedad de organizaciones actuando con ldégicas similares, asi que lo que se
diferencia es el contenido de la organizacion, por ejemplo el tipo de valores que

tiene una organizacion, pero no tanto el funcionamiento: todas las organizaciones
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tienen unas estructuras, unos objetivos, procedimientos y normas y se relacionan
con su entorno. La idea de una gran similitud entre organizaciones refleja la
imagen de ver a las organizaciones como una maquina con sus racionalidades.
Rompiendo este esquema mental y apostando por un enfoque antropolédgico, abre
las perspectivas de considerar a las organizaciones mas como mini-sociedades o

comunidades, es decir una red de relaciones humanas.

Avanzando en esta direccion se mantiene todavia una tensién en la
aplicacion de las teorias culturales, que han proliferado también en el espacio de
las teorias organizativas y gerenciales (Wright, 1994, p.2) y se puede observar por
ejemplo en las publicaciones de Charles Handy sobre “Understanding
organizations” (1993) con sus cuatro tipos de culturas (poder, rol, tarea y
personas, pp.180ss.), desarrolladas previamente en “Gods of Management”
(1978), que utiliza la mitologia griega con sus dioses como metaforas para
diferentes culturas organizativas. Estas reaparecen también en “Understanding
voluntary organizations” (1988), lo que supone que son esquemas culturales mas
generales aplicables a todo tipo de organizacion. La variacion entre
organizaciones es el resultado de una mezcla diferente de los cuatro tipos
culturales. Contra una percepcion estatica de la cultura o reificada (las
organizaciones tienen una cultura como otros elementos), la antropologia ofrece
una lectura critica del concepto cultura, especialmente acerca del término “cultura
organizativa” que subid a las revistas de impacto como término de moda, sobre

todo en los foros de la literatura gerencial.

Una especial relevancia de la cultura en el ambito de las organizaciones

religiosas marca DiMaggio (1992, p.5):

“Because religious organizations are, as a rule, ‘strong-culture organizations’
- i.e,, they have distinctive, explicitly articulated values that are meant to
suffuse all of the organization’s activities — attention to organizational
cultures enhances the affinity between organizational theory and the study of

religion.”

Para poder aplicar las teorias culturales a esta investigacion, partiendo del
concepto antropologico de cultura, el camino del proceso de investigaciéon ideal
seria una etnografia organizativa en una Caritas Diocesana concreta con un trabajo

de campo extendido, para poder observar con mds profundidad los procesos y



CAPITULO 3. IDENTIDAD Y ORGANIZACION 191

actuaciones cotidianas de los miembros. Este procedimiento no era viable y
hubiera aportado solamente un conocimiento en profundidad de una realidad
concreta, pero no una vision mas extendida sobre la red de organizaciones en la
confederacion. Lo que se incorpora en esta investigacion es la premisa de la
existencia de culturas y subculturas en procesos de construccién y reconstruccion
en los diferentes planos organizativos que se activan especialmente en situaciones
de cambio, de amenazas externas e internas, y en otros momentos claves de la

vida organizativa.

3.4.3. Definicion de organizacion

Las organizaciones son un fendmeno social multifacético, analizable a
través de diversos enfoques y disciplinas en sus elementos constituyentes
(objetivos, cultura, clima, el entorno, la informaciéon y comunicacidon) y que
configuran un campo de relaciones sociales (roles, membresia, conflictos y poder,
liderazgos, eficiencia, movilidad). Teniendo en cuenta que la organizacién es mas
bien un nuevo sistema de accidon con ciertos grados de permeabilidad
(relacionalidad) y con capacidad de diferenciarse (autorreferencia), se podria
decir, que las relaciones entre organizaciéon y entornos y las relaciones de
personas miembros y grupos de interés relacionados con la organizacion sirven
como lugares importantes para enfocar un analisis o estructurar diferentes teorias
relacionadas con el fendmeno. En la investigacion aqui se puede partir de un
concepto mas estrecho de lo que es una organizacion. Como definicién operativa

mantenemos aqui que

“Una organizacion es la coordinacion racional de las actividades de un cierto
numero de personas, que intentan conseguir una finalidad y objetivo comuin
y explicito, mediante la division de las funciones y del trabajo, y a través de
una jerarquizacion de la autoridad y de la responsabilidad.” (Ruiz
Olabuénaga 2007, p.27).

Partiendo de esta primera descripcion detectamos en una lectura
luhmanniana tres elementos caracteristicos que diferencian una organizacion de
interacciones espontaneas en familias, grupos o movimientos: el tipo de afiliacion,

los fines, y las jerarquias (Luhmann, 1995, pp.16ss; 1997, pp.826ss.; primeras
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reflexiones en 1964). De una manera mas detallada se pueden resumir sus

caracteristicas citando a Ruiz Olabuénaga (2007, p.153):
“la organizacion es una unidad social que

— Reclama para su funcionamiento un cierto grado de autonomia y de

autosuficiencia (Principio de autonomia).

— Es independiente, sélo en cierto sentido y grado, de su medio ambiente
dado el intercambio de materiales, energia e informacién como input,

transformacioén, output (Principio de dependencia).

— Necesita, y de hecho dispone de y utiliza, mecanismos de regulaciéon y de
control que ajustan su equilibrio interno a los intercambios entre ella y su

entorno (Principio de entropia negativa).

— Dispone de alternativas que le permiten alcanzar sus objetivos y mantener
su autonomia eligiendo entre aquellas las que mejor responden a sus

necesidades (Principio de equifinalidad).

— Mantiene un equilibrio dinamico de modo que, experimentando un
cambio o evolucion constante, el patron general se mantiene constante
(Principio de constancia dinamica).”

Desde unos enfoques culturales se puede anadir con Schimank (2011,
p-294), que las organizaciones como instituciones son instrumentos culturales que
con sus mantas de orientaciones descongestionan la complejidad de una vida
humana abierta hacia la contingencia de significados del mundo, produciendo
horizontes de expectativas esperadas, conocidas y aseguradas. Las teorias
culturales también reconocen que atun asi siguen existiendo relaciones
ambivalentes entre actores individuales e instituciones y no simplemente un
esquema funcional que utilizan los individuos para asegurarse el manejo de la

complejidad social.

3.4.4. Lareligion y las organizaciones como formas sociales

El desarrollo de las grandes religiones en el siglo XX y XXI se encuentra
insertado en los cambios econémicos, sociales y culturales en un mundo cada vez
mas globalizado e interconectado. La interrelacion y la interaccion de las

religiones con sus entornos y contextos no pueden captarse suficientemente bajo
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las perspectivas de modernizacion, secularizacion o globalizacion, ni se puede
responder adecuadamente con un tunico enfoque tedrico. Partiendo de esta
complejidad, es necesario marcar algunos puntos de orientacion para poder
describir con mas profundidad los procesos que se estan articulando. Si
utilizamos en este apartado el contexto de las sociedades organizacionales, o las
organizaciones como expresion de una nueva forma intermediaria relacional en
las sociedades modernas, logicamente partimos de que las religiones como
articulaciones sociales institucionalizadas y estructuradas participan en estos
procesos en diferentes grados. Descubrimos que las religiones pueden ser
espacios de fomento de relaciones sociales organizadas cuando estamos en
sociedades cerradas donde la sociedad civil tiene muy limitada su libertad de
estructurarse fuera del control autoritario del Estado. Ejemplos son los espacios
de encuentro organizados en la Iglesia catolica local durante el régimen franquista
en Espafia a partir de los afios 60 hasta la consolidaciéon de la democracia, las
experiencias del sindicalismo cristiano (Solidarnosc) en Polonia, o el movimiento
civil pacifico a finales de la Republica Democratica Alemana en las diferentes
Iglesias locales, el movimiento cristiano para la libertad en Cuba, y muchos mas
ejemplos en América Latina en las comunidades cristianas de base. Estos espacios
incluso pueden llegar a ser criticos con algunas expresiones de la Iglesia
jerarquica. Se observa que no es solo un espacio religioso organizado que se
resiste, sino que el espacio religioso puede acoger otras formas comunitarias de
tipo asistencial, politico o educativo. Es decir que, centrandonos aqui en la
religion cristiana, el espacio religioso tiene una capacidad de albergar otras
esferas de la sociedad, que en una vision sociologica o teologica muy estricta,

pertenecen a otros dmbitos no religiosos.

La vision de una separacion de las esferas y su autonomia en el proceso de
modernizacion de las sociedades tiene cierta validez, pero se pueden encontrar
fases de procesos reversibles (como postura minimalista), o se puede decir que la
religion tiene siempre una dimension publica o totalitaria (como postura
maximalista), con lo que nunca se puede separar o delimitar del todo de su
entorno social y las otras esferas de la sociedad como la politica, la economia, o lo
cultural.
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Se pueden describir en el Cristianismo elementos que facilitaban
precisamente el desarrollo de estructuras organizativas nuevas, como los
ministerios en la Iglesia con su separacion entre persona y ministerio que crea un
actor colectivo impersonal y una sacralizacion de la jerarquia (Gabriel, 1999, p.12).
Otro ejemplo es el alcance universal de la afiliacion que rompe barreras étnicas,
sociales y culturales. Asi San Pablo dice en la carta a los Galatas (Gal 3,28): “No
hay judio, ni griego; no hay esclavo ni libre, no hay hombre ni mujer; porque todo sois uno
en Cristo Jestis”. Junto a otros elementos historicos, Gabriel llega a la conclusion
que el Cristianismo ha sido un facilitador y precursor de espacios organizativos
nuevos que culminan en las sociedades organizacionales. En la propia religion
cristiana produce el dilema estructural entre la necesidad de relaciones sociales
enfocadas al otro en su totalidad y la organizacion de la religiosidad con légicas
que responden a servicios, intercambios, roles y actores colectivos, aportaciones,
etc. y unas relaciones de un desequilibrio de poder, que actualmente influye

negativamente en la comunicacion y la transmision religiosa (Gabriel, 1999, p.28).

Para el cristianismo como institucién religiosa dominante en el Occidente,
los procesos de modernizacion de las sociedades estaban también integradas en el
aumento de la organizacion de la practica religiosa, pero significaban una
creciente desinstitucionalizacion del modelo de Iglesia por la erosidon de los milieus
confesionales a partir de cierto punto, y una transformacion de la institucion
Iglesia hacia una organizacion religiosa (Kriiggeler, Gabriel y Gebhardt, 1999,
p-10). Esta posicion socioldgica no es exenta de discusiones, porque parece que
existe una tension entre la comprension de las caracteristicas de la organizacion
que precisamente solo requiere una vinculacion parcial de las personas, mientras
que las religiones siempre tienen una tendencia totalizadora, que abarca la
persona en todas sus dimensiones. La integracion de las personas en una Iglesia
intenta ser una integracion en horizontes totalizadores, y no en relaciones
parciales organizativas, pero, segin este planteamiento sociologico, las presiones
de la modernizacion y de la individualizacion religiosa junto a la reduccion de los
milieus de referencia permitirian solo la continuidad de un modelo eclesial que
responda a la necesidad de servicios religiosos. Lo que no tiene en cuenta esta
interpretacion es precisamente la necesidad de las personas de tener unos

vinculos sociales mas estables y unos espacios que permiten precisamente la
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acogida de la persona en todas sus dimensiones, ante la fragmentacion de la vida

en parcelas, roles y relaciones sobre todo de tipo persona — organizacion.

En la investigacién de Caritas como organizacién vinculada a la Iglesia
catdlica se abre entonces un espacio de analisis donde se podria suponer que las
caracteristicas del espacio religioso penetran el espacio organizativo y pueden
producir efectos de integracion o de tension en los miembros, dependiendo de su

vinculacion personal con la religion de referencia institucional.

3.4.5. Caritas Espafiola como una organizacion religiosa

Organizaciones religiosas y organizaciones basadas en la fe

Si intentamos vincular Caritas Espafiola como organizacion de accidn social
a las propuestas de clasificaciéon de ONG segun los pardmetros de Martens (2002),
que analiza lo que significa N (No-), G (Gubernamental) y O (Organizacién), la
organizacion también podria encajar perfectamente en estos significados. Pero en
diferentes articulaciones la organizacién misma reclama que es mas que una ONG
(Pellicer Casanova, 2000), sino la Iglesia catélica misma. Es un discurso que se ve
respaldado fuertemente por los documentos eclesiales, sobre todo Benedicto XVI
con la enciclica “Deus caritas est” (2005) como veremos mas adelante en el
capitulo seis y su analisis documental, y aparece también en las narrativas de los
entrevistados (capitulo siete). Ademas Caritas estaria en este grupo con muchas
otras organizaciones de los que se distingue, lo que refleja la dificultad de

catalogar las organizaciones del heterogéneo Tercer Sector.

En los intentos de describir mas las caracteristicas de esta organizacién de
accion social, no puede faltar la dimension del voluntariado (Rodriguez Cabrero,
2003), que marca la tipologia de organizacién como corporacion grande de
voluntariado (Zurdo Alaguero, 2003, pp.189ss.) si miramos al conjunto de la
confederacion. El calificativo de organizacion de voluntariado implica una idea de
forma participativa, civica, que se ve canalizada por este tipo de organizaciones.
La vision de este tipo de organizaciones es su estructuracion “desde abajo”, y por
eso su organo mayor es la asamblea de los asociados. Apoyado por la Ley del
voluntariado (Ley 6/1996 y Ley 45/2015), el Estado fuerza la institucionalizaciéon

de la accién voluntaria al reconocer como voluntarios sélo las personas
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vinculadas a alguna organizacion formal, lo que produce un fomento de las
organizaciones de este tipo y también la tentacion, especialmente en épocas de
crisis y de falta de recursos econdmicos, de instrumentalizar estas organizaciones

como prestatarios de servicios sociales.

Un anadlisis juridico de la estructura organizativa de Cdritas Espanola revela
su dependencia y control de la jerarquia de la Iglesia catdlica (nombramientos de
los directivos, vinculacidn territorial a las estructuras eclesiales de diocesis y
parroquia, el obispo como maximo responsable en cada Cdritas Diocesana). Se
podria clasificar entonces como una organizacion religiosa. Ademas se encuentra
registrada en el Ministerio de Justicia en el registro para las organizaciones
religiosas. ;Pero son sus fines religiosos? Aparentemente no, ya que se observa en
las memorias anuales ninguna indicacidon de actividades religiosas en el sentido
estricto. ;Ayuda entonces hablar mejor de una “ONG religiosa”? Sus
caracteristicas serian “una organizaciéon formal, cuya identidad y misién es
derivada de manera auto-consciente de las ensefianzas de una o varias tradiciones
religiosas o espirituales y que operan sobre la base no-lucrativa, independiente y
voluntaria para promover y realizar de manera colectiva ideas articuladas sobre
el bien publico en un plano nacional o internacional” (Berger, 2003, p.16, trad.
propia). La diferencia con organizaciones seculares reside segun Julia Berger en la
fundamentacion de sus valores en la religion, su visién antropoldgica teoldgica, y
en vez de un enfoque basado en los derechos, utiliza mas un lenguaje del deber
de la religion (obligaciones hacia Dios y el Prdjimo), la creencia en capacidades
transformativas, y la importancia de la justicia y de la reconciliacion. Se puede
observar que los criterios practicamente engloban lo que llamamos “identidad

organizativa”, la estructura y la accion concreta.

En el trabajo empirico en vez de realizar una adscripcion segun
caracteristicas de la religion desde fuera, la autora prefiere la auto-concepcion
religiosa, descrita por los entrevistados. Utilizando el marco tedrico de Berger
(ibidem, p.24) con sus dimensiones de religion (orientacion y penetracion),
organizacion (representacion, rango geografico y estructura), estrategia
(motivacién, misiéon y procesos) y servicios (orientacién, rango geografico y
beneficiarios), Caritas Espafiola seria en su orientacion religiosa cristiana. En

cuanto a su penetracion ya no es tan facil realizar un juicio, lo que la autora
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reconoce en su estudio exploratorio. Tirando de otra propuesta exploratoria de
Jeavons (1998) en este aspecto, Berger (2003) propone el grado de religiosidad en
siete categorias para analizar la penetracion religiosa existente en una
organizacion:

- Auto-concepcion de la organizacion;

- Miembros;

- Recursos materiales y sus fuentes;

- Objetivos, productos y servicios;

- Procesos de toma de decisiones;

- Definicion y distribucion del poder;

- El campo organizativo de referencia.

Con la introduccion de esta perspectiva se observa que hablamos entonces
de organizaciones con diferentes grados de religiosidad, y no simplemente de la
clasificacion polar en organizacion religiosa y organizacién secular. Las
respuestas requieren de un proceso interpretativo que tiene que justificar la
ubicacion y un trabajo comparativo con otras organizaciones. Teniendo el modelo
de una confederacién tendriamos incluso la posibilidad de detectar diferentes
niveles “religiosos” entre las organizaciones Caritas en Espafia en el territorio, e
incluso posiblemente variados grados entre los servicios basicos ubicados en las
parroquias y los programas especificos como puede ser la gestiéon de un albergue
para personas sin hogar, o una empresa de insercion social, un servicio de
atencion a los migrantes, etcétera. Finalmente hablariamos de aproximaciones que
simplemente ayudan a comprender mejor la complejidad de estas corporaciones

grandes.

La categoria “organizacion” de Julia Berger seria en el caso de Caritas
Espafiola una estructura confederal, en combinaciéon con un fuerte componente
jerarquico por su vinculacion eclesial, y un rol importante de los servicios
generales en Madrid, que funcionan como una drea de coordinacion de diferentes
ejes programaticos para la confederacion, sin ser una oficina central para todos, ya
que el modelo mantiene un alto grado de autonomia de las diferentes entidades
que conforman la organizacion, es decir es una organizacion de organizaciones. El
rango geografico de Caritas Espafiola también es especifico porque ofrece una

interconexiéon entre local, regional, nacional e internacional, es decir que la



198 RAINER GEHRIG

organizacion actiia en todos los planos geograficos, pero especificamente
organizado dentro de vinculos eclesiales (parroquias, didcesis). Este aspecto no
solo tiene una importancia geografica, sino que refleja una caracteristica de la
fundacion religiosa de la organizacion que Michael Pacione (1990) para su analisis
del Reino Unido extiende a un modelo urbano de referencia como “comunidad
eclesial de intereses”: una conjuncion espacio-espiritual, que “vincula individuos,
grupos y organizaciones de sector publico y privado, que tienen como meta
compartida movilizar recursos humanos y financieros para promover el principio

de justicia social dentro de la dominante economia politica” (ibidem, p.195).

La fuerte estructuracion de la Iglesia catdlica ademds permitiria
transferencias de recursos de otros niveles o la coordinacion de iniciativas en
varios planos territoriales. El potencial de esta estructura territorial-espiritual
depende hasta qué punto la Iglesia catdlica en Espafia moviliza esta faceta
institucional o si prefiere centrarse en otras partes centrales de su misién como es
la oferta de servicios religiosos y educativos o espacios asociativos. Veamos aqui

también algunos resultados en el capitulo 7.

En su financiacion, Cdritas Espafnola mantiene unos niveles alrededor del
70% de financiacion privada, diversificada, que admite la donacién no solamente
de los propios creyentes sino que se nutre de diferentes canales como campafias
publicas, colectas en las parroquias, la financiacion a través del reparto del IRPF
de la renta, convocatorias publicas de proyectos de cooperacion, etcétera. El
apoyo por socios propios es muy diferente segtin las regiones, con lo que tampoco
se pueden deducir conclusiones claves sobre el soporte religioso en la
financiacion de la organizacion. Se podria decir que la estrategia de la
organizacion es una mezcla entre modelos tradicionales histdricos como son las
colectas parroquiales y los socios y las formas modernas de captacion de fondos
del sector (campanas, pagina web, redes sociales, etcétera) con la intencion de

diversificar los canales de financiacién.

En los servicios encontramos un tipo genérico que atiende a todo tipo de
personas en situacion de necesidad — es una organizacion generalista en este
sentido sin un perfil especifico del colectivo. La propia organizacion diferencia
entre colectivos vulnerables y de exclusion. Mas adelante se analizan las cuantias

que se destinan, donde se va a observar que gran parte de los recursos se centran
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en la atencion baésica asistencia. Los generalistas ocupan un amplio espacio en el
sector, tardan mas en introducir cambios o nuevos modelos, pero resisten mejor a
los cambios (DiMaggio, 1992, p.17). En su mision también tiene un servicio hacia
la Iglesia catolica en fomentar la participacion en la accidn caritativa, pero no esta
orientado a producir unos servicios para sus miembros, sino es mds bien un
trabajo de sensibilizacion que va hacia la sociedad y hacia la propia Iglesia. El
ambito geografico de los servicios es predominante local, pero no exclusivo
(proyectos de cooperacidon, programas regionales, colaboracion en iniciativas
nacionales e internacionales). El debate que surge en este aspecto es hasta qué
punto los servicios son un elemento evangelizador (Cester Martinez, 2014), o
entrarian en la categoria de Berger en un aspecto de “salvacién”. En la tradicion
teoldgica catolica, las “obras de la misericordia” son para el creyente signo de la
salvacion, que ayudan al creyente a alcanzar la vida eterna (Mt 25,), pero, shasta
qué punto las personas que trabajan en Cdritas tienen una motivacién y
comparten esta concepcion religiosa? Y ;coOmo se evitan los intentos de un

proselitismo?

La dimension de la misidon en Cdritas Espafola se presenta con un enfoque
muy general si analizamos a los estatutos de la organizacion o la reflexién sobre la
identidad de la organizacion (Caritas Espanola, 1997) y si vemos los datos de las
memorias, pero con una clara referencia a la fe cristiana que presenta a Dios como
amor y su vinculacion eclesial. A diferencia de otras organizaciones religiosas que
tienen un servicio claro espiritual y educativo, Caritas Espafiola utiliza un
enfoque integral de promocion humana, es decir intenta ver todas las
dimensiones de las personas y actuar con ellos en procesos de acompanamiento.
El aspecto de abogacia, reivindicativo esta también presente, pero mucho menos
desarrollado que en otras organizaciones que lo tienen como el enfoque central de
su mision.

La problematica continua si sustituimos el concepto de “ONG religiosa” por
“organizacion basada en la fe” (OBF) — término que sobre todo en Estados Unidos
se aplicé para describir y medir la aportacién de estas organizaciones en los
servicios sociales y que se extiende también a las organizaciones de cooperacion
al desarrollo (Bielefeld y Cleveland, 2013; Dierckx, Vranken, y Kerstens, 2009;
Beaumont y Cloke, 2012). Aunque seria mas correcto traducir fe con el término de
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creencias religiosas, porque el término fe tiene una fuerte connotacion de las
religiones judeo-cristianas y en su aplicacion el concepto precisamente intenta
captar también organizaciones del espacio religioso no monoteista, es decir se
abre la perspectiva de incluir escalas mas secularizadas de organizaciones con
raices religiosas. Jason Scott (2003) comenta y revisa la bibliografia para Estados
Unidos y las tipologias y clasificaciones elaboradas, donde se tienen indicadores
de tamafio y geograficos (organizaciones locales, nacionales, internacionales) y
grados de intensidad religiosa en sus estructuras organizativas, programas,
modelos de financiaciéon y miembros (Jeavons, 1993a, 1993b, 1998; Sider y Unruh,
2004; Smith and Sosin, 2001). Las propuestas del segundo grupo ofrecen
claramente un panorama mas interesante, también mds complejo de describir y
establecer los criterios de medicidn. Son propuestas aptas para estudios
cualitativos y cuantitativos. En general existe el problema en estas investigaciones
que tienen un marcado interés instrumental: que es lo que mds aportan estas
organizaciones para los servicios sociales o los programas de desarrollo. Se obvia
asi la heterogeneidad existente en las organizaciones religiosas y los descriptores
para captar realmente lo que se entiende bajo el término “faith-based”. Para el
caso de Cdritas Espafola se diferenciaria la relacion entre la organizacién y su

vinculacion a la Iglesia catolica como institucion religiosa.

En los citados estudios de Dierckx, Vranken y Kerstens vemos que para los
informes nacionales al final no servia una tinica categorizacion, sino se adaptaban
diferentes modelos de OBF para Turquia, los Paises Bajos, Reino Unido,
Alemania, Bélgica, Suecia y Espafa. En la ultima se aplica una clasificacion
marcada por el perfil cristiano catdlico del pais (congregaciones religiosas y
ordenes catolicas, organizaciones catdlicas laicas con fines religiosas,
organizaciones de accion social catdlicas, OBF cristianas no catdlicas, OBF no
cristianas). El resultado es la imposibilidad practica de comparar los perfiles de
los paises. Cdritas Espafiola se categoriza en estos estudios como una
organizacion de accidon social catdlica con una fuerte vinculacion a la Iglesia
catolica (los obispos como referentes) — seria entonces una ubicaciéon muy pegada
a la religion catdlica institucionalizada. El jesuita y expresidente de Catholic
Charities USA (1992-2001), Fred Kammer (2013, p.94), subraya también el
principio organizativo eclesial con la estructura diocesana y la responsabilidad

del obispo, pero habla solo de una conexién formal que tiene que responder a las
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exigencias legales civiles y eclesidsticas. En Caritas Espafiola, este aspecto formal
implica mdas connotaciones porque se traduce en un elemento constitutivo
organizativo y forma parte de la identidad organizativa, incluso se observa que
desde la Conferencia Episcopal Espafiola se extiende a la identificacion

organizativa (2004a) y refleja tensiones existentes.

En el contexto del debate sobre las organizaciones de cooperacion al
desarrollo y el papel que juegan las religiones en referencia a las teorias y
practicas de desarrollo, Clarke (2006) distingue cinco grupos de organizaciones

basadas en creencias religiosas, que sirven para crear inicialmente un mapa:

Las organizaciones basadas en la fe representativas u organismos dpice que se
pronuncian sobre cuestiones doctrinales, gobiernan sobre los fieles y los

representan a través del compromiso con el Estado y otros actores;

Las organizaciones basadas en la fe de beneficencia o de desarrollo que movilicen a
los fieles en favor de los pobres y otros grupos sociales, y que fundan o gestionan

programas que abordan la pobreza y la exclusion social;

Las organizaciones basadas en la fe socio-politicas que interpretan e
implementan la fe como una construccion politica para organizar y movilizar los
grupos sociales sobre la base de la identidad de la fe, pero con la finalidad de
perseguir objetivos politicos mas amplios o, como alternativa, para promover la fe
como una construccion socio-cultural, como medio de unir a diferentes grupos

sociales sobre la base de la fe basada en las identidades culturales;

Las organizaciones basadas en la fe misioneras que anuncian mensajes claves de
la fe a los fieles, promoviendo activamente la fe y buscando convertirlos a la
misma, o mediante el apoyo y la colaboracion con otras comunidades de fe sobre

la base de los principios claves de la fe;

Y, por altimo, las organizaciones basadas en la fe radicales, ilegales o terroristas
que promuevan formas radicales o militantes de la identidad religiosa, llevando a
cabo practicas ilegales sobre la base de sus creencias religiosas o participan en la

lucha armada o los actos de violencia justificados por motivos de fe.

El analisis concreto se tiene que centrar no solamente en las denominaciones
de las organizaciones, sin los autores que manejan estas terminologias incluyen
las fuentes de los recursos, el modelo de autoridad y los procesos de toma de
decisiones, y los programas (Smith y Sosin, 2001; Goggin y Orth, 2002; Clarke,
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2006). Los autores de los modelos detectan en su tipologia de la integracion
religiosa etiquetas significativas, construyen un modelo para medir elementos
manifiestos, tangibles, visibles y expresivos en las actividades, simbolos y el
lenguaje. No reflejan las convicciones personales de un grupo o de las personas
que trabajan en un programa - factores que sin embargo influyen también en la
caracteristica de una organizacion. Segun los pardmetros de Clarke, Caritas
Espafola figuraria claramente como una OBF de beneficencia y de desarrollo, por
tener también proyectos de cooperacion al desarrollo, pero estaria entonces en el
mismo lugar que una ONG de laicos cristianos que actuan independientemente
de la estructura eclesial. Se escaparia entonces un elemento distintivo en el campo
de las diferentes organizaciones y sus grados de vinculacién con una institucion

religiosa matriz.

Resumiendo se podria decir que, reconociendo las limitaciones conceptuales
y tedricas inherentes a las ciencias sociales, especialmente al hablar de un campo
emergente, se puede describir a Cdritas Espanola como una compleja
organizacion eclesial catdlica (base religiosa estructural y campo religioso de
referencia), instituida “desde arriba”, es decir su principio fundacional no es un
acuerdo de intereses de los socios sino un instrumento de la Iglesia catdlica en su
misién caritativa. Es un organismo confederado (estructura organizativa) de
accion social (campo de logicas de accion) con un fuerte componente de
voluntariado (logicas de membresia) que convive con logicas de miembros
profesionales asalariados. La organizacion acttia en diferentes planos local,
regional, nacional e internacional (dimension territorial), con un tipo de servicios
muy genéricos (practica)) y con diferencias territoriales en Espana
(heterogeneidad organizativa) para realizar una doble mision: hacia fuera
promover la justicia social como expresion de la fe cristiana y hacia dentro la

coordinacidn y animacion de iniciativas caritativas (intereses).

Se puede considera a Caritas Espafiola como una organizacion hibrida,
porque tiene las tres dimensiones constitutivas de Evers, Rauch y Stitz (2002,
pp-28-33), que son unos recursos diversificados, una simultaneidad de diferentes
metas, y la organizaciéon de los servicios con diferentes mecanismos regulatorios,
especialmente teniendo en cuenta, que el campo religioso imprime mecanismos

regulatorios y metas, y si pensamos en las colectas y legados también ayuda a
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diversificar los recursos. Todo esto reconociendo que en cada una de las
dimensiones encontramos tensiones que son el resultado de la pluralidad catdlica
existente en el campo religioso, y, volviendo a las observaciones de Rodriguez
Cabrero (2004b, p.221), insertado en las configuraciones de funciones y procesos
de las organizaciones del Tercer Sector Social con sus contradicciones de logicas
que profesionalizan y de voluntariado, de servicios y de participacion, de
funciones publicas y privadas, de tensiones entre lo secular y los sagrado, lo
comunitario y lo individual. Para acceder a una mayor descripcion de los
componentes religiosos como lo plantea Jeavons, seria necesario analizar los

diferentes planos locales de la confederacion.

3.4.6. E1 diamante del pluralismo como metafora para las organizaciones

caritativas

Teniendo como referencia las tensiones del sector y las especificas de
Céritas como una organizacion eclesial, para concluir las reflexiones tedricas
sobre este tipo de organizaciones, resulta de especial interés recurrir a las
propuestas de Fred Kammer y su experiencia propia como presidente de las
Catholic Charities de Estados Unidos. Elaborado desde 1987 y modificado (1988,
2009 y 2013), Kammer propone un modelo de un diamante con diferentes ejes que
reflejan el pluralismo del campo y las tensiones especificas de las organizaciones

caritativas catolicas en Estados Unidos.

La situacion religiosa plural es muy distinta de la realidad espafiola,
también el camino y la tradicion de establecerse en un contexto de un modelo de
Estado del bienestar muy diferente. La propia posicion catdlica es mas débil
también en un campo religioso plural, pero sobre todo marcado y dominado por
la influencia protestante y puritana hasta que a partir del siglo XIX y XX con las
olas migratorias de poblaciones catdlicas de Europa y de América Latina, la
configuracion se modifica. Sin embargo, las propuestas generales de Kammer
sirven también para describir los retos de las organizaciones caritativas catolicas
en Espana, lo que justificaremos con los argumentos que explican el modelo del
diamante plural. Como presentacion grafica el autor utiliza una pirdmide
triangular doble con lineas divisorias entre los ejes publico y privado, regulatorio

y de valores en relacion con puntos de referencia como el gobierno enfrente a la
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Iglesia catolica, y la comunidad civica enfrente de las profesiones. El eje vertical
separa el campo de la financiacion del campo de los servicios. Kammer detecta la
pluralidad como campos de estrés y problematicos, al mismo tiempo ofrecen una
riqueza para las organizaciones caritativas. La parte derecha del diamante con sus
puntos de Iglesia catdlica (valores, Doctrina social de la Iglesia, principios y
normas), profesiones (éticas y habilidades profesionales) y el gobierno (marcos
legislativos laborales y de prestacion de servicios incluyendo los parametros de su
calidad) tiene los ejes regulatorios y los valores que marcan segin Kammer

claramente los servicios (p.111).

Figura 6. El diamante del pluralismo en las organizaciones caritativas catolicas
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Fuente: Kammer, 2013, p.110.
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En la parte izquierda son tres elementos que se consideran constitutivos en
la financiacion: el gobierno, la Iglesia catdlica y la comunidad civil (donantes
privados, fundaciones, empresas). Fuera del diamante actian también logicas
como la visién secularizadora de la financiacion y prestacion de servicios que
quieren limitar el radio de accion de las organizaciones religiosas en el campo de
los servicios sociales, exigir actuaciones contra los valores religiosos, o evitar la

presencia en campos econdmicos.

Otras ldgicas desde el ambito religioso opinan en una visién muy estrecha
lo que es el trabajo de la Iglesia catolica y como se debe manifestar, los del &mbito
profesional insisten en una correcta aplicacién profesional de la accién que no
deja espacio para aspectos como la espiritualidad, las practicas de oracion como
parte del modelo de intervencion, las celebraciones litirgicas como parte de la

identidad organizativa.

Las Caritas encuentran en Estados Unidos una pluralidad religiosa que se
debe respetar en los empleados y gestionar con un espiritu ecuménico. En el
espacio de clientes plurales surgen también demandas muy distintas que pueden
chocar con los principios de la organizacion, por ejemplo tratar primero las
necesidades de los propios feligreses, o ciudadanos, antes de ayudar a personas

de otros sitios o en otros paises.

Aplicando el modelo a la realidad espafiola, se pueden detectar problemas
similares. Quizas en el aspecto de los empleados no es tanto la realidad de un
pluralismo religioso como en Estados Unidos, pero también se puede suponer
que existe cierto pluralismo religioso catdlico, y el nimero de agnosticos y ateos
en Espana ya también es relevante, asi que también podria ser factible encontrar
esta cuestion, con menos regularidad, en las organizaciones caritativas en Espana.
En concreto he observado la inclusién de personas musulmanas como voluntarios
en alguna Caritas parroquial y personas no creyentes que simplemente quieren
colaborar de manera solidaria en una organizacion y no les importa que sea en el

marco de la Iglesia catolica, siempre cuando se respeta la creencia de cada uno.

La ventaja del modelo de Kammer en comparacion con el planteamiento de
Rodriguez Cabrero (2004b) y las tensiones del Tercer Sector (véase figura 4 en el
cap.2.4.3.), es la inclusion de la Iglesia catdlica como referente del modelo, el eje

de valores y el eje publico con las légicas secularizadoras, y ademas capta mejor
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los diferentes grupos de interés. La desventaja es que no contempla
suficientemente las tensiones F1 (Desarrollo Voluntariado) y F2 (Participacion y

Reivindicacion).

3.4.7. Aproximaciones a las organizaciones religiosas de servicios sociales en

Espana

No se dispone de estudios y estadisticas del conjunto de organizaciones
religiosas que ofrecen servicios sociales en Espafia. Aproximaciones a un primer
inventario existen en su conjunto para el ambito nacional en el contexto de una
encuesta realizada por la Comision de Pastoral Social en 1991 (Fuente Alcantara,
1994). Los datos que se ofrecen son sobre las Asociaciones vicentinas, Caritas
Espanola, la CONFER, el Foro de Laicos (53 asociaciones y movimientos),
institutos seculares, Justicia y Paz (grupos en 20 didcesis), Manos Unidas que se
presenta como una ONGD catdlica (74 delegaciones con mas de 50.000 socios y
entre 3.500 y 11.000 voluntarios en la época fuerte de campafias), la seccion de
Pastoral de Migraciones (asociaciones “Acoge” y “Secretariado General Gitano”),
las Obras Misionales Pontificias y la seccion de Pastoral Penitenciaria. Sobre cada
organizacion o conjunto de organizaciones se ofrecen descripciones de la
identidad (;quiénes somos?), la misién (;Qué hacemos?) y el ambito de actuacion
(mayores, nifios, colectivos especiales) con sus servicios (hospitales, psiquiatricos,
colegios, guarderias, residencias, pisos de acogida, comedores, albergues, talleres
y centros con servicios sociales) y datos de las acciones. Al no tener un marco de
recogida de datos comun, este intento de contabilizar el conjunto de las
estructuras y acciones socio-caritativas de la Iglesia catolica en Espafa queda
deficiente, pero sirve como aproximacion para detectar dreas y grupos de

organizaciones.

Para Andalucia se realiz6 una investigacion de Iglesias de Ussel et al. (1995
y 1996) sobre las organizaciones y servicios sociales de la Iglesia catolica, que
recoge datos del afo 1993 a través de un cuestionario para detectar el tipo de
servicios y actividades ofertados y la pertenencia de ellos. En el estudio sobre
Andalucia, el propdsito era no hacer tanto una radiografia de la actuacion
caritativa-social de la Iglesia catolica andaluza, sino “ofrecer la anatomia de un

segmento relevante, la arquitectura basica donde se desenvuelven sus esfuerzos
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en la esfera de la accion social” (Iglesias de Ussel et al., 1996, p.12). La muestra y la
poblacion son idénticas al disponer solo de un nimero pequeno de 694 centros

sociales de la Iglesia catodlica con un total de 1.822 servicios para Andalucia.

Las dos publicaciones se presentan como una guia de servicios con sus
datos de contacto y los servicios ofertados (1995) y un anadlisis sociologico (1996)
de usuarios, recursos humanos, servicios que ofrece, tipo de organizacion. Se
excluyen del informe socioldgico los 948 centros de Caritas parroquiales e
interparroquiales en Andalucia, pero aparecen en la guia de recursos (1995). Los
argumentos son “la heterogeneidad organizativa y el escaso grado de
«institucionalizacién» de muchos de estos centros. Son tremendamente flexibles y
funcionales ...” (ibidem, p.18). Al excluir una cantidad tan enorme de centros de
Céritas, el estudio queda bastante incompleto, aunque los autores hacen el
esfuerzo de ofrecer por lo menos datos cuantificados sobre el reparto de estos
centros en las provincias andaluzas y su acumulacién en las capitales de las

provincias o en los entornos provinciales.

La clasificacion muestra una clara tendencia para Andalucia que la Iglesia
catdlica institucionalizada mantiene en mas del 90% el control sobre los centros
bien mediante la titularidad como estructura preferida o bien como gestora. Es
decir el canal preferido de la Iglesia es un canal formal, estructural y vinculado
estrechamente a su organizacion. Las iniciativas laicales catolicas independiente
son una forma claramente minoritaria. Entre las titularidades eclesiales destacan
en las provincias las didcesis y las congregaciones/drdenes religiosas (mas del 30%) a
excepcion de Huelva, donde hay un mayor numero de titularidad por
asociaciones catdlicas de seglares (24,4%) en combinacién con una menor
presencia de congregaciones/6rdenes (24,4%). En provincias donde tenemos una
mayor titularidad por congregaciones/religiosas como en Sevilla (48,4%), Malaga
(53,2%), Cadiz (43,1%) y Granada (45,7%) existe una correlacion con poca
titularidad diocesana (Cadiz 9,2%, Granada 9,8%, Malaga 8,5% y Sevilla 13,2%).
Interesante es la orientacion de los servicios: el 20% de todos los servicios que
ofrece ella se centra o bien en mayores (residencias, hogares de tercera edad

etcétera), y en porcentajes muy parecido con un 19,4% a menores y familias.

Hay que destacar también la disparidad en algunos servicios entre los

territorios provinciales donde se encuentran en las didcesis de Almeria, Cadiz y
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Granada mads de un 20% de sus servicios destinados a drogodependientes, es
decir que en estas provincias los proyectos en conexidén con la Iglesia catdlica
como “Proyecto Hombre” tienen una fuerte presencia (ibid., p29). Estas
diferencias territoriales en la presencia de servicios determinados se van a
observar también en el andlisis de los servicios de Céritas en diferentes didcesis y
se reflejan asi itinerarios historicos diferentes entre las organizaciones aunque
comparten también unos patronos de servicios basicos comunes en la atencion a

las primeras necesidades (véase cap. 5.4.4.).

La guia ha sido actualizada en 2013 como Guia de accién social de la Iglesia en
Andalucia (Caritas y CONFER Regional de Andalucia), y contiene para las diez
diocesis de Andalucia un total de 527 recursos disponibles (177 centros, 149
programas y 201 servicios, segun el buscador online
http://www.guiasocialiglesiaandalucia.es, 17.05.2017). Observamos aqui que los
datos no se agrupan segun las ocho provincias como marco de organizacion
territorial politico, sin segin los parametros eclesidsticos. El buscador online
permite seleccionar los recursos por provincias y clasificados por tipos (servicios,
programas y centro) y por destinatarios (entre los diez colectivos establecidos hay
Inmigrantes, Mayores, Menores y Familia, Mujeres, VIH, etcétera). Los servicios
de atencion de Caritas en las parroquias figuran en cada didcesis solo con una
descripcidn genérica, pero no detallada. La motivacion de exponer y presentar los

servicios sociales de la Iglesia esta impregnada por un lenguaje religioso:

“Por sus frutos los conoceréis, Mateo 7,20. Es el mejor resumen de la Guia, que
quiere ser respuesta humilde en su vocacion de servicio y encuentro con el
rostro del Jestis hoy, que nos llama a la profecia y el testimonio en tiempos

nuevos.” (Ibidem, p.6)

“Testimonio y profecia”, “encuentro con el rostro del Jests hoy”, son
palabras que para el Cristiano indican la finalidad de los servicios, que nacen de
una “vocacién”, y que tienen en esta forma sobre todo un significado religioso,
espiritual que esta vinculado a la accidon y que la transforma en mensaje religioso.
Estos elementos vamos a verlos con mas detalle cuando analizaremos los
documentos institucionales de Caritas, del magisterio papal y de la Conferencia
Episcopal. También hemos observado ya en las dos tesis doctorales teologicas la
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importancia del mensaje religioso para analizar y para proyectar (criteriologias)

un ideal de Caritas.

3.5. RELIGION E IDENTIDAD

3.5.1. La visibilidad de las religiones o la secularizacion reformulada

Después de un largo y exhaustivo debate sobre la desaparicion de la
religion bajo la conceptualizacion de modernizacidon y sobre todo enfocado al
desarrollo de teorias de la secularizacion, desde los afios ochenta se observa y se
analiza el incumplimiento de gran parte de estas teorias bajo nuevos conceptos
como “desecularizacién” (Berger, 1999), “re-emergencia” o “nueva visibilidad de
la religion”(Hoelzel y Ward, 2008, p.1), “retorno de las religiones” (Riesebrodt,
2000), “retorno de lo sagrado” (Wilson, 1976) o “de-privatizaciéon de la
religiosidad” (Casanova, 2000/1994). Para justificar estos nuevos términos y
describir unas tendencias globales, los autores relacionan acontecimientos
politicos de impacto con la religiéon, como por ejemplo la revoluciéon en Iran
(1979), la transicion democratica de Polonia bajo la influencia de la Iglesia catdlica
y el Papa Juan Pablo II, la influencia politica de una derecha conservadora en
Estados Unidos con una mayor vinculacidon publica religiosa, el 11-S del 2001,

etcétera.

Hoelzel y Ward (2008) optan por hablar de una nueva visibilidad de la religion,
mas que su re-emergencia, porque este término supone una pérdida, mientras
que la nueva visibilidad subraya la continuidad: “that what is appearing now is
identical with the forms of religion prior its decline” (Hoelzel y Ward, 2008, p.2).
Re-emergencia se interpreta como re-emergencia de la Iglesia como su forma
tradicional institucionalizada de la religion en el Occidente. Se basa en las
evidencias cuantitativas de personas que estan comprometidos con comunidades
de fe, pero no necesariamente en un notable aumento de practicas religiosas
eclesiales, institucionalizadas, o practicas religiosas analdgicas en esferas
seculares. Se da de nuevo una relevancia socioldgica a la religién, en nuestro
contexto a la religion cristiana y se cuestiona una artificial separacion entre

privado y publico hasta el punto de postular que “Todo el mundo de lo privado
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incide de diversas maneras en la esfera publica y en el comportamiento social y
politico” (Diaz-Salazar, 1998, p.46).

Para nuestro tema aqui es interesante incluir las organizaciones como
Céritas en un panorama de mantener una presencia de la religion en los espacios
solidarios, reconocidos por la sociedad y por el Estado. En una lectura teoldgica
seria ver en esta presencia un instrumento de evangelizacién de la sociedad
(Cester Martinez, 2014), pero al mismo tiempo se podria preguntar si esta
presencia no tiene un efecto secularizador sobre la propia Iglesia (Benedicto XVI,
2011). Dentro del proposito de investigacion aqui de comprender mejor la
vinculacion religiosa de la organizacion Caritas, ya quedaba bastante evidente
que ella se mueve dentro de un campo religioso catdlico que esta fuertemente
marcado por su modelo eclesial con sus ejes jerdrquicos, territoriales, pero
también como espacios comunitarios y sobre todo integrados y relacionados con
otros campos sociales, culturales, politicos y econdmicos. Junto a la percepcion de
un mundo en transformacién, liquido, fragil e inseguro, la religion podria
aparecer nuevamente en modelos funcionales que la sitian como legitimadora, o
como espacios culturales que proporcionan orden y estabilidad, vinculos sociales
y seguridades de otro orden. Ademads parece que se busca desde los dambitos
teoldgicos también una funcion social legitimadora interna y externa bajos los
conceptos de credibilidad eclesial y evangelizacion que debe cumplir la
organizacion Cdritas como parte de su mision (Cester Martinez, 2014; Moriana
Lopez de Silanes, 2017).

3.5.2. Religion y su capacidad de marcar identidades

La religion como un elemento universal puede figurar como una categoria
clave para definir quién es uno y como se diferencia del otro (Tracey, Phillips y
Lounbury, 2014, p.9). Todos se pueden definir a si mismo y a otros en relacién con
la religion en categorias mds o menos diferenciadas: creyente, no creyente,
agnostico, ateo, catolico, protestante, catolico no practicante, en lenguaje mas
coloquial “beato”, “parroquiano”, en lenguaje mas excluyente “hereje”, “infiel”,
“sectario”, hasta términos despreciativos y violentos, etcétera. Incluso se puede

" ou

observar la extension del uso de términos religiosos como “profeta”, “iluminado”,

“fariseo”, al lenguaje cotidiano no religioso y en campos seculares. También



CAPITULO 3. IDENTIDAD Y ORGANIZACION 211

podemos observar que la religion puede ser utilizada para una separacion
violenta y agresiva contra otros en los movimientos religiosos reivindicativos,
radicales y hasta terroristas, que incluso actiian contra las personas de la misma
religion (Kepel, 1991; 2008; Timmerman et al., 2007).

El cardcter universal de las religiones y su fuerte vinculacion con la
identidad se hace palpable cuando se analizan las explicaciones conceptuales de
religion de corte sustancial o funcional hasta la incapacidad de establecer
claramente un limite del fendmeno con los términos de religiones analdgicas,
metafdricas (“religion invisible” de Luckmann, 1967; “religion implicita” de Nesti,
1985; con Giannoni y Dianich, 1993), religiones difusas (Towler, 1974; Cipriani,
1988), politicas (Aron, 1955) o de reemplazo (“religion civil”, Bellah, 1967). Lo
sagrado como un espacio separado de lo profano, precisamente recibe su
significado por su vinculacién con lo profano. Se produce el efecto inesperado de
que con el intento de limitar lo sagrado a un espacio separado, lo sagrado muestra
su capacidad ilimitada al poderse vincular a cualquier expresién profana y
convertirla en sagrada. La religion parece tener una capacidad adaptiva ilimitada,
y al mismo tiempo ser un horizonte total, el que abarca todas las demds

dimensiones o se extiende a ellas y las penetra.

“La ubicuidad de los sistemas religiosos es empirica (se expresan en la
cultura material, en el sistema de valores, en la moral, en la organizacion
familiar, en las reglas de matrimonio, en la economia, los sistemas festivos, la
ley, la politica, la medicina, la ciencia, la tecnologia, y podriamos seguir) y es
tedrico-disciplinara (compete a historiadores, fildsofos, lingiiistas, psicdlogos,
sociologos, antropdlogos, teblogos, ademas de a creyentes y ateos, ;quién no

tiene que decir algo sobre la religion?).” (Cantén Delgado, 2001, p.14)

Para algunos autores las religiones como sistemas culturales o sistemas de
simbolos, armonizan de manera efectiva en esta conexion las acciones humanas
con un orden cosmico, estableciendo estados duraderos animicos y motivaciones
en las personas, que parecen de un realismo unico (Geertz, 2003, p.89). En los
estudios cualitativos la metodologia sitiia el investigador con una postura abierta
y reflexiva hacia los procesos que analiza y de las que forma parte. Esta apertura
obliga adaptar los conceptos y términos que se manejan a los sujetos de
investigacion y sus percepciones y contrastarlo con los modelos tedricos que se
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manejan en el campo. Para la investigacion aqui en un contexto de un modelo
tradicional de religion institucionalizada de corte cristiana (Iglesia catdlica), como
punto de partida pueden servir definiciones bastante clasicas y basicas como la de
Durkheim que mantiene un fuerte elemento colectivo de la religion al vincularla a

la forma de Iglesia:

“una religidn es un sistema solidario de creencias y de practicas relativas a
las cosas sagradas, es decir separadas, interdictas, creencias y practicas que
unen en una misma comunidad moral, llamada Iglesia, a todos aquellos que
se adhieren a ellas.” (1982, p.42)

Los elementos que conforman este sistema pueden estar catalogados en
diferentes listas mds o menos extensas. Alston (1967, pp.141s.) habla de nueve
caracteristicas que constituyen a una religion: la creencia en seres supra naturales;
la separacion entre objetos sagrados y profanos; actos rituales enfocados a objetos
sagrados; un cddigo moral sancionado por los dioses; sentimientos religiosos
caracteristicos que aparecen en la presencia de objetos sagrados y los rituales que
conectan con los dioses como la adoracion, sentir culpa o el misterio, veneracion y
asombro; la oracion y otras formas de comunicacion con los dioses; una visioén del
mundo holistica que ubica el individuo dentro y que ofrece un sentido explicativo
de esta realidad; una visién del mundo que mdas o menos organiza de manera
total la vida de cada uno y finalmente un grupo social que une a través de los
otros elementos. Mas importante que la lista en si es su comentario de que cuando
bastantes de estos elementos estan presentes y con un grado suficiente, entonces

tenemos una religion (ibidem, p.142).

Muy vinculado al concepto de religion se tiene que analizar el concepto de
religiosidad que también tiene un fuerte desarrollo en las investigaciones
socioldgicas para captar mejor a la presencia de la religion en las sociedades
modernas. Segun Cipriani, para Georg Simmel es precisamente la religiosidad
que se busca en las interrelaciones humanas que crea la religion como un

resultado de un proceso cultural (2004, p.125):

»Es scheint mir, als ob unter diesen Formen, die die Beziehungen der
Menschen untereinander annehmen und die die Trager sehr verschiedener
Inhalte sein konnen, sich eine befinde, die man nur als die religidse

bezeichnen kann - freilich eine Bezeichnung, die den Namen des reifen
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Gebildes fiir seine Anfange und Vorbedingungen vorwegnimmt. Denn nicht
von schon bestehender Religion soll auf jene Beziehungen die Farbung
tiberstrahlen, die ihr Recht, so genannt zu werden, begriindet; sondern die
Menschen entwickeln in ihren Beriihrungen, in dem rein Psychologischen
ihrer Wechselwirkung, den bestimmten Ton, dessen gesteigerte, losgeloste,
zu eigner Wesenheit erwachsene Entwicklung Religion heifst.” (Simmel,
1898)

Con frecuencia se encuentra en investigaciones empiricas la aplicacion del
modelo de Rodney Stark y Charles Glock (1968) que diferencian cinco
dimensiones del “compromiso religioso”: creencias (belief) como la dimension
ideoldgica (belief), conocimientos (knowledge) como la dimensién intelectual,
experiencia (experience) como una dimensién mds emocional, relacional, prictica
publica y privada (practice) como dimension ritual, y consecuencias (consequences)
como dimensién que expresa los resultados de la religiosidad en las acciones,
como valores y normas que uno integra en su vida. Junto a las variables de
estatus social se afiaden también orientaciones politicas y mediante encuestas en
populaciones grandes se obtienen diferentes perfiles para las poblaciones
estudiadas.

Buscando unos ejes mas tedricos relacionados con nuestro enfoque en la
identidad, uno de los grandes investigadores que analiza la relacion entre los
conceptos de religion y de identidad es el holandés Johannis Mol (*1922),
discipulo de Robert Merton en la Columbia University durante su investigacion
de doctorado, sobre todo en su publicacion clave de 1976 “Identity and the
Sacred”. Introducir este autor aqui se debe sobre todo a que, mas que tendencias
funcionales de la religién que incluye su modelo, sobre todo la idea de traducir
“fe” como un sindnimo teoldgico para expresar un “compromiso”(1976, p.221), y
entender el compromiso religioso no solamente como una practica religiosa sino
como un “apego emocional” (ibidem, p.11), resulta muy sugerente y muy
expresivo también en relacion con Pompeys identificacion con la Iglesia (“sentiré
cum ecclesia”) dentro de la organizacion Caritas. Identidad es entendida como
una expresion de un pertenecer, una metafora que expresa una integridad,
totalidad. La religion en relacion con la identidad en los diferentes planos sociales
(individual, grupal, y social) produce segiin Mol un proceso de “sacralizacion de
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la identidad” que incluye momentos que se solapan de objetivacion (proyeccion
de orden), rituales (acciones y articulaciones repetitivas, que mantienen los
objetos sacralizados), mitos (integracion de elementos en un relato simbdlico
coherente), y el apego (anclajes emocionales en los multiples ejes de la identidad),
que facilitan el equilibrio en las personas entre el caos y el orden (“wholenes-

maintenance”, Mol, 1979, p.12).

En el contexto de la forma organizativa de la Iglesia catdlica deberiamos
incluir aqui también la vinculacién y la integraciéon en comunidades con
diferentes grados y la capacidad de que estas formaciones sociales pueden
desarrollar una identidad propia. Aqui enseguida surge entonces la cuestion si las
organizaciones como Caritas forman parte de estos procesos o se perciben otros
en los miembros, distintos de su organizaciéon matriz Iglesia. Las connotaciones
psicosociales de este planteamiento no deben necesariamente excluir unas
extensiones tedricas sociales mas amplias en relaciéon con la conceptualizacion de
la religién, pero sobre todo indican la necesidad de la inmersion en el campo y el
analisis de las percepciones expresadas por los miembros de una religién concreta
en la construcciéon de sus identidades. Los procesos de la sacralizacion de la
identidad actdan en el contexto de estructuras sociales y culturales, que
cristalizan en un proceso dialéctico entre diferenciacion e integracion de ellos y la
construccion creativa de un equilibrio en la identidad. Es un proceso dialéctico en
el que las personas interpretan y crean sus “realidades” integrando fuerzas
sociales exteriores con estilos personales que intenta llegar a un equilibrio entre
adaptarse y mantener elementos unidos (Mol, 1979, p.14). Asi la persona logra dar
significado y obtener una estabilidad expresada en la identidad. Para Mol, mas
que un modelo dramattrgico, un juego performativo como en Erving Goffman
(1956), es una lucha de conseguir sentido y significado a las experiencias (Powell,
2017, p.73). Se puede resumir que para Mol, identidad, cambio y procesos
dialécticos son los mayores conceptos de marco tedrico (Mol, 1979, p.15). La
religion en este contexto es la fuerza estabilizadora, curativa y reconciliadora que
facilita la integracion, la formacion de la identidad y elemento de arbitraje entre

diferentes planos sociales:
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“The identity theory of religion defines religion as whatever sacralizes
identity or a system of meaning.... By sacralization, I refer to the process by
which, on the level of symbol-systems, certain patterns acquire the same
taken-for-granted, stable, eternal quality which, on the level of instinctive
behavior, was acquired by the consolidation and stabilization of new genetic

materials.” (Ibidem, p.16).

Ampliando las perspectivas de una funcion integradora de la religion segtin
Mol, se puede argumentar con Burkhard Gladigow que, en los procesos de
diferenciacion social de la modernidad, la religion gana su sitio a partir de cierta
complejidad cultural, para poder ser claramente distinguida y dénde mantiene en
el sistema de cultura una funcién anacronica integradora sistémica: intenta
reintegrar los sistemas econdmicos, politicos y legales en un tinico sistema bajo las
racionalidades y comprensiones religiosas (2011, p.21). El aumento de la
complejidad cultural provoca en las religiones monoteistas una profesionalizacion
religiosa para poder ofrecer en un meta-plano una orientacion religiosa adecuada
(desarrollo teoldgico). En el plano individual se responde con la condicion de
herejias necesarias o una pluralidad y fragmentacion religiosa con disidencias

individuales y grupales que pueden ser innovadores o tradicionalistas.

“Las «desviaciones» de las tradiciones, religion y cultura compartidas por la
mayoria, aumentan en la medida, en la que lo hace el grado de
heterogeneidad y diversificacion interna de una sociedad, lo que suele
multiplicar el nimero de opciones religiosas en competencia que coexisten
con mejor o peor fortuna, a menudo estrechamente relacionadas con

divisorias étnicas y socioeconémicas.” (Canton Delgado, 2001, p.17).

Si Caritas figura como una organizacion religiosa, estas funciones
integradores deben actuar también en los procesos de construccion de
identidades y en las relaciones entre la organizacién y sus miembros produciendo
un espacio de estabilidad. Esta estabilidad se consigue como un resultado de las
estructuras normativas, cognitivas y emocionales en su actualizacion por los
miembros, siempre suponiendo que se puedan producir también situaciones de
tensiones y hasta desvinculaciones por parte de los miembros y pérdidas del
equilibrio entre lo declarado permanente y los cambios. El individuo no solo se

integra en un marco organizativo, sino busca un equilibrio entre el pertenecer
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(afiliaciéon) que mantiene la relaciéon con la organizacion y la autonomia de las

personas, que mantiene su capacidad de actuar.

En el contexto de las organizaciones caritativas junto a los procesos de
integracion tenemos que nombrar también procesos de separacion de otras
organizaciones, de establecer limites y fronteras para reafirmar asi también lo

propio y diferenciarse.

3.5.3. Identidades religiosas en Espafia

Identidad confesional

En el contexto de Espafia como una cultura practicamente monoconfesional,
el tema de la identidad confesional no tiene una gran relevancia, debido
precisamente a la presencia muy minoritaria de otras confesiones cristianas con
unas estructuras muy reducidas y poco coordinadas. Es una situacién muy
diferente a la realidad de paises con una mayor diversidad de religiones y
confesiones cristiana como Alemania, donde existen dos confesiones
mayoritarias, la catdlica (23,9 millones en 2014/15 segin DBK, 2015, p.6) y la
luterana/protestante (23 millones en 2013 segun EKD, 2015, p.4) lo que significa
que cada una aproximadamente abarca un tercio de la poblacion en el territorio
de la Alemania del Oeste y casi un tercio vive sin pertenencia a una confesion. En

la Alemania del Este las cifras de las personas sin confesion aumentan a un 70%.

El monopolio de la religion catdlica en Espafha durante siglos produce como
efecto que la cultura espafola estd muy impregnado de este legado religioso y las
referencias que tienen los espafioles en relacion con la religion se alimentan sobre
todo del dambito catélico como sistema omnipresente. Sin embargo el catolicismo
en Espana en el siglo XX ha experimentado diversas transformaciones y procesos
de secularizacion que afectan en al plano individual con un retroceso de practicas
y creencias religiosas, al plano macro con una diferenciacion funcional y la
separacion de esferas societarias (secularizacion societaria, Dobbelaere, 2002),
sobre todo en el dmbito politico, un proceso que en Espafia se considera
inconcluso. Finalmente se pueden observar también procesos de secularizacion
interna de la propia Iglesia catdlica con un pluralismo y la privatizacion de la

religion.
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Cambios religiosos en Espafia

La Iglesia catdlica en Espafia se veia muy afectada por los cambios
introducidos en el Concilio Vaticano II junto a los cambios sociales que
experimentaba la sociedad espafiola en aquellas décadas con la transicion a una
sociedad democratica plural. Los rdpidos cambios sociales en Espafia dejaban
también su huella en el terreno religioso ddnde se pueden observar por lo menos
tres oleadas secularizadoras en el plano privado (Pérez-Agote Poveda, 2012,
pp-112-164). La primera oleada como “secularizacién intrarreligiosa” se inicia
durante el siglo XVIII dentro de la Iglesia en determinadas élites, se extiende a la
poblacion y por la falta de una modernizacion de la propia religion se manifiesta
en el siglo IX hasta la Guerra Civil (1936-1939) en formas de anticlericalismo
(ibidem, p.112). La segunda oleada se sitia en la extension del desarrollo
economico en los afos 60 y una sociedad de consumo de masas junto a sectores
catolicos disconformes con el régimen franquista y la jerarquia catdlica espafiola.
“Se da una progresiva caida de la practica; también una pérdida de interés por el
magisterio de la Iglesia a la hora de actuar en diferentes esferas de la vida (sexual,
econdmica, profesional, politica) y por la ortodoxia de las creencias” (ibidem,
p-113). Se mantienen los rituales catdlicos como el bautismo, la primera
comunion, la boda, la participacion en las fiestas patronales y de Semana Santa,
con lo que la Iglesia mantiene una presencia social y publica, pero al mismo
tiempo crecen los bricolajes individuales en las creencias, un interés en otras
formas del mundo y un desinterés en la Iglesia. Es la llamada transicion de un
pais de religion catolica a un pais de cultura catolica, donde la religion pierde
sobre todo en el vinculo con la institucion eclesidstica, su importancia en la vida
de los espanoles, e influye menos en el comportamiento politico, del trabajo y de

las relaciones sexuales (ibidem, p.133).

Las investigaciones sociales explican esta transiciéon con la medicion de la
autodefinicion religiosa, que desde 1975 observa el aumento de personas que se
declaran catdlicos no practicantes, y el descenso del nimero de personas catolicas
practicantes, mientras que los niveles de los ateos y agndsticos no se alteran tanto
(ibidem, pp.114ss.). Una tendencia que se observa con mas impacto en los jovenes
de entre 15 y 24 afos segun los datos de Valls Iparraguirre (2010) en el informe
“Jovenes Espafioles 2010”. Pérez-Agote Poveda detecta en los estudios
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longitudinales la sucesion generacional como mecanismo fuerte que impulsa la
secularizacion (2012, p.133). Se mantienen los sistemas rituales de la institucion
como la celebracion de los sacramentos, pero el significado de ellos forma parte
de una cultura religiosa mds difusa: una sacralizacion de momentos o situaciones
importantes de la vida, pero sin el significado religioso establecido por la

institucion eclesial (ibidem, p.134).

La tercera oleada que acttia simultdneamente a la segunda oleada, es para el
autor un proceso de “exculturacion”, donde la cultura va perdiendo sus raices
catolicas (ibidem, p.135). Este proceso se observa a partir del afio 2005 con un
inusual salto de un 11% a un 21% de personas jovenes (entre 15 y 24 afios) que se
declaran ateos, lo que segtin el autor indica una relacién inexistente con la Iglesia,
una ignorancia y el desconocimiento. Junto a este grupo de jovenes se nombre el
aumento de jovenes de la segunda oleada observado en las cifras de catdlicos no
practicantes. El proceso de la tercera oleada se centra en Espana en las zonas
territoriales econdmicamente mds avanzadas como Catalufia, el Pais Vasco y
Madrid (ibidem, p.136). Seria ya no solo un debilitamiento de la respuesta

institucional religiosa sino de la pregunta religiosa misma.

Pérdida de prictica y de autopercepcion religiosa en Esparna

Los datos consultados para Espanha constatan una pérdida continua de
personas en su autodefinicion religiosa. Segun Diaz-Salazar (1993, p.133) entre
1965 y 1988 se produce un movimiento de personas del Catdlico practicante en
1965 con 83% a 41% en 1988 que se ve compensado por el crecimiento del grupo
de Catdlico no practicante en 1965 con un 15% a un 40% en 1988, un crecimiento
de indiferentes en 1988 un 7% y los no creyentes 6% (1988). Si seguimos
observando estos datos con los barometros del CIS entre 1998 y 2016 (véase el
anexo n® 12 al final del documento) podemos observar que en las autodefiniciones
la cifra de porcentajes de catolicos baja de un 83,5% en septiembre de 1998 a un
73,1% en enero 2013 y un 71,8% en enero 2016, con diferentes momentos por
debajo del 70% por primera vez en 2014 (octubre 2014 con 67,8% como valor mds
bajo), es decir que la tendencia de bajada se suaviza y parece que se queda
alrededor de un 70%. Las cifras de creyentes de otras religiones oscilan entre el
1,0% (1998) y el 3,8 (junio 2015), es decir se quedan alrededor de un 3%, lo que
indica que se han triplicado los valores, lo que en los andlisis socioldgicos se
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describe como una mayora pluralidad religiosa en Espafia, sin embargo lejos de
realidades plurales en otros paises Europeos como Alemania, Francia o Holanda.
Los no creyentes crecen en Espana desde un 10,2% (1998) a un 15,9% (enero 2013),
con bajadas en diferentes meses del 2016 (14,1% en enero 2016; y 13,9% en junio
2016). Hay un aumento en este grupo considerable, pero también con
fluctuaciones, lo que indica que en este grupo se pueden producir cambios. Los
ateos muestran también un crecimiento leve del 5,2% al 7,7% en 2013 con dos
picos en enero 2012 del 8,8% y en enero 2011 en un 8% y una tendencia al

aumento en 2016 con un 10,9% en junio.

Lo que es especialmente llamativo es la situacion de la poblacién joven
(entre 15 y 29 afos), por ejemplo entre 2009 y 2014 en sus autopercepciones que se
alejan mucho mas de los pardmetros nacionales con los porcentajes de Catolicos
practicantes entre un 9,3% (2014) y 12,4% (mayo, 2011) y Catolicos no practicantes
entre un 41,9% (octubre, 2009) y 46,2% (noviembre, 2011). Esta serie ofrece
categorias mas diferenciadas que en las series generales del CIS con la variable
indiferentes, y agndstico, que muestran un alto porcentaje de indiferencia (entre
un 7,2% y un 10,3%). También sorprende la alta cifra de creyentes de otra religion
(entre un 6,3% y un 8,3%) en comparacion con el resto de la poblaciéon que no
llega ni al 3%, lo que indica si estas cifras se mantienen que en el futuro la

pluralidad religiosa se va a notar mucho mas en Espafia.

Cuadro 5. Autopercepcion religiosa en porcentajes de la poblacién nacional residente
entre 15 y 29 afios entre 2009 y 2014

Religiosidad 10-2009 | 11-2009 | 11-2010 | 05-2011 | 11-2011 | 03-2012 | 09-2014

Catdlico/a practicante 12 11,2 10,3 12,4 10 9,3 9,3
Catolico/a no practicante | 41,9 49,1 44,8 44,3 46,2 45,3 43
Creyente de otra religion | 7,2 7,6 7,7 6,8 7,1 6,3 8,3

No creyente 14 11,2 13,6 12,1 12,8 12,4 12,2
Indiferente 8,5 7,6 7,2 8,8 8,7 10,3 8,6
Ateo/a 10,4 8,3 9,6 91 10,7 10,2 12,2
Agnéstico/a 4,5 3,3 5,5 4,8 3,8 4,8 4,5
N.C. 1,5 1,8 1,3 1,8 0,8 1,5 1,8

(N) 1448 1470 1411 1419 1432 1437 1414

Fuente: Baremos del CIS entre 2009-2014 Serie F.1.04.01.049 www.cis.es
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Los datos estadisticos de las encuestas del CIS entre 1980 y 2005 sobre la
participacion de poblacion de 18 y mas anos de edad y su pertenencia a tipos de
asociacion afirman que el tipo de clubes deportivos es el grupo con mads
participacion (entre un 13 y 14%), seguido por asociaciones culturales o artisticos.
La participacion en asociaciones religiosas, incluyendo grupos parroquiales se
mantiene bastante estable oscilando entre un 52 y 7,4%. Lo que es mas
significativo es la desvinculacion entre los jovenes con este tipo de
organizaciones, que es el resultado también de la bajada en la autopercepcion de
los jovenes y nuevos modos de participar de manera puntual y esporadica en las
actividades de algunas asociaciones (por ejemplo como costalero en las
procesiones de la Semana Santa)), como monitor en algin campamento

organizado por una asociacidn religiosa, etcétera.

Religiosidad multiforme en Espafia

En relacién con la investigacion aqui interesa conocer también las formas
plurales existentes dentro del catolicismo. En el estudio cualitativo de Pérez-
Agote Poveda (2012), el autor utiliza una tipologia de formas de construccion del
sentido de la vida que muestran diferentes tipos de relacionarse con la religion
catdlica (ibidem, p.167). Construido con la base del estudio 2.752 del CIS (2008)
con un andlisis factorial, se obtuvieron cinco factores centrales y sus alternativas,

lo que llego al establecimiento de ocho grupos y sus caracteristicas:

Cuadro 6. Tipos de relacion con la religion catdlica segiin Pérez-Agote Poveda (2012)

Tipo Caracteristicas
Tipo 1: El anticlericalismo suavizado | Hombres, mayores de 60 afos, obreros,
(pp-168-184) jubilados, ateos, partidos y/o sindicatos de
izquierda.

Tipo 2: El catolicismo tradicional (pp.185- | Mujeres, mas de 55 afios, casadas y con

206) varios hijos, practica religiosa semanal,
nivel de estudios primarios, votantes del
PP.

Tipo 3: El catolicismo de logro (pp.206-221) | Mixto, de 40-55 afios, clase media alta,
catdlicos practicantes, hijos en centros de
estudios religiosos hiperconservadores,
municipio de nivel social muy alto.
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Tipo 4: El catolicismo traumatizado | Mixto, de 45-60 afios, casados con varios

(pp.222-250) hijos; cierta préctica religiosa, estudios
primarios, pequefios empresarios /
comerciantes; drea  politica de la
democracia cristiana.

Tipo 5: El catolicismo vacio (pp.240-256) Mixto, 45-54 afios, casados / algun
matrimonio civil, centro-izquierda,

estudios primarios / formacion profesional,
autonomos / profesionales con negocio

propio.

Tipo 6: El
(pp-256-274)

catolicismo desengafiado

Mixto, de 35-45 afos, casados, titulados
superiores, cierta neutralidad religiosa,
cierta neutralidad politica

Tipo 7: Los no catolicos (pp.274-293)

Mixto, de 30-40 afios, la mitad solteros /
civil, / agnosticos,
titulados superiores, centro-izquierda e
izquierda, asalariados con contrato fijo, la
mitad en la funcién publica.

matrimonio ateos

Tipo 8: Los no religiosos (pp.294-311)

Mixto, 25-34 afios, solteros, ninguna
practica religiosa, ateos / agndsticos,
titulados superiores, centro izquierda e
izquierda.

Fuente: Elaboracién propia basado en Pérez-Agote Poveda, 2012, pp.167-311)

La clasificacion refleja pardmetros de la posicion social, indicadores de sexo,

estado civil, de orientacion politica y descriptores cuantitativos de la religiosidad,

una ubicacion territorial, pero no en todos los grupos. Estas dimensiones figuran

como variables que determinan la conformacion de los grupos. Los extractos de

los grupos de discusion permiten entrar en realizar un analisis de contenido

tematico — el autor ofrece sintesis e interpretaciones de los apartados citados. Sin

entrar en una lectura critica del procedimiento y de los resultados, aqui es

suficiente constatar que tenemos material empirico que visibiliza una parte de la

pluralidad catélica y nos sirve como argumento de suponer que también dentro

de la organizacion Caritas podemos encontrar un espectro plural catdlico que

refleja diferentes posiciones sociales, formaciones, orientaciones politicas y

practicas religiosas.
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4. LA METODOLOGIA

El capitulo sobre la metodologia describe las diferentes estrategias de
investigacién tomadas en este trabajo para poder abarcar las cuestiones y
problemas planteados de esta investigacion exploratoria. El capitulo 4.1.
introduce como justificacion decisiones tomadas al respeto. En el capitulo 4.2. se
describen planteamientos bésicos de las investigaciones cualitativas, y el capitulo
4.3. presenta las estrategias concretas de esta investigacion. Los capitulos 4.4. al
4.7. detallan los tres procedimientos escogidos desde la perspectiva de la
triangulacion. El capitulo 4.8. resume cuestiones éticas y de calidad en la

investigacion.

4.1. JUSTIFICACION

Retomando las observaciones de la introduccién sobre la informacion
disponible en relacion con la organizacion Caritas Espafiola en estudios anteriores
y las fuentes junto a los objetivos de la investigacion explicados — la exploracion
de la identificacion de miembros de la confederaciéon Caritas Espanola con la
propia organizacion para obtener un conocimiento en profundidad de momentos
y elementos claves de la identidad organizativa — parecia demasiado reducido y
precipitado proponer ante la complejidad organizativa encontrada un modelo de
investigacion de corte cuantitativo con unas hipétesis y un cuestionario o escalas

disponibles para comprobarlas.

En el desarrollo tedrico de conceptos (capitulo 2 y 3) aparecen las claves de
un andlisis cultural y social y no solamente funcional. Se argumentaba a favor de
una investigacion de los “mundos de Céritas” de los miembros. También se ha
apreciado el caracter especifico de organizaciones del Tercer Sector de Accion
Social y especialmente Caritas Espafiola. Es cierto que el desarrollo de
instrumentos para medir la relaciéon de empleados con su empresa ofrece ya un
panorama mas capaz de recoger informaciones con diferentes dimensiones, y no
solamente la satisfaccion con el trabajo o la lealtad. Modelos mas complejos son el
de tres componentes de esquemas mentales (afectivo, normativo y de

continuidad) de Meyer y Allen (1997) sobre el compromiso organizativo
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(organizational commitment), o el “Organizational Identification Questionnaire”
(OIQ) de Cheney (1983). Existen bastantes investigaciones aplicadas al mundo
laboral, pero sigue existiendo un déficit en la capacidad explicativa de las
complejas relaciones entre personas y las organizaciones (Jaros, 2007 y 2009).
Miller, Allen, Casey y Johnson (2000) critican que el instrumento de Cheney de
1983 realmente tiene solo 12 items de los 30 que miden bien, y ademas reflejan
actitudes de compromiso, pero no de identificacion organizativa. Utilizar un
enfoque interpretativo, que se aplica en esta investigacion, parece también mas
coherente con los marcos tedricos explicados, sobre todo en el capitulo tres en
relacién con un modelo tedrico sobre identidad organizativa (Albert y Whetten,

1985) y la identificacién organizativa (Scott, Corman y Cheney, 1998).

Optar por un enfoque mas local con un estudio etnografico como intento de
reducir la complejidad, es decir estudiar una Cdritas Diocesana, hubiera podido
ser una salida para responder satisfactoriamente a las exigencias de rigor
cientifico, pero no hubiera permitido conocer las diferencias existentes entre
algunas Caritas Diocesanas que saltan a la vista simplemente observando las
estructuras territoriales y los tamafos. Tomar un camino trazado por una
etnografia organizativa en una organizacion seleccionada o varias con las
extensivas presencias en el campo tampoco era compatible con las obligaciones
laborales como docente, el tiempo necesario y también hubiera facilitado solo la

vision de una organizacion o de dos.

Teniendo en cuenta el conjunto de los determinantes desde los objetivos de
la investigacion, la situacion laboral, los recursos disponibles y las posibilidades
de entrar en contacto y relacion con diferentes Caritas Diocesanas, lo que resultd
mas adecuado y como estrategia mas prometedora, era plantear profundizaciones
en varios equipos locales en diferentes niveles para entrevistar a miembros que
ocupan las posiciones organizativas caracteristicas y con un rango de experiencias
suficientes para poder obtener unos datos amplios y complejos. Al mismo tiempo
se podian aprovechar estancias cortas en programas de formacion que facilitaban
encuentros formales e informales con personas vinculadas a diferentes
organizaciones para observar y plantear algunas de las cuestiones que surgen de

la investigacion.



CAPITULO 4. METODOLOGIA 227

Los momentos claves para un miembro son su incorporacion en la
organizacion, las dificultades que encuentra en el desarrollo de su actividad, la
motivacion para el trabajo, las relaciones personales y las posibles perspectivas de
imaginarse una desvinculacion de la organizacion. Junto a estos momentos claves
en los que los entrevistados en sus narraciones describen en diferentes formas a
sus organizaciones, el investigador introduce también cuestiones directas sobre lo
caracteristico de la organizacion y la diferencia con otras organizaciones
conocidas del campo, para tener también unas respuestas explicitas que ofrecen

contenidos relacionados con la identidad organizativa.

La finalidad de esta exploracion es describir y comprender la diversidad y
complejidad de estos procesos relacionados con las estructuras organizativas y las
transformaciones planteadas por diferentes actores y grupos dentro de la
organizacion y como influencias de los entornos donde se observan procesos de
profesionalizacion y de percolacion cultural desde el mercado (Lopez Rey, 2003,
2006 y 2008) en el sector de accion social. También influyen en estos procesos las
situaciones sociales de una sociedad espafiola que desde el afio 2008 vive una
crisis econdmica-social muy importante en un mundo cada vez mas globalizado.
Los cambios sociales y religiosos de las tltimas décadas en Espafia marcados por
una modernizaciéon de la sociedad y democratizacién del sistema politico se
pueden describir bajo perspectivas de desinstitucionalizaciéon de la religion y
adaptacion de la Iglesia catdlica a las nuevas situaciones. Son procesos que para
una organizacion eclesial son también importantes y tienen sus repercusiones en

sus miembros.

Partiendo de este objetivo, la estrategia de la investigacion debe plantearse
diferentes retos y buscar unos métodos que se adapten a los sujetos de
investigacion teniendo en cuenta sus caracteristicas y al mismo tiempo facilitar el
logro de los objetivos de la investigacion. Teniendo como objeto de investigacion
una organizacion confederal y como enfoque los procesos de identificacion y con
una identidad marcada por la organizacion, la intensa conexion de estas
preguntas con las teorias culturales o neoinstitucionales y los trabajos
etnograficos organizativas es evidente, pero también con los enfoques de la
psicologia social y las teorias conductistas. Estas dos vinculaciones tedricas abren

las posibilidades para estrategias cuantitativas y cualitativas de investigacion
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social. Aqui, mas que los comportamientos de los actores y buscar sus perfiles
representativos en la organizacién a través de un conjunto de herramientas
existentes como cuestionarios sobre el ambiente de trabajo, la satisfaccion en el
trabajo, interesaba explorar este mapa de organizaciones de forma abierta, para
llegar a las narrativas, el significado que dan los miembros a estos procesos y no

solamente su valoracidn cuantificada.

Esta situacion se requiere ademds porque realmente no se ha hecho hasta
ahora esta exploracién para la organizacion Cdritas en los diferentes niveles
organizativos, es decir incluir las perspectivas de los voluntarios, técnicos y
responsables en el territorio. Para que el trabajo no tenga solamente un enfoque
en las entrevistas, la estrategia es tomar otros puntos de referencia con un estudio
documental y un andlisis estadistico del comportamiento organizativo en relacion
con los recursos, en definitiva lo que se explica bajo el término de triangulacion

metodoldgica.

4.2. SUPUESTOS ONTOLOGICOS Y EPISTEMOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

Al elegir un enfoque de investigacion cualitativa, no existen instrucciones y
planes fijos como organizar el trabajo, ni sirven mucho los procedimientos
empiricos cerrados, lineales y deductivos (teoria — hipotesis — método empirico —
analisis — resultados) de las ciencias naturales. Algunos autores como Kvale (2011,
p.19) presentan etapas o fases de la investigacion (clarificacion tematica, disefo
del proyecto, realizacion de entrevistas, transcripciones, analisis, verificacion e
informe de los hallazgos), para Flick es un trabajo a través de un circulo
hermenéutico que avanza con el centro de la pregunta de la investigacion que en
todos los procesos acompana al investigador, y no solamente como una fase
inicial (2002, p.73). Es mas bien un trabajo artesanal bajo el imperativo de adaptar
los métodos de la investigaciéon a los sujetos investigados y las preguntas

planteadas, no al revés.

Manuales del campo de la investigacion cualitativa relacionado con las
organizaciones como Kiihl y Strodtholz (2002) ayudan a conocer diferentes
métodos aplicados al analisis, también crece un campo bajo el término “etnografia

de las organizaciones”, en inglés “organizational ethnography” (Ybema, Yanow,
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Wels y Kamsteeg, 2009). Se puede observar una tendencia desde hace décadas de
aceptar e introducir enfoques de comprender a organizaciones en sus estructuras
informales, acompafiado por esfuerzos de manejar conceptos culturales,
psicologicos y neoinstitucionales. Es decir que el investigador tiene a su
disposicion varios “paradigmas de la investigacion”, conjuntos de conceptos,
métodos y técnicas que bajo la perspectiva de la investigacion cualitativa tiene
que adaptar con un enfoque que mejor responda a las cuestiones planteadas y los

sujetos investigados.

4.2.1. La naturaleza de la investigacion social cualitativa

La investigacion social cualitativa entendida como una compleja familia de
términos, conceptos y supuestos interrelacionados (Denzin y Lincoln, 2005, p.2),
ha tenido un recorrido muy amplio con un fuerte desarrollo metodoldgico en el
siglo pasado, contextualizado por la socio-historia de cada pais y la vinculacién a
diferentes disciplinas como la antropologia, la educacién, la sociologia y la
psicologia. La naturaleza de la investigacion cualitativa segtin descriptores que
los investigadores con mayor o menor grado comparten (Rodriguez Gémez, Gil
Flores y Garcia Jiménez, 1996, pp.32ss.) se reduce muchas veces a un modelo
inductivo, naturalista y reflexivo que produce datos descriptivos en situaciones
cotidianos (Taylor y Bogdan, 1987, p.20). Dentro de las diferentes posiciones
tedricas en el campo de la investigacion social cualitativa, solo se pueden
establecer algunas pocas caracteristicas compartidas que se agrupan alrededor de
los ejes “perspectivas del sujeto”, “la construccion de las realidades sociales” y
sus “marcos culturales” (Flick, 2002, pp.46ss.). Utilizando tres grandes ramas
tedricas como el interaccionismo simbdlico, la etnometodologia y el
estructuralismo o psicoanalisis para la disciplina de psicologia, Lamnek comparte
estas caracteristicas, pero los presenta como principios, lo que implica una

interpretacion mas normativa (1995, pp.21ss.).
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Cuadro 7. Posiciones tedricas en la investigacion cualitativa

Perspectiva del Sujeto | Construccion de las Marcos culturales de
realidades sociales las realidades sociales

Fundamentacion Interaccionismo Etnometodologia Estructuralismo,
tedrica tradicional Simbdlico Psicoanalisis
Nuevos desarrollos | Interaccionismo Studies of Work Post-Estructuralismo
en las ciencias interpretativo
sociales
Nuevos desarrollos | Programa de Psicologia Representaciones
en la psicologia investigacion de discursiva sociales

teorias subjetivas

a) la adaptabilidad de los métodos y las teorias al sujeto y la
Aspectos comunes . S . S
situacion de la investigacion,
b) el papel que juegan las perspectivas de los involucrados en
el proceso y su multidimensionalidad,

c) lareflexividad del investigador y de la investigacion
(investigacién como proceso comunicativo entre sujetos),

d) el amplio espectro de enfoques y métodos disponibles,

e) la comprensiéon como principio epistemolégico,

f) la reconstruccion de casos como enfoque,

g) larealidad como constructo y

h) el trabajo con los textos como material empirico

Fuentes: Adaptacion de Flick, 2002, p.51 con los principios de Lamnek, 1995, pp.21ss.

Resumiendo los aspectos comunes nombrados brevemente en el cuadro,
vemos la importancia de las experiencias en un contexto natural, el desarrollo de los
conceptos durante el proceso de investigacién, métodos y teorias apropiadas al enfoque,
investigadores como parte importante de la investigacion, el contexto y casos, el

trabajo con los textos y su presentacion transparente (Flick, 2015, p.13s.).

En relacién con la concepcion sobre la realidad, la investigacion social

cualitativa fundamenta la realidad social como resultado de procesos
constitutivos de los actores a través de estructuras compartidos de significados y
de accién o tomados como significativos. Estas estructuras se reproducen, se
modifican y se actualizan en el actuar e interpretar de los miembros de una
sociedad o un grupo. Partimos de la capacidad global de la mente humana, que la

podemos describir bajo el discutido concepto de “conciencia”, como “raiz y
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fundamento de la capacidad simbdlica” (Alvarez Munarriz, 2005, p.17), que
permite a los sujetos tener un saber sobre ellos mismo y su situacion en el mundo.
No es wun conocimiento abstracto, un saber puro, sino mediado
intersubjetivamente, corporizado, histdrico, cultural, cotidiano, emocionalmente

cargado, que se expresa en diferentes formas (relatos, practicas, objetos etcétera).

Documentar, describir analiticamente estos procesos constitutivos con una
comprension reconstructiva es el objetivo esencial de una investigacion social
cualitativa y de una sociologia interpretativa que la fundamenta. Se puede
observar que el término “proceso” se aplica doblemente tanto para la descripcion
de la construccion y reproduccion de la realidad como principio epistemoldgico
para el acto de investigar, es decir todos los participantes del proceso interactivo
en una investigacion influyen en la construccion de la realidad y en las
negociaciones de las definiciones situacionales. El investigador no es una figura
apartada del proceso sino su involucracidn es parte constitutiva del proceso de la
investigacién y sus resultados (Lamnek, 1995, p.25). Bajo esta perspectiva se
entiende mejor la necesaria doble “reflexividad” del objeto de analisis y del

analisis mismo.

Para Flick (2002) la investigacién cualitativa es como un circulo
hermenéutico de la teoria al texto enlazado con el camino del texto a la teoria y asi
avanzando cada vez mads en la comprension de los procesos sociales en accion y
sus estructuras. Aplicado a los procedimientos de una investigacion, se podria
describir con la siguiente figura las interrelaciones entre las fases de
planteamiento, practica, interpretacion y presentacion a las que se aplican
diferentes métodos cualitativos y sus técnicas. La posicion del investigador con su
subjetividad como parte activa de los procesos de investigacion se contempla
desde la perspectiva de posturas (reflexividad, apertura, sensibilidad, etcétera) y
la calidad de la investigacion se describe de criterios transversales en relacion con
los procesos. Este tltimo aspecto se trata con mas detalle en el capitulo 4.8. y en la

breve publicacion de Gehrig y Palacios Ramirez (2014).
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Figura 7. Proceso hermenéutico de investigacion cualitativa

Criterios transversales
Métodos ICUALI

e Formularla e Interpretacion
pregunta * Generalizacion
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¢ Documentacion
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(
L

Fuente: Gehrig y Palacios, 2014, p.9.

Dicho en resumen con Cisneros Puebla, “los enfoques cualitativos, en general,
pretenden interpretar datos mediante la identificacion y emergencia de temas,
conceptos, procesos y contextos que son codificados a fin de construir teorias o
modelos “(2011, p.2).

4.2.2. El pensamiento cualitativo

Otra forma de acercarse a la investigacion cualitativa por encima de
modelos tipoldgicos tedricos o “escuelas” es la presentacion de caracteristicas del
pensamiento cualitativo en los cinco postulados de Philipp Mayring (1999), que al
mismo tiempo sirven como criterios que orientan a las investigaciones y también

en este trabajo figuran como orientacion para el desarrollo de los procesos y el
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disefio del proyecto de investigacion. Para facilitar al lector espanol la

comprension se ofrece una traduccion del aleman al espanol:

“Postulado 1: El objeto de las investigaciones en las ciencias humanas son
siempre hombres, sujetos. Punto de partida y fin de las investigaciones
siempre deberian ser los sujetos que se encuentran vinculados a las

preguntas de la investigacion.

La orientacién en el sujeto tiene una preferencia ante las exigencias de
métodos orientadas en el control, la comprobacién y la medicién de variables
y perspectivas experimentales-cuantitativas. Se toma en cuenta el peligro de

quedarse en la subjetividad.

Postulado 2: Cualquier analisis parte de una descripcion precisa y extensa del

objeto y su demarcacion.

Postulado 3: El objeto de la investigacion en las ciencias humanas nunca se
presenta totalmente abierto, sino siempre requiere un acceso a través de la

interpretacion.

Postulado 4: Los objetos de las ciencias humanas siempre deben ser

investigados lo mas posible en su entorno natural, cotidiano.

Postulado 5: Las generalizaciones de los resultados de las investigaciones de
las ciencias humanas no se generan automaticamente a través de establecidos
procedimientos, sino en la argumentacion fundamentada paso a paso y en el

caso singular.” (Mayring, 1999, pp.9-12)

Las teorias cualitativas critican modelos que reclaman una
representatividad absoluta basada en una muestra. También parece una ficcion en
las ciencias humanas la pretension de llegar a leyes generales de la naturaleza que

siempre y en todos los lugares tienen su validez.

4.2.3. Investigadores y sus relaciones con el campo de estudio

En relacion con el aséptico y neutro rol del investigador proclamado como
criterio cientifico fundamental en las ciencias experimentales, las investigaciones
cualitativas reflexionan sobre diferentes grados de implicacion y participacion en

el campo estudiado, desde una participacion completa donde un investigador se
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sumerge y convive con la comunidad, una participacion como observador en la que
la comunidad ha dado el permiso para la investigacion, la observacion participante
con interactuaciones selectivas y el observador completo donde el investigador no se
implica en las actividades ni se hace presente en la comunidad (Gold, 1954 y 1958;
Junker, 1952). Esta tipologia se conecta con diferentes métodos y técnicas o
enfoques de investigacion (investigacion accion, etnografia etc.) y revelan una
especial reflexion sobre este aspecto que aparte de criterios de calidad tiene

connotaciones éticas y metodoldgicas.

En esta investigacion al seleccionar diferentes Caritas Diocesanas en el
territorio espafol, la presencia del investigador en el campo era reducida y se
limitaba a “observacion participante” y momentos de una observacién por
completo, pero muchos contactos se prolongaron durante afos y se podia
observar como algunos elementos organizativos evolucionaban, algunos se
mantenian incluso cuando hubo un cambio en los equipos directivos. En algunas
Céritas Diocesanas el investigador estaba mas implicado por la participacién en
cursos formativos en varios fases, la asistencia a reuniones, incluso de tipo
informal, en otras organizaciones era mas bien puntual para realizar solo las
entrevistas. También por motivos de trabajo existian relaciones con otras Caritas
fuera de Espafa, lo que permitia tener encuentros con directivos de diferentes
realidades organizativas, que se aprovechaban para conocer mejor sus
perspectivas sobre la organizacion, las caracteristicas o retos actuales (Caritas
Cuba, Caritas en la Republica Checa, Caritas Alemana, Consejo Pontificio “Cor
Unum”, Caritas Europa, Catholic Charities USA, Catholic Mission Foundation,
Taiwan). También ayudaba la asistencia a Congresos para estas organizaciones
(Congreso Internacional en Roma en 2005, 2016 y 2017) y del Tercer Sector en
Espafa (Congresos de Voluntariado en Espafa y Sobre la Cooperacion al
Desarrollo en Barcelona en 2008) para conocer mejor los temas y discursos que se
manejan. Especialmente interesante era la participacion en Ejercicios Espirituales
a nivel Europeo para los directivos y obispos de las organizaciones caritativas de
la Iglesia catolica (Czestochowa, Polonia, 29 de noviembre al 3 de diciembre de
2010), o la participacién en el Congreso de las Caritas de Africa en Kinshasa
(2012).
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Dentro de Espafia existian contactos con Manos Unidas y otras ONG
catolicas como Prolibertas (Fundacién de los Trinitarios), CESAL (fundadores
vinculados a Communio e Liberazione) y asociaciones seculares en la region de
Murcia a través de mi trabajo como coordinador del Servicio de Voluntariado de
la UCAM durante nueve anos, lo que permitia al investigador tener contacto con
diferentes formas de ONG de accion social y de cooperacion al desarrollo a nivel
local. Los diferentes roles que tenia como participante, participante investigador,
participante formador, participante observador y las experiencias internacionales
facilitaban las posibilidades de realizar observaciones desde diferentes angulos,
ubicarse en contextos nuevos y desconocidos, lo que permitia al investigador
contrastar diferentes realidades con las analizadas con mas profundidad en
Espana y sentirse comodo en esta investigacion por las ricas experiencias
acumuladas. Esta situacion encaja con la descripcién que Gordo y Serrano (2008)
declaran como postulados de la investigacion social cualitativa: el investigador
mismo, formado y consciente de su posicion como la principal herramienta de
investigacién, y no tanto una técnica particular determinada y segundo la

investigacién como una

“dinamica reflexiva en la que el objeto de conocimiento siempre esta
determinado por la construcciéon realizada por el investigador, quien, a su
vez, es un sujeto en proceso que se construye en practicas sociales multiples,
entre las cuales su propia practica de investigacion social lo forma como un

sujeto con sentido y sensibilidad.” (Ibidem, 2008, p.XI)

Con la cita de estos autores también se puede observar que la investigacion
cada vez se entiende en los enfoques cualitativos como un proceso social con un
centro de interacciones entre personas y donde el investigador tiene que ser
consciente que acttia también como un filtro, que maneja esquemas que le hacen
seleccionar las informaciones, guian en los procesos y las interpretaciones. De esta
subjetividad no hay una escapatoria. De ahi la necesidad de explicar mas los
supuestos de los que parte el investigador (paradigmas, ontologia, epistemologia

y metodologia)

La actualidad de la investigacion cualitativa se debe a muchos factores
como la creciente “pluralizacion de los mundos de vida en las sociedades

modernas” (Flick, 2002, p.12), la “individualizacién de situaciones de vida y tipos
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de biografias” (Beck, 2006 [1986]), la aparicion de una “interview society”
(Atkinson & Silverman, 1997), entendida como la integracion de la entrevista en la
vida cotidiana como una actividad fundamental para las personas en su busqueda
de dar sentido a sus vidas. También se puede apuntar la capacidad de comunicar
en este pensamiento narrativas diferentes, poco usuales, olvidadas u oprimidas
en la visidn de propuesta de metodologias indigenas de investigacion (Chilisa,
2012).

En general las propuestas de organizar y describir a la investigacion
cualitativa terminan en reconocer que se ha configurado un campo de conceptos y
metodologias interconectadas que han producido un conocimiento reconocido en
el mundo de las ciencias, evidentemente no sin debates tanto internos como
externos e interrelacionados de corte epistemoldgico, metodoldgico y ontoldgico,
pero sin llegar a crear una cohesion fuerte o propuesta uniforme en la
investigacion cualitativa. La tendencia ha sido globalizarse, reinventarse y en el
caso de las métodos mixtos intentar crear puentes entre enfoques cuantitativos y
los procesos de investigacion cualitativa. Estos ultimos intentos muestran
modelos secuenciales (subordinando el enfoque cualitativo al cuantitativo para
explorar un objeto) o propuestas de triangulaciones (Ruiz Olabuénaga, que
buscan la complementariedad de ambas metodologias (Flick, 2002, pp.330ss.).

1

Mas que la cuestion “;qué es la investigacion cualitativa?”’, a los autores les
interesa presentar los procesos y disefios caracteristicos de la investigacion
cualitativa (Valles Martinez, 1999, p.69ss.), lo que supone incluir una diversidad

de métodos y técnicas dependiendo del objeto investigado.

4.3. LAS ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION APLICADA EN EL TRABAJO

Después de la presentacion de elementos bdsicos de la investigacion
cualitativa, en este subcapitulo se desarrolla la descripcion de las estrategias
elegidas para abarcar de una manera razonada y sistematica las preguntas de
investigacion y sus objetivos. Como se podria observar desde el inicio del trabajo,
se utiliza un enfoque de investigacion cualitativa, lo que significa que tiene un
perfil propio, diferente a otras investigaciones empiricas y, por lo tanto también
una estructura y procedimientos distintos. Al resumir trayectorias de la

investigacion cualitativa y sus métodos plurales, se espera haber aclarado
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suficientemente, por qué no se parte necesariamente de unas hipdtesis
establecidas al inicio del trabajo empirico y deducido del marco tedrico. En
relacién con el disefio, al no disponer de un tnico modelo linear establecido, el
investigador tiene que tomar una serie de decisiones y justificarlas, ademas de
hacerlas transparentes en los procedimientos y la presentacion de los resultados.
Es un proceso “interactivo” en el que el propodsito de la investigacion, las
preguntas, el contexto conceptual, métodos y planteamientos acerca de la validez
interactian todos juntos continuamente (Maxwell, 2012, p.4). Se entra aqui ya en
la explicacion mas detallada de los métodos aplicados en la investigacion que
figuran como estrategias para alcanzar los objetivos. De forma resumida se indica
el planteamiento en cuatro apartados del capitulo 4.3.: el primero sobre la
triangulacion para explicar y justificar el uso de diferentes métodos para construir
una comprension mas profunda del objeto de estudio (4.3.1.), el siguiente sobre la
estrategia de un andlisis cuantitativo de la organizacién (4.3.2.), el andlisis
cualitativo de documentos institucionales (4.3.3.) y las entrevistas como estrategia
de construir conocimiento (4.3.4.). La descripciéon mds extensa de la aplicaciéon
concreta de estas estrategias en el trabajo de investigacion se encuentra en los
capitulos 4.4. a4.7.

4.3.1. Triangulacion Metodologica

La triangulacion es una estrategia que bien aplicado al proceso y en los
resultados eleva la calidad del trabajo (Flick, 2014, p.63). El uso explicito bajo este
término empezd con los trabajos de Norman Denzin (1970), sobre todo para evitar
“sesgos personalistas”, pero en muchos trabajos cldsicos de investigacion
cualitativa estaba ya presente como principio. Su importancia crece con las
propuestas de métodos mixtos en las investigaciones levantando muchas
expectativas de obtener unos resultados mas fiables, mas amplios y mas
coherentes. La combinacion de enfoques también tiene sus riesgos y

complicaciones y no estan exentas de criticas (Flick, 1992).

Por triangulacion se entiende en las investigaciones cualitativas que un
problema o pregunta de investigacion se constituye a partir de dos o mas
perspectivas, materializdndose la investigacion normalmente en enfoques

metodologicos diferentes (Flick, 2014, p.65). “Ademas, la triangulacion se refiere a
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la combinacion de diferentes clases de datos sobre el fondo de las perspectivas
tedricas que se aplican a ellos” (ibidem, p.67). Siguiendo a Flick (2014, p.78)
diferentes tipos de triangulaciones pueden integrarse en un modelo completo que

tienen como componentes

-la triangulacion de investigadores: diferentes investigadores realizan la
investigacidn, lo mejor seria de diferentes disciplinas;

- la triangulacién de teorias: se refiere a combinar perspectivas tedricas diferentes,
por ejemplo desde los paradigmas como la teoria critica, el constructivismo o el
positivismo (Guba y Lincoln, 1994); requiere que estén disponibles al inicio de la
investigacion todos los supuestos y teorias;

- la triangulacién metodoldgica: Flick diferencia entre intra-método y entre métodos;
- la triangulacion de datos: diferentes de datos, por ejemplo recogido con un mismo
método en diferentes lugares, tiempos, personas.

- la triangulacion sistemdtica de perspectivas: diferentes perspectivas con sus datos,
por ejemplo triangular aspectos estructurales de un problema (perspectiva 1)
analizado con un método de andlisis de conversacion y significados del problema
para los implicados (perspectiva 2) con un método, por ejemplo, del analisis de

contenido de entrevistas.

En la publicacion de Flick de 2011 y las actualizaciones de Denzin, las
diferentes estrategias de triangulacién aplicadas en este trabajo para una
comprension mas profunda de la pregunta de investigacion son en el plano micro
social de las entrevistas, la triangulacion se basa en diferentes tipos de miembros
(voluntarios y técnicos contratados) y sus experiencias. En el plano meso
organizativo se realizan entrevistas a personas que pertenecen a diferentes Caritas
en Espafna (triangulacion de datos). La triangulacion metodoldgica se puede
aplicar a las estrategias de analizar la confederacion Caritas desde una
perspectiva cualitativa en las entrevistas de los miembros sobre la identidad e
identificacion organizativa y un andlisis cuantitativo estadistico del
comportamiento de la confederacion y posibles tipos de organizaciones que
pueden reflejar multiples identidades organizativas o tensiones sobre ellas. Los
resultados en esta parte comparativa pueden ser complementarios o
convergentes, incluso pueden facilitar la comprension de las cuestiones tratadas

en cada parte, sin la pretensiéon de tener una imagen congruente entre ambos,
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para evitar la idea de utilizar la triangulaciéon como un instrumento de validacion
tradicional. Una triangulacion tedrica no se podria seguir por la complejidad que

esto requiere en recursos, tiempo y planteamiento de la investigacion.

4.3.2. Analisis cuantitativo de la evolucion de la organizacion

El andlisis cuantitativo de la organizacion se tiene que asentar en una
primera descripcion de la organizacién. Céritas Espafola al pertenecer a la familia
de organizaciones caritativas de la Iglesia catdlica se inserta en la historia y el
desarrollo de este tipo de organizacién con la primera creacion en 1897 en
Alemania en un contexto econémico, politico, social y religioso determinado. Que
este modelo salia adelante con éxito, se extendia a los paises en diferentes formas
con el apoyo y con el tiempo con el reconocimiento de las maximas autoridades
eclesiales, requiere una breve reflexion sobre estos hechos iniciales y las
consecuencias organizativas. Inicialmente contemplado como un capitulo propio
de la investigaciéon con una sistematizacién de ejes teoldgicos e historicos, la
extension de este trabajo desbordaba el formato y se publicara aparte mas
adelante. Sin embargo se mantiene un resumen de la descripcién del objeto de
estudio en el capitulo cinco centrado en Cdritas Espafiola con una breve
introduccidn de este marco fundacional organizativo, que no se encuentra asi en

los otros estudios citados sobre Céritas Espanola.

Una vez resumido este legado historico, la estrategia de utilizar también un
analisis cuantitativo de la evolucion de la organizacion tiene como objetivo
conocer las tendencias del comportamiento de la organizacion en relaciéon con
variables claves generales para cualquier organizacion: los recursos disponibles
tanto monetarios como humanos para el periodo de los afos antes de la crisis
(2008) y hasta los ultimos datos disponibles del afio 2015 para el conjunto de la
confederacion y publicados en las memorias anuales. Los datos se analizan segtin
categorias del sector bajo la perspectiva de autonomia o dependencia en relacion
con fondos publicos, la posibilidad de sufrir recortes o experimentar expansion,
porque aumento masivo o disminucion fuerte hipotéticamente son
acontecimientos organizativas claves donde emerge el tema de la identidad
organizativa (Albert y Whetten, 1985). La relacion entre organizaciéon

profesionalizada y organizacion de voluntariado con diferentes ldgicas se
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analizan con los ratios entre voluntarios y profesionales en la organizacion. Un
objetivo también es ver la complejidad del modelo confederal para detectar no
solamente diferencias territoriales y de tamafio, sino la pregunta es si se llegan a
ver diferentes tipos de organizaciones dependiendo de los perfiles de
financiacidn, de ratios voluntarios/profesionales y de los recursos invertidos. ;Se
podria llegar de manera justificada a la clasificacion de diferentes Caritas
Diocesanas en diferentes grupos o tipos? ;Qué relevancia tiene este resultado? ;Se

podria llegar con estos datos a hablar de una heterogeneidad intrinseca?

4.3.3. Analisis cualitativo de los documentos institucionales y eclesiales de

referencia

El andlisis cualitativo de documentos tiene como objetivo describir
elementos de la estructura ideoldgica-conceptual de Cdritas, para utilizar un
término de Gutiérrez Resa (1993, p.303). Como este mismo autor reconoce existe
cierta dificultad en separar las ideas de los acontecimientos en las comunicaciones
de la organizacion, “una sensacién paraddjica de fluctuar, a veces, entre una
accion definida y una teoria que no se define con la misma claridad” (p.303). Para
tener un norte orientativo en el andlisis, la estrategia es primero clasificar los
documentos y seleccionar los documentos significativos con unos criterios que
justifican el procedimiento. Mantener este espacio demasiado amplio y con
autores muy diversos, tipos de documentos muy diferentes complica mucho el
trabajo de analisis. Al final la influencia y la importancia de estos documentos en
una investigacion empirica cualitativa es relativa, porque se observan mas los
contenidos significativos en lo cotidiano, en las narraciones o en la observacion
participante. Pero también arrojan luz los documentos institucionales al contener
categorias, metaforas, imagenes que reflejan elementos de esta estructura
ideoldgica-conceptual, una estructura cultural que la organizacion presenta con

un esfuerzo y propdsito hacia fuera y hacia dentro.

Son un tipo de macro-discursos, y también intentos de construir un discurso
colectivo como parte de un proceso de crear o profundizar la identidad
compartida de la organizacion. Los resultados pueden servir como contraste o

enriquecimiento de categorias desarrolladas en la parte empirica cualitativa. El
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analisis se centrard en contenidos relacionado con la descripcion de la estructura

organizativa, lo caracteristico de la organizacion y de la accion.

4.3.4. Entrevistas como estrategia para la construccion del conocimiento

La entrevista como forma especifica de conversacion en la investigacion
social cualitativa es una de las herramientas claves, mds comunes y habituales
para la generacidon de conocimientos. Correspondiendo al modelo epistemologico
y ontoldgico propuesto en esta investigacion, la técnica de las entrevistas
responde adecuadamente a los propdsitos, porque a diferencia del cuestionario
con su estructura fija y las respuestas determinadas, “una entrevista de
investigacion cualitativa intenta entender el mundo desde el punto de vista del
sujeto, revelar el significado de las experiencias de las personas, desvelar su
mundo vivido previo a las explicaciones cientificas” (Kvale, 2011, p.19). El
proposito de optar por unas entrevistas refleja la presuposicion epistemoldgica
que la construccidon del conocimiento parte de la interaccion como un proceso
clave entre el investigador y el entrevistado con la finalidad de “obtener
descripciones del mundo de la vida del entrevistado con respecto a la

interpretacion del significado de los fendémenos descritos” (Kvale, 2011, p.30).

Entre los diferentes tipos o técnicas de entrevistas (biografica narrativa,
grupos de discusion, discursivas, etcétera) el término “entrevista semi-
estructurada” (ibidem) figura como paraguas para englobar diferentes estilos y
sobre todo para describir la postura del investigador en esta interaccion: parte de
un conocimiento disponible por parte del investigador y la creacion y direccion
de un espacio de interaccion bajo la perspectiva del interés de la investigacion,
pero al mismo tiempo se mantiene suficientemente abierto para que el sujeto
investigado pueda expresarse libremente y con cierta flexibilidad, para que otros
temas y experiencias se integren en este proceso. Permite fases con diferentes
grados de elementos biograficos, narraciones, andlisis mismo por los
entrevistados, reflexiones y valoraciones. Permite al investigador crear un espacio
de interaccién que responde por un lado a acceder a las experiencias vividas en la
organizacion, las situaciones de alteracion y las rutinas, estimula la reflexion en
los entrevistados y responde adecuadamente a las necesidades de comprension

de las situaciones vividas.
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En las entrevistas pueden aparecer momentos teatrales, performativos,
juegos de roles entre el investigador y los entrevistados (Goffman, 1956). Los
entrevistados intentardn responder bien a las preguntas planteadas, habra
momentos donde quieren quedar bien, y sobre todo cuando en nuestro caso son
voluntarios poco acostumbrados a estas situaciones de interaccion, tendran dudas
si realmente pueden aportar algo significativo. Personas como directivos
intentaran velar por la buena imagen de la organizaciéon y de su papel como
directivos. Serdan mucho mads selectivos en la informacién que ofrecen, son mds
conscientes de su rol y papel y muy acostumbrados de actuar ante diferentes

audiencias.

En relacién con la investigacion sobre lo caracteristico de la organizacion,
siendo el investigador de una universidad catdlica, algunos entrevistados pueden
sentir la necesidad de presentar sobre todo la parte religiosa, la vinculacion
religiosa de la entidad, o el perfil creyente que uno mismo tiene, o a lo mejor va a
evitar estos aspectos cuando no tienen una importancia personal y pueden
aparecer otros elementos como la practica profesional, etcétera. Personas mayores
al ver un investigador joven pueden sentir un rol de explicar mas la importancia
del trabajo de la organizacion e intentar atraer, o como unos padres orientar la
joven en la comprension de la organizacion. Al aplicar las entrevistas en
diferentes organizaciones diocesanas de Caritas y planos mas locales, las personas
hablardn mas desde experiencias en estos contextos organizativos y no tanto de
una realidad mas abstracta para ellos que puede ser “Caritas Espafola”, o pueden
pensar que Caritas Espafola se refiere a los Servicios Generales en Madrid, es
decir la complejidad de hablar de una confederacion tiene solo para algunas
personas una mayor trascendencia, personas que se sienten mas vinculados a este

plano organizativo a través de experiencias participativas.

En las narraciones puede aparecer solamente el identificativo “Caritas”
como una etiqueta, pero las personas hablan desde su experiencia organizativa en
un plano local. Entrevistar en este contexto no se puede reducir a una “recogida
de datos”, unos procedimientos mecanicos, sino es mdas bien un proceso de
creacion de interaccion que llega a diferentes resultados y grados de complejidad.
La ventaja en una entrevista en profundidad es que el investigador detecta

diferentes estrategias y juegos, reacciona a ellos, modula y guia la entrevista hacia
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las preguntas que le parecen relevantes, pero también puede dejar que actiien
estas dindmicas, porque también crean una mayor confianza entre los
participantes y abren el terreno para preguntas que resultan mas delicadas o
producen sensaciones de inseguridad. Requiere una mayor experiencia y prdctica
para alcanzar unos resultados ttiles y ricos en expresiones. Para el andlisis el
investigador tiene diferentes opciones, por ejemplo modos centrados en el
significado (condensacion del significado, codificacion del significado y su
interpretacion), modos centrados en el lenguaje (andlisis lingiiistico, de
conversacion, de narraciones, de discurso o la deconstruccion), el bricolaje, o una
lectura mas tedrica (Kvale, 2011, p.136ss.). Aqui se ha optado por un modo
centrado en los significados con un procedimiento de andlisis cualitativo de
contenido tematico (Kuckartz, 2012, pp.77-97) que se va a detallar en el apartado
4.6.y4.7.

4.4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS CUANTITATIVO DE LA EVOLUCION DE CARITAS
ESPANOLA

Se detallan aqui los procedimientos de andlisis cuantitativo en los ejes de
recursos (4.4.1.) y las cuestiones de la posible presencia de diferentes tipos de
organizaciones dentro de la confederacién (4.4.2.). Los resultados se presentan en

el capitulo cinco.

4.4.1. La evolucion de los recursos

Para poder describir la evolucion de Caritas Espafola se analizan los datos
aportados por las memorias entre 2000 hasta 2015 (Gltima memoria publicada con
datos del 2014) con las variables de recursos (personales y materiales) y sus ratios
entre voluntarios y técnicos contratados, el destino de los recursos invertidos en
relacion con las diferencias territoriales y estructuras organizativas. Esto requiere
una presentacion de datos relevantes del conjunto de la organizacion para poder
ver tendencias en el desarrollo. También se analiza en el conjunto de la
organizacion el perfil de los contratados y voluntarios. Sus ratios se pueden

interpretar como un indicador del grado de profesionalizacion y facilitan justificar
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que una organizacion tiene caracteristicas de una organizacion del voluntariado o

es mas bien un tipo de ONG profesional.

La muestra incluye todas las Cdritas Diocesanas, pero se excluyen los
Servicios Generales por ser una estructura de la organizacion con caracteristicas
distintas del resto (sobre todo hay un personal profesional, son departamentos al
servicio de toda la confederacidn, existe un fuerte componente de cooperacion al
desarrollo). También se excluyen la nueva creada Caritas castrense por no tener
datos en las memorias y las estructuras regionales al no ser instaladas en toda la
confederacion. Estas estructuras existen con diferentes grados organizativos
(algunos solo existen formalmente para tener una representacion ante la
administracion publica, otros tienen proyectos y programas regionales, a veces
solo tienen una funcién subsidiaria para las Caritas Diocesanas). Los datos de
otros miembros confederados no suelen aparecer separado en la memoria, por eso

tampoco se pueden incluir en la muestra.

Los datos se presentan con graficos y cuadros extraidos de las memorias
publicados por la organizacion. La interpretaciéon de los datos se basa en los
modelos tedricos sobre el tercer sector en el marco tedrico y las tensiones y
discusiones detectadas por otras investigaciones en un nivel de un analisis

estadistico descriptivo.

4.4.2. Complejidad de Caritas como confederacion: Heterogeneidad interna

En el plano diocesano de la confederacion interesa sobre todo buscar
organizaciones que salen de estas tendencias. El objetivo es llegar a descubrir
diferentes tipos o modelos de organizaciones caritativas extraidos de estos
factores para poder ver si se puede hablar de una heterogeneidad interna
existente en la confederacion, ya que los estudios anteriores de Gutiérrez Resa
(1991,1992 y 1993) y Sanchez Jiménez (1997a, b y 1998) hablaban del conjunto de
la confederacion o trataban a la organizaciéon como un tnico ente sin ver mas las
diferencias o diferentes velocidades de desarrollo organizativo. Cester Martinez
(2014) realiza estudios empiricos locales en la Céritas Diocesana de Zaragoza sin
datos del conjunto ni un andlisis de otras Caritas Diocesanas, aunque los
resultados aparecen como un marco reflexivo sobre aspectos esenciales de la

organizacion formulado en 31 directrices operativas generales (pp.413-444). El
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procedimiento aqui va a ser el analisis y la interpretacion de cuadros con datos en
el plano diocesano sobre recursos invertidos por areas en los ultimos 10 anos
seguin las memorias de la confederacion y la relacion de ratios

voluntarios/profesionales y fuentes de financiacion.

Los resultados que se quieren conseguir aqui con este analisis novedoso son

un primer paso hacia un modelo mas complejo de presentar a la confederacién.

4.5. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS DOCUMENTALES

La cuestion que aqui en este subcapitulo de la metodologia se aclara es el
trato metddico de los documentos de referencia para el andlisis de la pregunta de
investigacion declarada al inicio y los objetivos. En un primer esfuerzo se propone
una sistematizacion de los documentos disponibles (4.5.1.). A continuacion se
justifica una seleccion de estos documentos y un método para el analisis (4.5.2.).

Los resultados se presentan en el capitulo seis.

4.5.1. Clasificacion de documentos de referencia para un primer conocimiento
de la organizacion Caritas Espafiola

Una sistematizacion de documentos y su clasificacion es un proceso que
estructura las fuentes y al mismo tiempo ofrece una transparencia en la valoracion
de ellas. Lincoln y Guba (1985, p.277) diferencian entre documentos y registros
(records). El segundo tipo expresa mas una capacidad de poder, un marco
regulativo como leyes y normas, y aplicado al mundo organizativo se podria
traducir como documentos institucionales que pueden existir en diferentes planos
y rangos organizativos (Iglesia catdlica en su conjunto, la confederacion Caritas
Espafiola, una Caritas Diocesana, etcétera). El objetivo no era catalogar todos los
documentos posibles, sino estructurar los documentos relevantes encontrados
para un primer conocimiento de la organizacion y en relacion con los objetivos de
la investigacion. Todos los documentos se encuentran en la bibliografia al final

con su referencia.

Las amplias investigaciones anteriores de Gutiérrez Resa (1993) y Sanchez
Jiménez (1998) no presentan una sistematizaciéon y transparencia en la

organizacion de los documentos de referencia. Tampoco era uno de los objetivos
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en estos trabajos. Al inicio de este proyecto de investigacion no se podia contar
con un modelo sistematizado existente. Se presentaban algunos borradores a
diferentes miembros de Caritas Espafiola en 2009 y 2010 para conocer su opinion
sobre la sistematizacion. Confirmaban que incluian los documentos relevantes. En
2014 la situacion cambia con la tesis doctoral en Teologia de Cester Martinez,
exdirector de Cdritas Diocesana de Zaragoza (2000-2004), presidente de Céritas
Aragén, miembro del Consejo General de Cdritas Espafiola (2006-2010) y
actualmente consejero de Cdritas Espafiola por nombramiento directo de la
Conferencia Episcopal Espafiola desde octubre del 2014. El autor presenta con su
perspectiva desde dentro una propuesta clasificatoria en la seccién II de su tesis
(“Mirada creyente a la realidad de Caritas”), en el capitulo dos (“Documentos
institucionales sobre la identidad y la accion de Caritas”, pp.17-35) con cuatro

bloques:

a) Documentos programaticos (Estatutos, Reflexion sobre la Identidad, Marcos de
Accion, etc.)

b) Cuadernos de formacién sobre la Accion Social

¢) Documentos de trabajo y

d) Documentos de reflexion y marcos de accion.

Para los 13 documentos del primer bloque coincido con Cester Martinez
(2014, p.17) que hay una trias que forman el ndcleo para la expresiéon de la
identidad de la organizacion Céritas: los Estatutos (1993), la “Reflexion sobre la
identidad de Caritas” (1997) y el “Modelo de Accién Social” (2009). Estos tres
documentos son nucleares porque explican los elementos normativos y detallan
mas el caracter de la organizacion, su marco organizativo y sus fines. En la
“Reflexion sobre la identidad” encontramos un documento clave para la historia
reciente de la organizacion que intenta resumir los contenidos que mueven a la
organizacion, elementos de su ideario. En el “Modelo de Accién Social” se describe
la accion deseada por parte de la organizacion y que sirve como marco de accion
para la toma de decisiones estratégicas. Ademas de estas publicaciones nucleares
hay dos publicaciones de José Sanchez Jiménez (1997a; 1998) sobre los primeros
50 afios de la historia de la organizacion que son una fuente muy importante para
el estudio histdrico, pero a mi entender no deberian figurar en la categoria de

documentos programaticos, mientras que los “Planes Estratégicos” si se deberian
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incluir en este bloque igual que otros marcos de accion para la confederacion.
Cester Martinez utiliza en los tres bloques b, c y d lineas de la editorial Caritas.
Analizando los documentos catalogados por el autor se observa que la diferencia
entre documentos en b, c y d no queda claramente establecida, ya que la editorial
publica documentos de diferentes caracteristicas institucionales como los “Planes
Estratégicos” y ponencias y reflexiones del delegado episcopal de Caritas
Espafiola, Vicente Altaba Gargallo, en una misma linea editorial de Reflexiones y
Marcos de Accion (d) y un marco de accion para toda la confederacion como el
documento “Marco de Cooperacion Internacional de Caritas Espafiola” dentro de
Cuadernos de Formacion (b) cuando deberia estar en Documentos programaticos
(a) o Marcos de Accion (d).

En ningtn lado figuran las memorias anuales confederales de la
organizacion (solo una entrada de la memoria del afio 2011 en la bibliografia,
p-456), cuando parece, que las memorias anuales pueden servir bien para detectar
tendencias en el desarrollo de la confederacion y su configuracién. Se debe
reconocer también toda la problemadtica que estd vinculado a este tipo de
documentos en una organizacion compleja no vertical. Los documentos en el
capitulo tres de Cester Martinez complementan el capitulo dos con un resumen
histérico de Caritas Espanola (pp.42-52), documentos del ambito eclesial espafiol
(Conferencia Episcopal Espafiola, pp.53-56) y como novedad también se puede
tener una amplia seleccion del Magisterio Pontificio (pp.57-69), elementos del
contexto de Caritas a nivel internacional, en relacion con el Vaticano (Consejo

Pontificio “Cor Unum”) y la Caritas Italiana al ser objetos de mensajes pontificios.

En un andlisis de cualquier documento interesa conocer el autor, el
momento de publicacion y si se quiere entrar en mas detalles el proceso de
elaboracion (documentos como resultados de encuestas o procesos de consulta,
documentos etc.), su rango dentro de una organizacion, el tipo de documento y el
contexto (historico, social, teoldgico etc.). Seria interesante también conocer el
impacto real en la organizacion y su accion — una valoraciéon que requeria una
investigacion rigurosa con criterios de divulgacion de contenidos, conocimiento
en los miembros en diferentes planos organizativos y territoriales, la medicion de
referencias en otros documentos. Aqui me limito a ofrecer una criteriologia tutil

para la investigacion y un esquema basico razonado, ya que el enfoque de la
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investigacidon no es tanto teorico, sino que busca comprender la complejidad de la

organizacion Caritas a través de los miembros y los contextos sociales.

Observando con atencion las fuentes utilizadas en los tres estudios mas
extensos publicados, la propuesta aqui incluye documentos de referencia por su
naturaleza institucional, y fuentes de datos que logicamente deberian ser
consultadas como las memorias anuales, y otros documentos de autores
relacionados con la organizacion o pertenecientes a los objetivos de la
investigacion. El trabajo de clasificacion se contrastd con opiniones de expertos
pertenecientes a la organizacion, y expertos con investigaciones en el terreno de la
accion socio-caritativa de la Iglesia. Para clasificar los documentos se utilizan los

criterios de

- relacién del autor con la organizacion (miembro de la organizacion, ex miembro de
la organizacion, independiente de la organizacion),
- el tipo del documento clasificado en nueve categorias segun su cardcter, contenido,

estructura y la fecha de publicacion.

El primer criterio es crucial porque un autor puede ser una persona fisica, o
puede ser una entidad. Puede formar parte de la organizacion y asi ofrecer
informaciones y puntos de vista desde dentro, y en el caso de ser la misma
entidad entenderse como un documento mas programatico o como un resultado
de un proceso comunicativo mas extenso. Al mismo tiempo existe el peligro de
presentar un analisis “idealizado”. Es sorprendente que casi todos los autores
forman parte de la organizaciéon como miembros o ex-miembros, y solamente hay
unos pocos autores independientes que estudiaron a la organizacion. La
clasificacion también revela que muchos de los documentos se publican alrededor
de aniversarios de la organizacién, tomando como fecha clave el Secretariado
Nacional de Caridad (1946) como primera piedra organizacional hacia una mayor
autonomia y reconocimiento dentro de la organizacion Accion Catolica, es decir
encontramos documentos de 1965, 1967, 1986, y un ntcleo importante
coincidiendo con el esfuerzo de la propia organizaciéon de conmemorar su 50°
aniversario en 1997. El cuadro de las clasificaciones y una breve descripcion

ponemos en el anexo n® 9.
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4.5.2. Analisis documental centrado en elementos que reflejan la identidad

Una vez sistematizado los diferentes tipos de documentos, se realiza una
seleccion de documentos claves para extraer elementos que se presentan como
caracteristicos de la organizacién, lo que se puede entender como expresion de
una identidad organizativa ideada y fundamental. Para la interpretacién de los

documentos se incluyen mas referencias que ayudan a entender los contenidos.

Documentos institucionales: Estatutos (1993), “Reflexion sobre la identidad” (1997),
Modelo de Accion Social (2009)

Entre los documentos institucionales, en primer lugar deben ser los
Estatutos (Caritas Espafiola, 1993) que sirven como documento fundacional para
la organizacién. Con los estatutos la organizacion se da una estructura que la
demarca como algo propio junto con los actos juridicos como la aprobacion por
entes de autoridad. En el plano eclesial es la Conferencia Episcopal Espafiola y
por encima la Santa Sede, en el plano civil son los registros creados en los que se
inscriben las organizaciones creadas. Con ambos procesos las organizaciones
aceptan los marcos legales establecidos (el orden) y al mismo tiempo reciben su

reconocimiento.

El segundo documento de importancia es la “Reflexion sobre la identidad”
de 1997 (Caritas Espafola, 1997b) al ser aprobado por la confederacion y enfocado
explicitamente a nuestro enfoque de investigacion. Relacionado con este esfuerzo
plasmado en este documento aparecen una serie de documentos como los “Planes
Estratégicos” que recogen parte de los elementos claves de la identidad
expresados, pero son documentos mas técnicos para establecer unos objetivos y
lineas de trabajo, especialmente para los Servicios Generales, que finalmente
aportan poco novedoso en relacion con la identidad. El pobre resultado de un
andlisis de estos documentos justifica la exclusion, pero se mantiene la postura de
verlos como importantes para otros fines como por ejemplo el mostrar en un
entorno de cultura de calidad y eficiencia con modelos de la gerencia recibir el
reconocimiento de fuera por organizaciones similares, la administracion publica y
antes procesos de acceso a fondos, o certificados de calidad, los planes
estratégicos figuran como uno de los elementos imprescindibles. Medir hacia

dentro de las estructuras caritativas de la organizacion, si estos planes realmente
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funcionan como marcos para coordinar mejor la accion de la confederacion seria
otra tarea para una investigacion de tipo evaluativo, que no es el propdsito de
aqui.

Importantes son también los documentos sobre el “Modelo de accion social”
(Céritas Espanola, 2009c), porque en la accion y las orientaciones para la accion
aparecen muchos elementos relacionados con expresiones de la identidad: lo que
hacemos refleja en gran medida quienes somos, en vista de declaraciones
documentales, se podria decir que un modelo ideal de la accion. Un modelo

intencionado de la accion refleja un modo intencionado ideal de ser.

Otros documentos como “Las personas que trabajamos en Caritas” (Caritas
Espanola, 2009a) o los marcos para la formacion (Caritas Espafiola, 1997c; 2011b y
2011d) complementan los contenidos de la identidad expresados en los
documentos centrales, pero no aportan novedades en las lineas caracteristicas. El
documento sobre las personas subraya el sentirse parte de la organizacion eclesial
(ibidem, p.9) y utiliza formas nuevas de expresar el compromiso con la
organizacion como una carta de derechos y deberes de los miembros y el disefio

de una estructura de un itinerario de integracion permanente (pp.17-21).

No es necesario subrayar aqui que se tratan de documentos con cierto nivel
de abstracciéon, cargado de valores y de declaraciones ideales, que al ser
presentados publicos buscan mas bien una expresion armonizada de diferentes
planos, elementos y contenidos (véase la hipdtesis dos y tres de Albert y Whetten,

1985), no tanto un reflejo de la realidad, sino una realidad imaginada y deseada.

Documentos eclesiales como marcos normativos para la organizacion

Otros documentos de las autoridades eclesiales que hemos seleccionado en
su plano nacional son documentos de la Conferencia Episcopal Espafola
relacionada con expresiones sobre el papel de la Iglesia catdlica en la sociedad,
sobre todo enfocado a la accién social en 1993, 1994, 2004 y 2015.

En 2005 aparecié del magisterio papal (Benedicto XVI) la enciclica “Deus
caritas est” que especialmente hace un esfuerzo de aclarar para toda la Iglesia
catdlica elementos de como entender la accion caritativa de la Iglesia. Junto al
documento Motu proprio “Intima Ecclesiae Natura” de 2012 sobre Ila

organizacion caritativa, son los dos documentos mas relevantes del plano mas
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alto eclesial para los propdsitos de esta investigacion. Estos documentos parten de
una base en un decreto del Vaticano II (Apostolicam Actuositatem, 1965), que

nombra caracteristicas de la accion caritativa.

Con estos documentos se tiene una seleccion suficiente amplia para ver
diferentes elementos formulados por autoridades o como documentos

institucionales que se van a presentar en el capitulo seis.

Procedimientos para el andlisis documental

Una vez realizada la seleccion de los documentos de referencia, el
procedimiento era un andlisis de contenido enfocado a las estructuras de los
documentos, las intenciones y motivaciones y funciones del documento y
centrado en como los documentos presentan elementos caracteristicos en si y en
relacién con la organizacién. En un primer paso se resume cada documento y en
un segundo paso se extraen elementos que se nombran caracteristicos de la

organizacion y accion caritativa.

4.6. PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS CUALITATIVO

El procedimiento del andlisis cualitativo de datos creados a través de la
interaccion del investigador con los sujetos investigados es un proceso
comunicativo, hermenéutico. Presentado muchas veces como dos procesos
separados — la elaboracion de los datos y su andlisis — en la practica concreta de
la investigacion cualitativa existe mas bien una estrecha interrelacion circular
entre ambos, porque el andlisis de las primeras entrevistas influye en el desarrollo
de las siguientes, y también devuelve perspectivas al marco tedrico. Puede incluso
modificar los enfoques planteados inicialmente, ampliar las perspectivas, reducir
o centrar mas los siguientes pasos. En esta investigacion se limita a las entrevistas
y las observaciones. No es una investigacion etnografica de la organizacion,
donde los protocolos de observacion, las notas de campo y la participacion en la
organizacion por un tiempo prolongado son esenciales. La estrategia era mas bien
explorar en diferentes organizaciones de Caritas un grupo de personas de cada
organizacion para poder tener una vision mas amplia de la confederacién tal
como se justifica en el punto 4.1. y como se declara en los objetivos. Las

entrevistas como una herramienta basica en las ciencias sociales y muy frecuentes
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en la investigacion cualitativa, permiten trabajar de una manera dindmica con los
entrevistados y crear procesos ricos de interaccion entre el investigador y los

sujetos investigados.

4.6.1. El guion para las entrevistas

Guiado por el modelo de entrevista semi-estructurada, el investigador
configura un guién inicial para las primeras entrevistas basado en el
conocimiento disponible en esta fase de investigacion. Este guidon puede ser
modificado tras primeras entrevistas y ademds en cada situacion pueden aparecer
nuevos elementos que se incorporan o se rechazan tras un andlisis, pero
intentando siempre repasar también los elementos establecidos. En un mismo
guién pueden aparecer fases de la entrevista mas centrada en el problema, otras
mas narrativas o biograficas y otras mas tedricas, es decir no necesariamente debe
existir un unico patrén o tipo de entrevista, sino lo que importa es como el guion
abre espacios relevantes relacionados con las preguntas de investigacion y el
modo de andlisis. La construccion del guidn para las entrevistas en este trabajo se
orientaba en los objetivos de la investigacion y se nutria de la reflexion tedrica

sobre las preguntas iniciales planteadas.

Al enfocar en la identificacion de los miembros con la organizacién y como
un estudio exploratorio, no era adecuado centrarse en elementos de la identidad
formulada en los documentos institucionales y examinar si las personas manejan
los términos. Seria un tipo de estudio evaluativo tomando las declaraciones
institucionales como el marco ideal y las respuestas de las personas como una
indagacion empirica sobre el alcance comunicativo de la propia organizacion en
relacion con elementos declarados caracteristicos. Aparte de las dificultades de
traducir un documento institucional y extraer contenidos a lo mejor poco
concretos e incluso ambiguos para un enfoque empirico y muy posiblemente unos
resultados pobres, porque no se suelen leer mucho estos documentos una vez
concluidos y aun menos recordarlos pasado un tiempo, esta forma no procede en
un enfoque que quiere comprender los significados que las personas dan a sus
experiencias en la organizacion. La opcion era probar en unas pocas entrevistas
un guion bastante amplio que recoge diferentes momentos significativos de los

miembros en su relacion con la organizacion empezando por el inicio, pasando
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por tareas, relaciones, recuerdos, objetivos de la organizacion, caracteristicas hasta
el planteamiento de salir de la organizacion. Después de las primeras entrevistas
y su andlisis se reduce la cantidad de preguntas y se estructura el guiéon mejor en
nueve bloques de preguntas como categorias relacionadas con el proposito de la
investigacién, empezando por una explicacion de los propdsitos de la

investigacion (Anexo n® 1):

- Inicio personal en la Organizacion

- Tareas que desarrollan los entrevistados en Caritas

- Experiencias

- Lo caracteristico de Caritas

- Objetivos de la Organizacion

- Relacion con la Organizacion

- Pregunta directa sobre los procesos de reflexién sobre la identidad
- Permanencia en la organizacion

Trayectorias de iniciacion

Para no recoger solamente una foto instantdnea de la situacion de los
entrevistados, se veia conveniente conocer mejor, como las personas llegan a
colaborar con la organizacion, sus trayectorias de iniciacion y puertas de entrada.
El empezar a relacionarse con una organizacion refleja motivos iniciales de las
personas, pero también refleja mecanismos de reclutamiento, grupos diana con
los que puede contar la organizacion para poder seguir renovandose y ampliando

su base social y sus miembros.

La categoria “Inicio Personal en la organizacion” recoge el relato del
entrevistado sobre su inicio en la organizacion. Tiene un elemento muy biografico
y de apertura a la tematica centrada en las experiencias de los entrevistados. Es el
inicio en todas las entrevistas, después de haber explicado a las personas lo que

en términos generales es el objetivo de la investigacion.
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Funciones:

a) abrir la situacion de la entrevista con un elemento que facilita la narrativa
personal, activar las experiencias del entrevistado al inicio de su trayectoria con la
organizacion

b) permitir entender la motivacion inicial del entrevistado en relacion con la

organizacion, experiencias anteriores, valoraciones sobre la situacion inicial

c) facilitar que el entrevistado puede posicionarse y presentarse con "su historia"
con la organizacion. La identificacion con una organizacién se expresa en
narrativas, historias del entrevistado sobre la organizacidén o sus experiencias en

la organizacion.

d) preparar la reflexion personal del entrevistado sobre otros aspectos de la
investigacion mas adelante y crea un ambiente de hablar desde la propia

experiencia, no tanto de una reflexion abstracta sobre temas tedricos.

La categoria “Tareas” expresa otro punto clave que refleja como se sittian las
personas en una organizacion. El “ubicarse” no es solo una cuestion de espacio
fisico, sino conectado con las tareas, actividades, personas con los que los
entrevistados se relacionan. Las personas que llevan mds tiempo pueden hablar
de cambios experimentados en estas dimensiones. Las tareas son también un
espacio de describir como funciona la organizacion desde la perspectiva de los

miembros.
Experiencias

Otro punto son las situaciones que se recuerdan, abriendo la puerta también
a los relatos de “experiencias dificultosas”. Estas experiencias pueden indicar
momentos criticos en la organizacion, que o bien como retos pueden fortalecer la
identificacion con la organizaciéon o pueden producir distanciamiento. En todo
caso habria que observar si estas situaciones estimulan de alguna manera la

expresion de elementos caracteristicos para la organizacion.

Lo caracteristico

A mitad de la entrevista se lanzaba una pregunta mas centrada en
comprender elementos caracteristicos de la organizacion segun la percepcion de
los entrevistados. Se inducia en la entrevista una pregunta de comparacién con

otra organizacion grande del sector de la accion social, con un cardcter claramente
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mas laico y humanitario, la Cruz Roja. El elemento comparativo ayuda a los
entrevistados a buscar los limites de la organizacion y aspectos mds propios o
simplemente expresar una gran similitud. Se esperaba tener con este ejemplo un
caso con cierta cercania a Cdritas Espafiola, pero también activar posibles
registros de distanciamiento. Utilizar modelos mds ajenos como empresas son
interesantes para un andlisis de metaforas extendidas como lo proponen Albert y
Whetten (1985), pero sobre todo en el ambito del voluntariado podrian crear
inmediatamente posturas de rechazo y de resistencia por el fuerte cardcter
altruista y solidario que pesa como carga simbolica sobre el sector, contrario a las
logicas y principios tipicos de lucro y beneficio econdmico en el sector de las
empresas. Utilizar como estrategia una organizacion de ayuda reconocida resultd
util porque también era un interés conocer hasta qué punto los entrevistados
recurrian a simbolos y significados religiosos para describir lo caracteristico. Si no

aparecian, se buscaba introducir una pregunta mas directa sobre estos aspectos.
Objetivos de la organizacion

La intencidon de preguntar por los objetivos era observar, si las personas se
relacionan con un enfoque mas racional de la organizacién, como es el tener
objetivos, y como las personas se posicionan en relacion con los objetivos

nombrados.
Relacién afectiva-emocional con la organizacién

La pertenencia a una organizacion no solamente tiene elementos racionales
o utilitarios, sino en el apego a la organizacion aparecen elementos emocional-
afectivos que los entrevistados pueden narrar a lo largo de la entrevista en
relacion con diferentes preguntas de manera transversal. La investigacion no
entra en un andlisis discursivo o una observacion del comportamiento del
entrevistado (comunicacion no verbal, etcétera) porque el nivel de analisis se
centra en los contenidos. Por eso no se han hecho tampoco grabaciones video,
pero en alguna pregunta especifica del tipo “;Cémo te encuentras en Caritas?” se
recoge una instantdnea de estos elementos. Es importante no extender demasiado
estos contenidos como si con estas declaraciones el entrevistado refleje un estado
fijo que caracteriza su situacién en la organizacién, sino es una construccion
situada en el contexto de las entrevistas, pero permite también ver en qué

términos expresan los entrevistados diferentes contenidos emocionales.
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Procesos organizativos de marcar la identidad

Con la pregunta acerca de los procesos de reflexiones sobre la identidad, se
queria conocer si las personas se veian involucradas en estos procesos, y si hay
una relacion mas viva y de importancia para ellos o si esto quedaba en un proceso

mas ajeno incluso siendo algo extrafio para los entrevistados.
Desvinculacién de la organizacion

La entrevista terminaba con una pregunta sobre posibles salidas de la
organizacion, situaciones que pueden producir un abandono y cambios en la
relacién con la organizacion, lo que reflejan la seguridad, la confianza y el
compromiso con la organizacion y el grado de estabilidad que los entrevistados
mantienen con la organizacion. Cuando mas improbable ven un abandono en esta
situacion, mds vinculacion mantienen con la organizacién — relacién que se ha
analizado mucho en la psicologia social bajo el concepto de compromiso
organizativo. Este aspecto es importante para organizaciones de voluntariado,
porque la captacion de personas siempre es un esfuerzo y consume recursos, una
alta fluctuacién de personas hace imposible trabajar con procesos sociales y no
permite lazos de identificacion con la organizacion mas profundos, impregnar a

los miembros con los valores y el ideario de la organizacion.

4.6.2. La seleccion de las unidades (sampling unit) y el perfil de los

entrevistados

La seleccion de unidades para el analisis tradicionalmente se describe bajo
el concepto de muestreo. En las investigaciones cualitativas, Glaser y Strauss
(1967, pp.45-78) aportaban el concepto de muestreo tedrico (“theoretical

sampling”):

“Theoretical sampling is the process of data collection for generating theory
whereby the analyst jointly collects, codes, and analyzes his data and decides
what data to collect next and where to find them, in order to develop his
theory as it emerges. This process of data collection is controlled by the

emerging theory, whether substantive or formal.” (Ibidem, p.45)

El investigador tiene que tomar la decision de como organizar este proceso

y sus cambios. No se puede establecer un patréon prematuro de casos, sino se
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busca la amplitud para las categorias que emergen en el proceso. Para conocer la
amplitud de posibles experiencias de miembros se eligié como un criterio buscar
personas que pertenecen al plano directivo de la organizacion (directores,
delegados episcopales, secretarios generales, tesoreros y otros que ocupan un rol
de direccion sin un reflejo en los estatutos), del plano intermedio como técnicos
contratados y del plano base como voluntarios, ademds de buscar la inclusion
tanto de laicos como de sacerdotes. Por la dificultad de acceder a entrevistas con
obispos se tomd la decision de no incluir este perfil. Algiin delegado episcopal
estaba dispuesto a participar como representante oficial del obispo en las
respectivas Cdritas Diocesanas. Ademas resulta que en la practica cotidiana de la
organizacion ellos estdn madas presentes que los obispos y representan la
dimension institucional eclesial dentro de la organizacion. Los obispos
intervienen de manera puntual en las asambleas generales, inicios de campanias,
celebraciones religiosas de importancia, inauguraciones de centros o proyectos y
sobre todo mantienen un rol estructural de poder con los nombramientos del
equipo directivo —y esto si puede producir grandes cambios o tensiones como se
puede comprobar mas adelante en la entrevista del caso de una voluntaria
(icvol002:17ss.).

Por la diversidad en programas y tamafios que existen en las diferentes
Céritas Diocesanas, el criterio de seleccion de las entidades y personas para la
investigacion estaba limitado por los recursos y el tiempo disponible del
investigador, contactos existentes y apertura hacia el proyecto de investigacion,
diferentes puntos territoriales y siempre varias personas de una misma entidad y
con diferentes roles (técnicos, directivos, voluntarios, delegados episcopales) para
asi poder obtener varios puntos de vista y experiencias en una misma estructura
organizacional. Otro criterio de seleccion era tener un acceso tanto a personas que
trabajan en el plano territorial base (parroquia), en los planos de coordinacion
territorial superior (Caritas Diocesanas) y los servicios generales de la
confederacion en Madrid. Se buscaban personas con larga trayectoria y con poca

para poder observar mejor

- en las personas con poco tiempo de pertenencia los procesos de integracion e

identificacién como nuevos miembros
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- en las personas con larga trayectoria dentro de la organizacion la evolucion, y

los cambios experimentados en la organizacion

El proceso era empezar en una Cdritas Diocesana concreta, comprobar las
herramientas, extraer las primeras categorias, refinar la estructura de la entrevista
y seguir acogiendo datos y progresando con el andlisis para ver que amplitud de
perfiles se obtienen y que extension, variedad y profundidad tienen las categorias.
Finalmente se llegan con esta estrategia de seleccion de unidades a la
comprension de cinco Céritas Diocesanas, una Céritas Arciprestal que abarca una
ciudad en el norte y los Servicios Generales con una seleccion de personas que
pertenecen a distintos niveles organizativas y departamentos fuertes en los
servicios generales como el departamento de Cooperacion, la seccion de estudios
e investigaciones sociales (FOESSA) y el acompafhamiento de las Caritas
Diocesanas en el territorio. La cipula directiva de Cdritas Espafiola no formaba
parte del grupo de entrevistados, sin embargo hubo encuentros con el secretario
general y asistencia y observaciones a conferencias de personas del nivel directivo
(Delegado episcopal, presidente, secretarios generales). La decision de excluir este
grupo se tomd en vista de tener dificultades de acceder a este grupo completo,
ademas de tener ya una investigacion que enfoco la perspectiva de los directivos
en los servicios generales desde el inicio de Caritas Espafiola hasta 1990
(Gutiérrez Resa, 1991; 1992; 1993 y 1997).

4.6.3. Las unidades de analisis (recording units) y sus caracteristicas

Las unidades de anadlisis del trabajo empirico son 25 entrevistas realizadas
entre marzo del 2007 y julio del 2009 (cuadro a continuacion). Las entrevistas
estan organizadas por dos grupos de referencia: los voluntarios (icvol) y los
técnicos (ictec) como personas que tienen una relacion laboral (contrato de
trabajo). Hay que recordar que roles de direccién como el delegado episcopal y el
director de una Cdritas Diocesana son cargos sin contratacion, sino que

pertenecen al voluntariado, lo que crea una situacion organizativa especial.

En la clasificacion hemos mantenido los cédigos de voluntarios para estas

personas, porque ademas ellos se entendian en la organizacion asi también.
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Cuadro 8. Clasificacién de las entrevistas

Ficha Duracion de Ubicacion territorial Sexo Edad Tiempo en la
la entrevista organizacion
Voluntarios
icvol001 54:49 Norte Hombre 34 5-10 afios
icvol002 84:59 Norte Mujer 76 10-20 afios
icvol003 38:57 Norte Hombre 34 5-10 afios
icvol004 31:08 Norte Mujer 70 >20 afios
icvol005 54:06 Norte Hombre 29 5-10 afios
icvol006 65:00 Este Mujer 67 <5 afnos
icvol007 33:18 Este Mujer 65 5-10 afos
icvol008 70:08 Este Mujer 68 >20 afios
icvol009 103:06 Este Hombre 57 >20 afos
icvol010 126:56 Sur Hombre 80 10-20 anos
icvol011 32:40 Sur Hombre 71 10-20 anos
icvol012 66:18 Sur Hombre 43 5-10 afios
icvol013 34:27 Norte Hombre 67 5-10 afios
icvol014 71:19 Norte Hombre 59 5-10 afios
icvol015 77:19 Norte Hombre 39 5-10 afios
icvol016 68:21 Norte Mujer 49 5-10 anos
Empleados
ictec001 75:58 Norte Hombre 53 5-10 anos
ictec002 28:20 Norte Mujer 39 5-10 afos
ictec004 58:38 Sur Hombre 57 <5 anos
ictec005 62:42 Sur Mujer 30 <5 afios
ictec006 134:37 Sur Mujer 49 >20 afios
ictec007 94:18 Norte Mujer 42 10-20 afios
ictec008 72:00 Centro Mujer 31 <5 afos
ictec009 80:57 Centro Hombre 37 <5 anos
ictec010 70:38 Centro Hombre 53 >20 afos

Las entrevistas se pueden agrupar por su vinculacion con la organizacion,
en este caso 16 voluntarios y nueve técnicos contratados, por el sexo (11 mujeres y
14 hombres), o por su duraciéon en tres grupos: grupo tipo “corto” con seis
entrevistas entre 28 y 38 minutos, un grupo tipo “largo” con 15 entrevistas entre
54 y 85 minutos y un grupo tipo “extenso” con cuatro entrevistas entre 90 y 134
minutos. Las entrevistas de tipo “corto” estdn relacionadas con un perfil de
personas de hombres jubilados que ejercen su actividad como voluntarios en
tareas administrativas de contabilidad (icvol011; icvol013) y mujeres mayores que
ejercen su actividad como voluntarias en la atenciéon base cdmo parroquias
(icvol004; icvol007). Los contenidos de los relatos aparecen con una vision

reducida de la organizacion y las personas se muestran vinculadas a la
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organizacion muy centrada en su actividad concreta. En las entrevistas icvol003 e
ictec002 son elementos situacionales o personales que no permitian una entrevista

prolongada.

En el caso de icvol003 se producian posteriormente mds encuentros tanto
informales como formales y la persona entrevistada abrié puertas para poder
participar en sesiones formativas para voluntarios y técnicos, encuentros
informales con miembros de la organizacion en diferentes planos. Estas
entrevistas se mantienen en la muestra porque el criterio temporal no es decisivo
en estos casos y ademas reflejan un tipo de personas que se encuentra también en
la organizacion. Se descarta una entrevista por un fallo de la grabadora y la
dificultad de comparar y analizar las notas realizadas con las estructuras de
entrevistas transcritas. Al haber realizado una entrevista a cada persona, la
unidad de andlisis coincide con lo que podemos llamar “caso”. En otras
investigaciones donde se realizan varias entrevistas a la misma persona,
tendriamos los casos con las personas entrevistadas y las unidades de andlisis

serian todas las entrevistas realizadas.

4.6.4. El tratamiento de datos

Todas las entrevistas fueron realizadas por el investigador y grabadas con
una grabadora digital (Olympus DM-20) y guardadas en formato audio DSS. Las
transcripciones forman parte de los archivos PCA y SCA de MAXQDA20©
adjuntado a esta investigacion en el CD como proyecto completo del trabajo de
investigacion. El CD incluye también una version libre de lectura de MAXQDA
Reader© para las personas que no disponen de un programa con licencia. De esta
manera se garantiza el acceso a todo el proyecto, su desarrollo y los resultados,
porque no se limita a la descripcion de resultados en algunos capitulos, sino se
permite una mayor entrada a la trastienda de la investigacion empirica con un
maximo grado de transparencia. Cada transcripcion esta identificada por siglas de
referencia segtin los grupos al que pertenecen: icvol para el grupo de voluntarios
entrevistados, ictec para el grupo de técnicos entrevistados. Cuando se utilizan
citas directas de las entrevistas en el texto continuo, apareceran marcadas por
siglas de referencia de grupo entrevistado, a continuaciéon de dos puntos y un
numero de segmento, por ejemplo icvol005:10 significa la entrevista a la persona
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voluntaria nimero cinco, segmento 10 de la entrevista. No se utilizan marcadores
temporales para evitar un acumulo excesivo de informacion y el trabajo de

analisis se centra en las transcripciones.

A los entrevistados se les pedia el consentimiento informado antes de la
entrevista (Anexo n° 3), que incluye la explicaciéon del propdsito de la
investigacidn, la confidencialidad y el anonimato en el trato de los datos con la
asignacion de cddigos para las entrevistas. En las transcripciones se cambiaban los
nombres y lugares a siglas, donde se veia necesario guardar el anonimato en las
informaciones. Después de cada entrevista se recogia con un formulario
diferenciado por voluntarios o contratados una serie de datos de contacto,
formacioén, estado civil, tipo y tiempo de pertenencia en la organizacion etcétera
(Anexo n® 2). Las entrevistas estdn acompanadas de memos con anotaciones

directamente después de las entrevistas y en el posterior analisis de contenido.

4.6.5. La transcripcion de los datos audio a texto

La primera reducciéon del material audio es la transcripcion de las
grabaciones a texto. Los datos audio de las entrevistas en formato digital pasaban
para su transcripcion al ordenador y con la ayuda de un sistema profesional con
pedales (Olympus© AS-2400) con su programa se gestionaba el proceso de
manera mas eficaz. Para reducir la cuota de fallos de audicidn y transcripcion en
el proceso de transcripcion se dividia el trabajo entre una persona para la
transcripcion primaria y varias revisiones por el investigador mismo en el proceso
de andlisis posterior, en el que se escuchaban las grabaciones varias veces para
detectar errores de transcripcion y corregirlos. Se mantenia recurrir a las
grabaciones originales como documentos primarios en el proceso de analisis de
los parrafos claves. Con el enfoque de la investigacion y la aplicacion de un
analisis de contenido se optd en las primeras entrevistas por utilizar el modelo de
un sistema de transcripcion GAT en su version simple adaptado por el
investigador al espafiol para la transcripcion (Anexo n® 4). El Gesprichsanalytisches
Transkriptionssystem (GAT) es un instrumento desarrollado por un grupo de
investigadores lingliistas alemanes (Margret Selting y Peter Auer) para la
investigacion empirica de conversaciones cotidianas o ejemplos de diferentes

formas comunicativas en el marco del analisis pragmatico de conversaciones. El
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instrumento ofrece normativas para la transcripcion bdsica y recomendaciones
para una transcripcion profunda, que segun el “principio cebolla”, cada
investigador tiene que aplicar y desarrollar especificamente y adecuado al interés
y los aspectos de su proyecto de investigacion (Dittmar, 2004; Selting, 1998 y
2002). Con la intencion de lograr una mayor fluidez del texto también se han
reducido los signos receptivos en el dialogo cuando simplemente eran
afirmativos. Después de analizar varias entrevistas con este modelo, se tomo la
decision de reducir la transcripcion suprimiendo las repeticiones, expresiones no
verbales y las indicaciones de pausas cuando no parecian aportar algo
importante. En pdrrafos de interés por su contenido relacionado con la
investigacién, se recurria a la grabacion original — al disponer de datos
digitalizados y la inclusiéon del ordenador, programas como F4 ofrecen la
posibilidad de incluir marcadores en el texto de transcripcion y con programas de
andlisis de contenido como MAXQDA® a partir de la versiéon 2010 se leen
directamente estos enlaces y los datos audio (Dresing y Pehl, 2011). En las
versiones anteriores se introducen enlaces externos (hipervinculos) en el texto

transcrito que conectan directamente el texto con los datos audio.

Estas nuevas posibilidades técnicas reducen la posible pérdida de
informacién en el proceso de transcripcion, ahorran tiempo en la transcripcion
con modelos mas sencillos y facilitan enormemente el recurrir a los datos audio
de las grabaciones. Como resultado de las transcripciones se crearon ficheros para
cada entrevista en formato rtf para facilitar el tratamiento posterior por el
programa informatico de andlisis de datos cualitativos MAXQDA® en su version
2, que permite la importacion de estos ficheros y el trabajo con ellos dentro del
programa para el analisis de contenido con herramientas cuantitativas clasicas
(bisquedas de frecuencias, asignacion de pesos para segmentos de textos y
codigos) y herramientas cualitativas (categorizacion del material). Una vez
importados los textos, el programa permite todo el proceso de codificacion de los
textos, su visualizacion, agrupacion y exportacion, ademas de la posibilidad de

compartir el trabajo en equipos.
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4.6.6. El analisis cualitativo de contenido aplicado a las entrevistas

El andlisis de contenido tiene una larga trayectoria desde el siglo pasado. A
diferencia del analisis de contenido clasico que se centra en técnicas cuantitativas
para la exploracion de los datos, el analisis cualitativo de contenido tiene
diferentes procedimientos. Ubicando el andlisis cualitativo de contenido segin un
esquema que ofrece Valles Martinez (1999, pp.386ss.) basado en Renata Tesch
(1990, p.99), la autora diferencia entre un “andlisis estructural” y el “analisis
interpretativo”. Las propuestas y el procedimiento de Mayring (2010) forman
parte de la tipologia de “andlisis interpretativo” y puede llegar tanto a su
ramificacién “constructor de teorias” o “interpretativo descriptivo”. Aqui en esta
investigacion el horizonte es mds interpretativo, pero no se sigue el método de la
teoria fundamentada por Glaser y Strauss (1967), sino como instrumento analitico
se adapta el modelo de “andlisis cualitativo categorial de contenido” explicado
por Mayring (1999 y 2010) como resultado de una elaboracién mejorada y
actualizada desde su primera edicion en 1982. La propuesta es un analisis
sistematico, basado en reglas y orientado desde anclajes tedricos con un material
de comunicaciones fijadas (documentos) y con la finalidad de “re-traer aspectos
especificos de la comunicacion” (Mayring, 2010, p.13), aqui no en el sentido de un
estudio lingtiistico o de comunicacién, sino enfocado a los contenidos. Para el
trabajo detallado, Udo Kuckartz (2012, pp.72-131) ofrece con sus procedimientos
de “andlisis cualitativo de contenido tematico” unas herramientas muy utiles y
practicas y una explicacion en relacion con el programa informatico MAXQDA20.
Actualmente los enfoques de andlisis cualitativo de contenido no se cierran ante
elementos del analisis de contenido clasico, pero se insiste en la diferencia de los
procedimientos entre ambos como se puede observar en los seis argumentos de
Kuckartz (2012, pp.51-52):

- No es obligatorio formular hipdtesis como paso inicial en la planificacion de la
investigacion. Mas bien raras veces se encuentra en la practica del analisis
cualitativo de contenido.

-No hay una separacion estricta entre los diferentes pasos de un analisis
cualitativo de contenido, sino que son fases que pueden ir en paralelo (recoger

datos y procesos de su andlisis), muchas veces con fases de retroalimentacion.
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-La codificacion del material es mds bien un proceso hermenéutico-
interpretativo.

- Los datos originarios no pierden su relevancia o interés una vez pasado el
proceso de codificacion.

- Las categorias tienen un significado mds estructurador y sistemdtico, no son
simplemente la transformacion de datos empiricos a relativos numéricos.

- La finalidad no es un andlisis estadistico. Este tipo de andlisis puede aparecer en

un lugar secundario o incluso faltar totalmente.

4.7. EL ANALISIS CUALITATIVO DE CONTENIDO

El andlisis de contenido tiene una trayectoria muy larga desde sus enfoques
cuantitativos en los afios cuarenta del siglo pasado hasta la variedad de formas y
técnicas cualitativas actuales insertadas en las ramificaciones de diferentes
métodos como la etnometodologia (Harold Garfinkel), la teoria fundamentada
(Barney Glaser, Anselm Strauss y Juliet Corbin), la hermenéutica objetiva (Ulrich
Oevermann), etcétera. El analisis cualitativo de contenido es un método basico
para diferentes ramas de la investigacion cualitativa y los investigadores lo
adaptan a su campo. Segun Krippendorff (2013, p.23), sus caracteristicas son una
lectura atenta de una cantidad relativamente pequena de textos; la rearticulacion
(interpretacion) de los textos en nuevos marcos narrativos (analitico,
deconstructivo, emancipador o critico), aceptados en comunidades académicas
particulares, a veces en oposicion con las tradiciones positivistas de investigacion;
reconocer que el analista participa de manera constitutiva en los circulos
hermenéuticos con sus propias comprensiones social- y culturalmente
condicionadas. Su uso no se reduce solo al analisis de textos, sino se extiende
también a todo tipo de material que se puede considerar como datos (sonidos,

obras de arte, musica, imagenes, signos y simbolos, mapas, etcétera).

Como guias para este trabajo de orientacion interpretativa, resultaron de
gran ayuda las clasificaciones de métodos basicos de Philipp Mayring y de Udo
Kuckartz. Los autores diferencian entre tres métodos basicos de analisis
cualitativo de contenido (Kuckartz, 2012, pp.72-131) o de ocho técnicas con sus
diferentes procedimientos (Mayring, 2010, pp.113ss.). Como se puede observar en
el cuadro comparativo, Mayring detalla mas los diferentes procedimientos y
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Kuckartz los generaliza incluyendo diferentes técnicas en sus tres métodos

basicos.

Cuadro 9. Clasificacion de métodos basicos en el Analisis cualitativo de contenido segin

Kuckartz y Mayring
Kuckartz, 2012 Mayring, 2010
Condensacion
Categorizacion inductiva
Andlisis cualitativo de contenido enfocado Analisis de contextos cercanos
a las estructuras (temas) Andélisis de contextos ampliados
Estructuracion formal
Estructuracion tematica
Analisis cualitativo de contenido enfocado Estructuracioén tipologica
a la creacién de tipologias
Analisis cualitativo de contenido enfocado Estructuracion con escalas
a la evaluacion

Fuente: Elaboracién propia basada en Kuckartz 2012, p.72ss. y Mayring, 2010, pp.113ss.

Para Kuckartz el enfoque del investigador en el andlisis cualitativo de
contenido es doble: se centra tanto en los temas que aparecen como en los casos,
por eso un resumen de cada caso es elemental, igual que intentos de agrupar
diferentes casos o aspectos de ellos si procede con una matriz de perfiles. El
andlisis de contenido cualitativo siempre vuelve al caso como expresion de un

mundo de Caritas singular para la comprension de los temas.

4.7.1. Terminologia y orientaciones practicas en el andlisis cualitativo de

contenido

Para los lectores del trabajo poco familiarizados con las investigaciones
cualitativas, se aclaran aqui algunos términos que apareceran con mas frecuencia.
Aunque no existe una terminologia establecida, hay una tendencia de utilizar
ciertos términos compartidos para el trabajo analitico con los textos, que muchos

autores también llaman datos.
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Segmentos de texto

Empezando por la unidad mas pequefa de un texto, se define esta unidad
con contenido significativo como “segmento”. La amplitud de los segmentos
depende del enfoque de las categorias y de la investigacion. Kuckartz (2012, p.82)
recomienda que el segmento sea de un tamafio que permita entender la expresion
sin la necesidad de mirar el contexto y en entrevistas con respuestas cortas
pueden ser simplemente los cambios de turno de palabra. Como reglas simples el

autor aconseja:

- codificar unidades de sentido (Sinneinheiten), como minimo una frase completa;
- sila unidad de sentido incluye varias frases o apartados se codifican enteras;

- si la pregunta o el comentario del entrevistador es necesario, se incluye;

- al evaluar el tamafio de la unidad, pensar si se suficientemente entiende sin el

contexto.

Cédigos

Los segmentos se vinculan a uno o varios “c6digos” que intenta resumir o
describir en palabras reducidas los significados. Cuando un cddigo se marca

como el segmento textual en su totalidad, se llama cddigo “In Vivo”, porque

mantiene la voz directa del entrevistado.
Categorias

Varios codigos pueden clasificarse bajo “categorias”, que son los temas de la
investigacion y que representan un mayor nivel de abstraccion y de teorizacion.
Las categorias pueden tener subcategorias en diferentes niveles, pero no es muy
operativo bajar demasiado en las estructuras de arbol. No tiene sentido crear
subcodigos porque se entiende que son resimenes de los segmentos, es decir un
primer plano de reduccion. Ademas aparecerian demasiados codigos atomizados
lo que dificulta el trabajo comparativo entre casos mas adelante en el proceso.
Para una primera fase de codificacion, Kuckartz (2012, p.81) establece algunas

reglas orientativas en relacion con el sistema de categorias:

- Crearlo estrechamente relacionado con las preguntas y los objetivos de
investigacion;

- Que no sea demasiado diferenciado y amplio;

- Que contenga descripciones de las categorias con la maxima exactitud;
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- Que sea formulada en perspectiva de un informe de resultados posterior, por
ejemplo que se utilicen categorias que puedan servir como puntos de la estructura

del informe de investigacion;
- Que sean categorias comprobados en un subconjunto del material.
Notas (Memorandos)

En estudios etnograficos, redactar y anotar observaciones tradicionalmente
formaba parte de un diario de campo. En la investigacion cualitativa, sobre todo
bajo la influencia de Glaser y Strauss y el desarrollo de la teoria fundamentada,
las notas de observaciones recibian un trato sistematico en el proceso de la
construccion de la teoria con una carga mads analitica expresada en las notas y una
clara diferenciacion entre datos primarios (entrevistas, grabaciones, etcétera) y los
datos secundarios como observaciones del investigador. Las notas, en ingles
“Memos”, o los “memorandos”, si se prefiere la traduccién de Tomas del Amo y
Carmen Blanco en la publicacion de la obra de Gibbs (2012, pp.54ss.), tienen una
funcion clave entre el trabajo analitico con el texto y la redaccidon del informe. Los
usos pueden ser muy amplios, desde plasmar nuevas ideas para cddigos, hasta
plantear metaforas para las observaciones como muestra la lista de diez usos
distintos de memorandos de Gibbs (2012, p.56).

4.7.2. Matriz de perfiles como idea basica del analisis cualitativo de contenido

Las técnicas de andlisis cualitativo de contenido utilizan como una idea
basica una matriz para organizar las estructuras tematicas y los casos en una
forma de cuadro cruzado parecido a los cuadros de los analisis cuantitativos, pero
sin coeficientes sino con contenidos de los textos. Las comparaciones entre casos o
entre categorias forman cuadros de matriz que visibilizan el trabajo analitico
transversal. Se pueden centrar en temas para comparar un tema concreto en
varios casos, o en los casos para analizar como aparecen varios temas en el caso y
si esta combinacion crea un perfil. También se puede hacer una combinacion
entre los dos, por ejemplo como aparece un conjunto de temas en variaciones en

los casos.
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El cuadro facilita el trabajo de andlisis horizontal (por ejemplo resimenes

del caso) y vertical (categorias de un tema) como se puede observar en una matriz

prototipica.

Cuadro 10. Matriz Prototipica Tematica

‘ Tema B

Tema A Tema C
Textos Persona | Textos Persona 1 Textos Persona 1 = Resumen
Persona 1
1 Tema A Tema B Tema C Caso1
Textos Persona | Textos Persona 2 Textos Persona 2 = Resumen
Persona 2
2 Tema A Tema B Tema C Caso 2
Textos Persona | Textos Persona 3 Textos Persona 3 = Resumen
Persona 3
3 Tema A Tema B Tema C Caso 3
Analisis de las categorias
) 4 4
Tema A Tema B Tema C

Fuente: Kuckartz, 2012, p.74.

No solamente se pueden agrupar a los temas por casos (horizontal) o
agregar textos tematicos a una categoria (vertical), sino agrupar diferentes casos
en grupos o realizar procesos selectivos de comparar diferentes textos en los
temas. Para todo este trabajo actualmente los programas informaticos como
MAXQDA® permiten la seleccion de casos y de textos y presentan los resultados
en una matriz con los textos y categorias exportables a Excel o incluso con
graficos para poder ver qué elementos y con qué frecuencia ofrecen textos
relacionados con diferentes casos. Para el andlisis interpretativo estas
herramientas informaticas significan un ahorro de creacion de tablas en Word o
Excel y al mismo tiempo facilitan la busqueda de relaciones entre las categorias y
los casos, es decir son una herramienta organizativa, pero no interpretativa, guian
el investigador de manera visual hacia hallazgos en los textos, pero no proponen

los significados y el valor de estos.
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4.7.3. Analisis cualitativo de contenido enfocado a los temas

El esquema para los procedimientos en un anadlisis cualitativo de contenido
enfocado a los temas muestra siete diferentes elementos en un camino circular

que permite retomar elementos anteriores del proceso (Kuckartz, 2012, p.78).

Figura 8. Procedimientos del Analisis cualitativo de contenido tematico

7) Presentacion de los
resultados basados en el
analisis de categorias

A'\ 1) Trabajo inicial con el texto:
marcar segmentos importantes
del texto; escribir memos.

6) Codificar el material
completo con el sistemna
diferenciado de categorias

5) Desde el material
determinar de modo = ad

inductivo las subcategorias

Se. 4) Sistematizar todos los 3) Codificar todo el material
S disponible hasta ahora con
“w= o segmentos codificados conla pomt

mismma categoria funda al las categorias fundamentales

Pregunta de
investigacion

2) Desarrollar las categorias
tematicas fundamentales

L i

Fuente: Kuckartz, 2012, p.78.

Como se puede observar en la figura, el camino parte de la pregunta de la
investigacion con una especial conexion entre los elementos dos (desarrollo de
categorias centrales tematicas), cinco (definicion inductiva de sub-categorias
dentro del material) y seis (codificacion del material completo con el sistema
diferenciado de categorias). Lo que el esquema de Kuckartz para el trabajo
empirico no incluye, es el trabajo reflexivo del investigador con sus marcos
tedricos que queda como reducido a la primera fase de la investigacion y el
desarrollo de la pregunta de investigacion. En mi experiencia en el trabajo
interpretativo hay diferentes fases y dependiendo del caso cuando el investigador
se ve obligado a retomar la reflexion tedrica porque aparecen aspectos novedosos,
nuevas preguntas que estimulan el trabajo hacia un avance mas tedrico y

empirico.
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Procedimientos del primer ciclo de andlisis (1-3)

Desde la pregunta de investigacion, inicialmente formulada vy
continuamente mejorada, ampliada o cuestionada, el proceso de andlisis empirico
parte en su primer paso de la lectura de los textos relacionado con un sistema
inicial de categorias, en el caso aqui el guidn para las entrevistas que establece
temas que producen a través de la interaccion entre investigador y entrevistados
unos datos relevantes. Estos datos se pueden contrastar comparando los casos, en
relacién con otras categorias y el marco tedrico. En vez de marcar los segmentos
de textos con colores en el programa MAXQDA2O© como lo explica Kuckartz, se
introduce la recomendacién de Mayring de parafrasear en un trabajo de primera
reducciéon los segmentos para no distanciarse demasiado del texto original y
reforzar un modelo inductivo que construye de manera metodica y transparente

las categorias.

Las propuestas de Mayring nacen de un tiempo sin trabajo con programas
informaticos para el andlisis de contenido, de ahi su descripcion de diferentes
pasos de reducciéon y construccion de categorias con cuadros. Para MAXQDA2©
este trabajo no es viable, ya que dentro de las columnas de los diferentes pasos de
reduccidn, el programa no permite codificar, lo que limita el uso y el manejo. Por
estas experiencias sin éxito y tras la consulta de bibliografia especifica con
problemas semejantes, parece importante mantener la idea de la reduccion de
Mayring, pero utilizando las herramientas de MAXQDA2© con el uso de la
herramienta de codificacion y las notas para resumir y reducir los codigos en
varios ciclos de codificacion. El fichero PCA.mx2 (primer ciclo de analisis)
mantiene los resultados con sus categorias y codigos y es accesible en el CD con el
programa MAXQDAReader.

El segundo ciclo de analisis se guarda en el fichero SCA.mx2. Se podrian
incluso crear mas tipos dependiendo del progreso del proyecto y la necesidad de
congelar y documentar el estado del proyecto en un punto determinado al que
siempre se puede recurrir para comparar los cambios y avances del proceso en los
codigos y categorias. Con esta opcion informdtica se mantiene en cualquier
momento la relacion entre segmento de texto y cddigo atribuido, lo que facilita el
acceso a revisores o lectores interesados en la metodologia y el proceso de
construccion de categorias. Parece 1til decidir segtin el método planteado, cuando
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son los momentos adecuados y solo incluir en la presentacion de los resultados
los datos necesarios para no sobrecargar a los lectores con informacion. Estas
herramientas ofrecen una gran ventaja para la tutorizacion de un trabajo, o
trabajos colaborativos en comparaciéon con la entrega de folios en papel, porque
permiten ver con facilidad los avances entre diferentes versiones archivadas del
proyecto y fusionar trabajos de andlisis de diferentes investigadores. Igualmente
sirven en grupos de trabajo en las reuniones de intercambio para consensuar las
categorias y sus significados, ademds del establecimiento de reglas para la
codificacién.

En la fase del primer ciclo de andlisis se empiezan también a escribir notas
(memorandos) al margen del texto para incluir comentarios y observaciones. Las
notas pegadas a las categorias sirven para explicar su significado y concretar su
definiciéon con ejemplos de segmentos. También se puede proceder de manera
similar con los codigos para comentarlas. Estas notas pueden tener diferentes
dimensiones, como notas de observacion sobre el caso, notas metodoldgicas sobre
la recogida de datos, notas tedricas, y personales, etcétera. Programas como
MAXQDA2® ofrece un tipo de nota en blanco y hasta diez tipos de notas
identificables con signos (? o !), letras (T para teoria, M para metodologiay L ), y
cinco colores a los que los investigadores pueden asignar dimensiones relevantes
que faciliten la organizacién de los memorandos. En este trabajo de investigacion

se han aplicado los colores para diferenciar mejor las categorias.

También se puede empezar a hacer un primer resumen de cada caso con las
notas pegadas a los casos. Con esto se termina el primer ciclo de andlisis donde se
avanza al paso siguiente para formalizar las categorias con la intencién de
mantener todo lo que es relevante y significante. Para Kuckartz (2012, p.80) es
suficiente segliin su experiencia trabajar con un 10 al 25% del material para
finalizar el esquema de las categorias y subcategorias. En esta investigacion por la
complejidad y los diferentes grupos de entrevistados, ademas del incremento en
la comprension teorica, la revision de las categorias se extendia con el avance del
andlisis y obligaba a retomar varias veces el andlisis de los casos. La experiencia
era que los tres primeros pasos no son claramente separados, sino que se solapan.
El resultado es una estructura compleja de cddigos y categorias, a veces varios

codigos, incluso de diferentes categorias en un mismo segmento. La impresion de
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confusion se aclara observando que en las narraciones se articulan temas de
manera mas lineal o vinculados con saltos entre diferentes situaciones, mientras
que las mallas conceptuales del investigador abarcan diferentes dimensiones
conectadas a una misma situacion. El solapamiento de codigos en un mismo
segmento es un hecho frecuente y tipico del andlisis cualitativo en el trabajo con

textos ricos en contenidos.

Figura 9. Ejemplo de solapamiento de codigos en MAXQDA20©

[&h Visualizador de texto: Entrevistas\ctecd 10 iX
] =
T lll el suyo y todos muy complejos. tampoco se puede hacer una receta para cada para
.comprender |a & todo el mundo 2ino que cada persona hay gque comprenderla en su propia dimensidn
..empezara+ en su justa realidad. y asi fui de alguna manera entendiendo de otra de otro
modo, lo comparti con otra gente, yo empecé a tener relacidn con gente que

m

también estaba trabajando en ese ambito pues de otras entidades, me ful zintiendo

ccmp'l'l'_zdbir " de alguna manera comprendido v reconocidn, nos compartiamos muchas veces ese
e =l
; Aalele mundo, empecé a venir también a los servicios generales, la persona gue nos
05
',',Egmpa;ﬁ disefiaba el programa de aqui tuvimos muy buena relacidn, es decir fui como viendo
~Apoyo qgue habla posibilidades de expandir esa inguietud de relacionarnoz con otra gente
que pudiera ser de esa inquietud. ibamos a crear grupos de trabajo, hicimos unas
oerear (O buenas jornadas, que ademas trajimos a gente de alemania, de italia de francia a
que nos contaran cimo hacian ellos las cosas, fueron las primeras jornadas que se
vinvestigac 0 O hicieron sobre esta materia en espafia v bueno la verdad es gue fue un, 31 luego
te ensefiaré un libro que hicimos sobre esas jornadas. fue un paso importante.
& fue importante en esa, empezamos de alguna manera con un modo de entender lo que
HEILPEET 3 l podrian ser procesos de insercidn social () v me dejo muchas cosas, pero al

Procedimientos del sequndo ciclo de andlisis (4-7)

Kuckartz (ibidem, pp.83-88) sintetiza con dos ejemplos practicos los
procedimientos cuatro (sistematizar todos los segmentos codificados) y cinco
(creacion inductiva de subcategorias) en un mismo apartado, lo que refleja, que
en la practica se solapan bastante. Importante es la pregunta que guia la
investigacion en relacion con lo que uno quiere presentar posteriormente. El
trabajo se centra primero en las categorias centrales de la investigacion las que se
sistematizan con la creacion de subcategorias. Para no caer en una dindmica de
tomar decisiones basandose solo en los codigos de los primeros textos analizados,
los programas informaticos ayudan con la funcién “recuperacion de textos” (Text-
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Retrieval) con la que ofrecen todos los textos de referencia de una categoria en

una ventana de trabajo. El procedimiento segun el autor (ibidem, p.84) es:

a) Seleccionar la categoria tematica que uno quiere diferenciar

b) Recuperar los textos relacionados con esta categoria

c) Crear con esta seleccion subcategorias en una lista que se pueden discutir con
miembros del grupo de investigacion

d) Ordenar e identificar las dimensiones relevantes, posiblemente también de unir
varias subcategorias en una mas genérica

e) Formular definiciones para las categorias y subcategorias y documentarlas con
ejemplos prototipicos.

Una vez establecido el sistema de categorias se procede al segundo analisis
completo del material (procedimiento seis), que es un procedimiento laborioso.
Para ser eficiente en esta fase es importante tener el sistema de categorias bastante
solido, fundado en suficiente material. Generalizar unas subcategorias no es
problematico, porque solo unifica, diferenciar mas una categoria requiere un
esfuerzo de tiempo anadido porque obliga a repasar todo el material hasta ahora

codificado.

Restimenes por casos

La fase puede terminar con la redaccion de resimenes por cada caso. La
matriz temadtica sirve como punto de partida para este trabajo y se transforma en
una matriz mas analitica que comprime y reduce el material a los aspectos
relevantes para la pregunta de la investigacion (ibidem, p.89). Los investigadores
resumen en este paso los segmentos relevantes en cada caso enfocado a temas que
les interesan especialmente en relacion con la pregunta de la investigacion y los
que sirven para posteriores comparaciones entre los casos en forma de cuadros
(tercer paso) que ofrecen varias entrevistas y sus relaciones con una categoria. La
ventaja de este paso reside segiin Kuckartz (ibidem, p.93) en los siguientes

argumentos:

a) Es un procedimiento sistematico y no episddico, porque se tratan todas las
unidades de andlisis por igual.
b) Los resimenes se basan en las narraciones originales, estdn realmente

fundados en los datos empiricos.
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¢) El analisis cubre todo el material en relacion a un tema.

d) El andlisis es flexible y dindmico, porque permite en cualquier momento afiadir
elementos o mover los acentos del andlisis.

e) Es un andlisis bien documentado y facilmente reconstruido por otros
investigadores al ver los textos y los resimenes.

f) Los resumenes son un buen trabajo previo para el trabajo de andlisis de caso
mas profundo o una comparacion de casos

g) Con la ayuda de programas informaticos, el investigador tiene un acceso

rapido hacia los textos originales y los resimenes.

La fase 7: andlisis de las categorias y presentacion de los resultados

La investigacién cualitativa toma como referencia siempre los casos
investigados y basa sus comprensiones y explicaciones en este material empirico.
La interpretaciéon no se limita a los resimenes de casos, sino evidentemente
también busca la interpretacion de los temas y subtemas, aqui también llamados
categorias y subcategorias. Segin Kuckartz (2012, pp.93-98), existen siete tipos

diferentes para la interpretacion de los datos y su presentacion:

a) Una interpretacion basada en las categorias siguiendo a las categorias
principales;

b) Un analisis de los nexos y relaciones dentro de una categoria principal;

c) Un andlisis de las relaciones entre categorias;

d) La interpretacion de cuadros cruzados que califican y cuantifican los
resultados;

e) Presentaciones graficas y su interpretacion;

f) La interpretacion de comparaciones de casos;

g) Interpretaciones que ahondan en casos singulares.

Estos tipos no estan organizados en un proceso linear, sino el investigador
puede utilizar varios tipos para presentar sus interpretaciones y para seguir

profundizando en el proceso de analisis.

Para la presentacion de los resultados el autor opta por una amplia
documentacion del proceso de investigacion, donde el investigador tiene que
tomar la decisién que parte puede aparecer en el texto del informe y que partes

deben aparecer mas bien como anexos. La inclusién de un CD facilita ademas una
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ampliacion de las posibilidades de hacer mas transparente la trastienda de la
investigacion. Con la ayuda de MAXQDA reader© el lector interesado puede
tener un acceso practicamente a todo el material incluso en diferentes etapas del

proceso de la investigacion si se hacen las copias correspondientes.

4.7.4. Categorias y cddigos: Procesos de categorizacion de los datos

La categorizacion de los datos es un elemento central en el trabajo
interpretativo del investigador con los textos y que dependiendo del método se
articula a través de diferentes procedimientos. En el andlisis de contenido se ha
establecido como norma hablar de codigos y de categorias, pero su diferenciacion
no es tan clara y para algunos investigadores es solamente una forma de expresar
el nivel de anadlisis, donde codigos son descriptores en relacion con segmentos de
textos (primer andlisis de textos) y las categorias son abstracciones mds generales
y tedricas de los cddigos; solo indirectamente estan fundamentados en un texto.
Pero también se pueden utilizar cddigos “In Vivo”, segmentos de textos que
figuran como un material muy ejemplar para describir un elemento tedrico en voz
de los entrevistados. Investigadores que utilizan la familia de la teoria
fundamentada —la clasica de Barney Glaser, la desarrollada por Anselm Strauss y
Juliet Corbin, y la constructivista de Kathy Charmaz, segtin la clasificaciéon de
Ramalho, Adams, Huggard y Hoare (2015) — tienen a su disposiciéon un amplio
recurso tedricamente fundado para la practica de la categorizacion y codificacion
del contenido (Holton, 2007; Kelle, 2007; Glaser y Strauss, 1967; Strauss, 1987;
Strauss y Corbin, 1996).

La terminologia utilizada en este contexto tedrico es partiendo de un
proceso de comparacion constante, la codificacion abierta relaciona los documentos
primarios con codigos y los vincula a categorias iniciales. La codificacion axial
relaciona categorias entre ellas para mejorar el sistema de categorias, y la
codificacion selectiva es el paso de determinar un tema central en relacion con otras
categorias y subcategorias. En el caso aqui, se partia de la pregunta de
investigacion inicial explicada en el capitulo sobre los objetivos, centrado en
analizar las relaciones entre miembros de la confederacién Céritas Espafiola con
su organizacion, lo que se describe en términos de identificacion organizativa y

elementos de identidad organizativa expresados tanto en documentos



276 RAINER GEHRIG

institucionales como en las propias narrativas de los entrevistados en diferentes

planos organizativos.

Esta pregunta inicial llevaba a diferentes preguntas de importancia para las
entrevistas (capitulo 4.6.1.) y las categorias se amplian con un enfoque inductivo y
los procedimientos explicados en 4.7.2., y 4.7.3., que permiten también el
enriquecimiento deductivo con categorias del marco tedrico. El proceso de
categorizacion pasa por los procedimientos descritos en el subcapitulo anterior
con la ayuda de MAXQDA2®© con el objetivo de estructurar de manera ordenada
y anclado en los datos un sistema de categorias que permite un tercer ciclo de
analisis transversal por los casos para resumir mejor cada categoria con sus

subcategorias.

4.7.5. El analisis de contenido con MAXQDA2©

Las décadas de intenso debate sobre la utilidad de programas informaticos
como apoyo a la investigacion cualitativa han pasado (Cisneros Puebla, 2009).
Actualmente los investigadores tienen a su disposicion diferentes programas
informaticos englobados bajo las siglas CAQDAS (Computer Assisted Qualitative
Data Analysis Software) como Atlas.ti, Hypertextt MAXQDA, NVivo, QDA
Miner, entre otros, que les facilitan la organizacion del trabajo, no tanto el
esfuerzo interpretativo y descriptivo, el arte de dar sentido a los hallazgos en
relacion con la pregunta de investigacion. La mayoria de estos programas ofrecen
elementos de analisis cuantitativo como busquedas de palabras y sus frecuencias,
exportacion de resimenes, visualizacion de cddigos, pero sobre todo ayudan a
organizar el trabajo con los documentos, el proceso de construccion de categorias
y la comparacion de datos. También son una herramienta que permite una mayor
transparencia en la presentacion del proceso, de los resultados y facilita la labor
de hacer una trabajo colaborativo de investigacion, de compartir todo o con los

que dirigen la investigacion y sus colaboradores.

La decision de utilizar aqui el programa MAXQDA20© fue tomado por la
posibilidad de trabajar con una interfaz en diferentes idiomas (alemdn, inglés y
espafiol), por la amplia bibliografia existente sobre trabajos realizados con este
programa, el conocimiento del programa por el propio investigador y la

disponibilidad en la universidad. La mayoria de los programas informaticos se
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basa en sus bases tedricas y procesos en la metodologia de la teoria fundamentada
de Strauss y Corbin, incluso en el lenguaje se utilizan muchos términos de estos
autores (Codigos, categorias, memos, Codigo “In Vivo”, etcétera), lo que
predestina el uso de estos programas en trabajos con esta teoria. Sin embargo las
herramientas son tan generales que se pueden adaptar y utilizar también para
otros tipos de investigacion cualitativa. Utilizando en esta investigacion aqui un
enfoque de andlisis de contenido, existe una excelente compatibilidad entre las
herramientas de los programas informaticos y los procesos de investigacion como
lo detalla también Kuckartz con sus orientaciones y ejemplos en el capitulo cinco
(2012, pp.132-173).

El programa MAXQDA2®© y sus versiones posteriores ofrecen una interfaz

en cuatro ventanas como espacio basico de trabajo:

Figura 10. Captura de pantalla de ventanas de trabajo de MAXQDA20©

Proyecto Edicén Cédigos Memos Variables Blsquedade texto Analsis Ventanas 2
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=gk Grupo 1 1
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{8 Conjuntos 0
I8 sistema de cSdigos X
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La ventana (A) se utiliza para la importacion y exportacion de documentos.
Permite con una estructura de arbol crear un sistema organizado de los
documentos y datos agrupados por tipos de documentos o diferentes grupos de
entrevistados. La ventana (B) que es el visualizador de los documentos con una

pequefia interfaz como procesador de textos para redactar y cambiarlos, pero
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sobre todo para el trabajo de marcar segmentos de textos en colores o asignar
directamente un codigo a ellos. La ventana (C) visualiza el sistema de cddigos con
un arbol para crear y organizar los cddigos y categorias. La ventana (D) permite
ver segmentos recuperados para mostrar combinaciones activadas entre textos y
cddigos o categorias. Es una herramienta muy util para poder explorar en una

sola ventana todos los segmentos de textos relacionados con un cédigo o

categoria.

Figura 11. Ejemplo de una nota tedrica sobre la categoria identidad cristiana

-
T Memo = | = 2
Identidad cristiana narrada 26/04/2016
Titulo de mema Codigos #  Vincular a ¥ Borrar
|Identidad cristiana Identidad cristiana narrada

Autor

|F‘.ainer

Tipo de memo

5 3 5| O O Y O O

Arial + 0 ~|F E UBR-| [

En esta categoria se recogen las narraciones que relatan el trasfondo religioso de las personas
entrevistadas:

Se establecen como subcategorias:

- Socializacion religiosa: haber pertenecido a una familia cristiana

- Vinculo con la institucion iglesia: tener relacidn con la institucidn iglesia como la parroguia,
congregaciones, movimientos en tiempos anteriores o actualmente...

- Motivacion cristiana para actuar: expresar motivos religiosos como valores o deberes que
justifican la actividad o el compromiso con Céritas o de hacer algo para otros o comprometerse con la
institucidn.

- Relacion con Dios: Reflejan elementos religiosas narrados de vincular la existencia o la accidn
caritativa con Dios.

E Imprimir H Exportar b4 Borrar Cerrar
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En las ventanas A, By C, el investigador tiene la posibilidad de anclar notas
(“Memos”) a textos, casos y codigos. Esta funcion resulta muy util en la ventana
(A) con los diferentes tipos de textos donde se pueden aprovechar las notas para
apuntar observaciones de cada caso y hacer un resumen de cada uno que refleja
los resultados de categorias importantes. La utilidad de las notas en el
visualizador de textos (B) consiste en comentar un segmento determinado con
observaciones metodologicas, tedricas, marcarlo como un ejemplo ancla, apuntar
comentarios en relacidon con observaciones de la entrevista, otros conocimientos,
etcétera, porque posteriormente se pueden extraer estas notas a documentos y en
este sentido son una moderna forma del libro de observaciones de campo. Las
notas en relacion con el arbol de categorias (C) deben ser utilizadas para explicar
y describir el significado de cada categoria o codigo. A nivel de categoria permite
también el trabajo con resimenes de cada caso en esta categoria, lo que facilita un

posterior andlisis transversal entre los diferentes casos centrados en una categoria.

La ventana (D) de segmentos recuperados es muy util para encontrar y
comparar facilmente segmentos de una o varias categorias en relacion con los
entrevistados o una selecciéon de ellos por la posibilidad de poder activar una
seleccion de textos y categorias segun las necesidades del investigador. Con los
programas de analisis de contenido, tampoco es tan problematico la cuestion de la
extension de los segmentos en los codigos porque al pulsar sobre el texto en
“Segmentos recuperados” automadticamente aparece todo el segmento con su
entorno textual en la ventana (B), lo que permite al investigador ver rapidamente

los apartados anteriores y posteriores del segmento.

El trabajo de recuperacion de segmentos y la visualizacion de diferentes
matrices tras una seleccion de cddigos y categorias es otra de las utilidades en el
proceso avanzado de la investigacion que permite facilmente detectar categorias
que aparecen en diferentes casos y las frecuencias como un indicador meramente

orientativo para centrar el andlisis comparativo.

Otros elementos son la busqueda automatica de términos y sus entornos
textuales, incuso la codificacién automatica de estos términos. Es una herramienta
util cuando los términos son claros y utilizados por los entrevistados, pero como
mayoritariamente se encuentran mds bien expresiones muy diversas,

personalizadas, son campos semdnticos bastante amplios que requieren unas
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busquedas muy amplias y no se puede reducir el trabajo solo a esta herramienta,

sino se requiere el trabajo de lectura profunda de todo el material en varios ciclos.

Figura 12. Ejemplo de una ventana de busqueda en MAXQDA20©
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4 Abrir H cuardar J2 Correr bisqueda Cerrar

El investigador dispone de bastante documentacion sobre el uso técnico del
programa con manuales y videos, pero lo que no se encuentra apenas son
explicaciones detalladas en relacion con un método concreto, lo que obliga al
investigador buscar su camino, experimentar, aprender y pedir consejo a
investigadores mas experimentados con el programa. Se descubre que no existen
muchos protocolos estandarizados y las explicaciones son muy genéricos y poco
detallados en relacion con los procesos de la investigacion, incluso en libros muy
especificos que tratan estos asuntos (Kuckartz, 2010; Kuckartz y Grunenberg,
2010; Kuckartz, Grunenberg y Dresing, 2007; Kelle, Prein y Bird, 1995; Lewins y
Silver, 2007) o enfocados a una metodologia de la investigacion cualitativa como
la teoria fundamentada (Trinidad Requena, Carrero Planes y Soriano Miras, 2006).
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4.8. LA CALIDAD EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

4.8.1. Criterios de calidad aplicadas al analisis cualitativo de contenido

La calidad en la investigacion cualitativa ocupa actualmente un importante
lugar en la justificacion de la relevancia cientifica del enfoque y sus resultados.
Inicialmente esta tematica simplemente ocupaba algunas paginas o un capitulo en
los manuales sobre investigacion cualitativa, por ejemplo Flick (2004, pp.286-297),
Hammersley (2008, pp.158-179), Ruiz Olabuénaga (2012, pp.83-117), Valles
Martinez (1997, pp.101-105), pero ahora se dispone de libros enteros sobre este
aspecto (Flick, 2014; Helferrich, 2004; Seale, 1999; Steinke, 1999). Después de
décadas de lucha entre paradigmas de investigacion, parece que los adversarios
se centran en mantener una relacion pacifica bajo el consenso de “estrategias de
investigaciéon complementarias” y “depende de la pregunta” a la que se debe
responder con los métodos mas adecuados. “Every mode of discovery develops
its own standards — and canons and procedures for achieving them. What is
important is that all of these are made explicit” (Corbin y Strauss, 1990, p.4-5).
Con este escenario no sorprende que los profetas de los métodos mixtos celebren
ahora sus éxitos propagando su tercer paradigma de la investigacién (Johnson &
Onwuegbuzie, 2004, p.15).

El concepto de “triangulacion”, utilizado en la practica en muchos estudios
clasicos anteriores pero ahora sistematizado desde 1970 por Norman Denzin,
ocupa un rol central como una orientacion metodoldgica para elevar la calidad de
la investigacion. Ante la presion de establecer criterios como en los enfoques
empiricos cuantitativos con elementos estadisticos, en el campo de las
investigaciones cualitativas crecen las propuestas de una criteriologia para la
calidad en este tipo de investigaciones con una tendencia clara de optar por unos
modelos propios, mas adaptados a los métodos utilizados con una estrecha
vinculaciéon a criterios éticos, en vez de simplemente acoger los estandares
comunes de las investigaciones empiricas cuantitativas como la replicabilidad o
validez (Kirk y Miller, 1986).

Las tradiciones de investigacion cualitativa en Alemania estdn muy
influenciado por un patron de rigor metodologico centrado en la correcta

aplicacion de reglas interpretativas a los textos. Si se busca un mayor equilibrio
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entre método, conocimiento disponible y las posturas del investigador se deben

relativizar un poco los protocolos de analisis:

“Estas herramientas no encuentran por si solas el significado de cientos de
paginas de transcripciones, lo hace el investigador que aplica las
herramientas. La calidad del analisis descansa en su oficio, su conocimiento
del tema de investigacion, su sensibilidad para el medio con el que esta
trabajando — el lenguaje — y su dominio de las herramientas analiticas
disponibles para analizar los significados expresados en éste.” (Kvale, 2011,
p-137).

En los procesos del andlisis cualitativo de contenido, Kuckartz retoma
orientaciones de una validez interna y externa de las investigaciones (2012, p.167).
Para la validez interna el autor propone criterios en forma de listados de chequeo

para los dos procedimientos, la generacion de los datos y el andlisis de los datos.

En la UCAM en el seminario ICUALI se trabajé durante un curso esta
cuestion con el objetivo de ofrecer una guia basica consensuada de orientacion
para los trabajos de investigacion cualitativa (Gehrig y Palacios Ramirez, 2014).
Los criterios basicos de esta guia como la reflexividad del investigador, la
transparencia, la autenticidad, una perspectiva holistica del trabajo, la
sistematicidad metodoldgica, la coherencia y la conciencia de complejidad, han

sido una orientacion util y continua en el proceso de investigacion.

Otros elementos que aparecen en la bibliografia sobre calidad como la
validacion comunicativa y la codificacion consensuada se han analizado de
manera practica en el proceso de la investigacion con unas observaciones que se

comentan aqui.

Validacion comunicativa

Lincoln y Guba (1985, p.314) comentan posibilidades de hacer un control
por parte de los grupos de interés involucrados en la investigacion (“member
check”), lo que otros autores como Flick describen como validaciéon comunicativa
(2014, p.57ss.). En la parte empirica de las entrevistas se ha tenido la posibilidad
de experimentar con un tipo de validaciéon comunicativa en las primeras
entrevistas, pidiendo el consenso de la evaluacién de los resultados de las

entrevistas a los entrevistados. Lo que se detect6 ahi era que en lineas generales
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los entrevistados estan conformes a los resimenes de las entrevistas, pero la
abstraccion y la interpretacion en marcos tedricos resultaba poco comprensivo a
las personas que no se confrontan a diario con estas cuestiones, lo que limita
mucho ese criterio; hecho que Kvale también comenta con la respuesta de buscar
la validacion en el &mbito de la comunidad cientifica (2011, pp.160ss.). En el caso
aqui en primer lugar son los directores de la tesis, los evaluadores y el tribunal, y

todo cientifico que quiera entrar en dialogo con los resultados publicados.

Codificacion consensuada

Un trabajo en equipo de andlisis continuado en la investigacion como lo
nombra Kuckartz (2012, p.82) para tener una codificacion consensuada no era
factible por falta de un grupo cohesionado en la propia universidad. El encuentro
con dos expertos en varias sesiones donde se comprobaban el desarrollo del arbol
de codificaciones, la presentacion del proceso con ejemplos concretos en el
seminario ICUALI (UCAM) y talleres de doctorado en Alemania y la propia
universidad ademads del trabajo de revisiéon de los directores y del tutor del
trabajo tenian que ocupar ese papel y resultaron también tutiles. La propuesta de
Kuckartz parece factible en proyectos de investigacion compartidos y con unos

grupos estables.

4.8.2. Criterios éticos en la investigacion cualitativa

La reflexion sobre los criterios éticos es un estdndar en la investigacion
cualitativa, pero a diferencia de los enfoques experimentales, la problematica ética
es mas aguda, mas compleja, porque la investigacion cualitativa no se desarrolla
en un laboratorio, sino es practicamente una intervencion en el ambito cotidiano
de las personas investigadas y parte de una relacion mas estrecha entre el
investigador y los sujetos investigados que puede alterar, cambiar y modificar
rutinas, sobre todo cuando se trata de investigaciones evaluativas (Flick, 2014,
p-159). En el ambito universitario se establecen comités de ética para valorar y
aprobar los proyectos de investigacion, asociaciones profesionales de
investigadores tienen sus codigos de conducta que reflejan la estrecha
interrelacion entre ética y calidad de la investigacion. Para Flick, precisamente el

primer punto de reflexion ética es la calidad como prerrequisito para la idoneidad
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de una investigacion (2014, pp.161ss.). La calidad se refleja también en las
relaciones entre investigador e investigados, su sensibilidad hacia temas
problematicos, su capacidad de sondear y cuando no sobre experiencias
dolorosas, de respetar los tiempos de las personas que para muchos significan
entrar en situaciones de reflexion y confrontacion con aspectos de sus vidas poco
explorados por ellos mismos. Para la presente investigacion también cobran
especial relevancia estas indicaciones, porque el guiéon para las entrevistas
comprende elementos que activan experiencias biograficas en relacién con la
organizacion que pueden haber resultado dolorosas, como las situaciones de
conflictos en la organizacion (despidos, acoso laboral, abuso de poder o de
recursos, autoritarismo), el agotamiento profesional o la desafeccion, la falta de
reconocimiento, etcétera, momentos que hay que acoger con sensibilidad y
comprension y sobre todo con la confidencialidad. Las entrevistas si se logran
bien pueden servir realmente a las personas entrevistadas, y enriquecer sus

experiencias.

Consentimiento informado y anonimato

Uno de los criterios minimos en la relaciéon con las personas entrevistadas es
el consentimiento informado, aqui aplicado en el modelo del que dispone la
UCAM (Anexo n® 3), que ante cada entrevista se explicaba detenidamente en dos
aspectos claves: el objetivo de la investigacion y la confidencialidad de los datos y
su uso. En las transcripciones se han anonimizado todas las referencias a lugares
y personas, incluso en la vinculacion de las organizaciones se ha preferido utilizar
una tipologia de las organizaciones para reducir la probabilidad de relacionar los
contenidos con una organizacion concreta. Cuando se inici6 esta investigacion, la
Universidad no habia configurado el comité de ética, que actualmente se
encuentra funcionando, asi que se decidié utilizar solo el consentimiento
informado y mantener los datos en archivos digitales cifrados con clave para

evitar el acceso sin autorizacion.
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5. LA ORGANIZACION CARITAS EN ESPANA

Este capitulo, debido a su planteamiento de investigacion consciente del
peso histdérico que influye en el desarrollo de las propuestas organizativas para
poner en marcha el proyecto de coordinacion de la accién caritativa eclesial,
resume modelos alternativos existentes para configurar una organizacion
caritativa (cap. 5.1.). También se recuerdan aspectos determinantes para una
organizacion: los inicios de una organizacion (cap. 5.2.), con sus estructuras, los
cambios y momentos de crisis (evolucion y desarrollo de la organizacién), y como
aportacion nueva una sintesis a partir de 1998 con los esfuerzos de impulsar una
dindmica estratégica para la confederacién (cap. 5.3.). Se analiza la situacion
actual con los datos basicos sobre la estructura de la organizacion (cap. 5.4.), la
evolucion de sus recursos econdmicos (cap. 5.5.) y humanos (cap. 5.6.), sus
programas y destinatarios (cap. 5.7.), y finalmente los marcos para su

intervencion (cap. 5.8.).

5.1. CARITAS COMO UNA RESPUESTA A LA NECESIDAD DE ORGANIZAR Y COORDINAR
LA ACCION CARITATIVA Y SOCIAL DE LA IGLESIA CATOLICA

La accion caritativa de la Iglesia catdlica nace en el seno de su propia
fundacion y consolidacion como Iglesia. La diaconia, el servicio, es un elemento
esencial de su identidad y se debe comprender en su interrelacion con otros dos,
la transmision de la fe (dimension profética) y su celebracion (dimension
litirgica). Fundar en el siglo XIX un organismo de coordinacion y animacion del
servicio caritativo para las Iglesias locales bajo el nombre de Caritas, no empieza
en un punto cero, como si se tratase de una articulacion sin precedentes, mas bien
se podria decir que es una respuesta organizada a la necesidad de la Iglesia
catolica de crear una nueva estructura de coordinacion y accion para algo que,
desde los inicios del cristianismo le acompafia como parte de su vida y mision: la
ayuda al necesitado. Se argumenta asi por la continuidad de algunos rasgos tanto
en sus estructuras, la organizacidn, el ideario, la acciéon y sus motivos. La razon y
la causa de esta permanencia son bien sencillas. La accidn socio-caritativa de la

Iglesia no es algo anadido a su identidad y auto-entendimiento, descubierto en
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algin momento histérico como por ejemplo por las cuestiones sociales del siglo
XIX, sino estd vinculado a su fundamento ideoldgico y estructural, incluso se
podria decir justifica de alguna manera su existencia: Dios como amor, su forma
de ser y su manifestacion en Jesucristo amando al hombre, son para los cristianos
el punto de partida, el corazon y la razon de la existencia de la Iglesia. Manifestar,
realizar y transformar el mundo hacia estas realidades religiosas, lo que se
expresa en lenguaje teoldgico como evangelizar, es su tarea permanente. La
realizaciéon de acciones socio-caritativas se lee como respuesta a la experiencia
cristiana personal y comunitaria del don Dios-Amor trinitario, personalizado en
Jesucristo (Benedicto XVI, 2005, n° 1); es la prolongacién de lo recibido en sus
celebraciones liturgicas como la eucaristia (“sacramento de la caridad”; ibidem, n®
13;14 y 17); es la realizacion del encuentro con Cristo en la persona necesitada; es
la imitacidn y el seguimiento de la vida de Jesucristo; es testimonio de la fe y es
evangelizacion como proceso transformador personal y social que implica el
cambio de estructuras sociales y la denuncia de las injusticias. Citando a Mt 25,31-
46 con la descripcion del juicio final, el amor al préjimo vivido y concretado como
un servicio a Cristo mismo, es el lugar, es la relaciéon que importa en la fe
cristiana. El significado de la accién caritativa de la Iglesia catdlica no se puede

entender sin su fundamentacion religiosa y teologica.

La practica organizada de ese amor al necesitado se modifica y se articula
en multiples formas simultaneamente activas a lo largo de la historia de la Iglesia,
porque, aunque parece que existan unas necesidades basicas permanentes en el
hombre, aparecen nuevas manifestaciones sociales, el mundo evoluciona, las
sociedades se desarrollan, los avances cientificos y econdmicos influyen en la vida
y en la cultura y los problemas sociales cambian. También evoluciona la
comprension teologica y pastoral de las situaciones sociales, las ciencias sociales y
los modelos de intervencion social. A pesar de todos estos cambios sociales, hay
tradiciones historicas de la ayuda y solidaridad que se mantienen como una
memoria en el presente. Son como meta-narrativas que ejercen su fuerza
motivadora en las personas y organizaciones en diferentes momentos hasta en

nuestros dias.

Caritas Espafiola tiene en el marco de la historia de la accién socio-caritativa

de la Iglesia catdlica su propia trayectoria, su propia historia. Para situarla y
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entenderla hay que comprender y conocer las caracteristicas esenciales de esta

accion en sus motivos y contenidos (inspiraciones) y sus formas organizativas.

5.1.1. Los inicios historicos de las organizaciones Caritas

El inicio historico en Alemania

La historia inicial de diferentes organizaciones bajo el nombre “Cdritas” se
remonta al final del siglo XIX. Es en Alemania, en 1897, que por primera vez
“Charitas” nace como organizacion, gracias al impulso por el sacerdote Dr.
Lorenz Werthmann, que junto a un grupo de personas sentian la necesidad de
crear una organizacidon nacional, coordinadora de las multiples iniciativas y
entidades locales de accion socio-caritativa dentro de la Iglesia catdlica en el
contexto de la sociedad industrial y un Estado nacional reciente. Se utiliza la
forma organizativa de “liga” (en aleman “Verband”), para subrayar un modelo de
servicio y apoyo a otras entidades eclesiales, pero también tenian claro unas
funciones sociales complementarias a una adecuada legislacion y los servicios
estatales. El siglo XIX como una época caracterizada por la industrializacion,
grandes problemas y necesidades sociales, unos Estados con politicas sociales
débiles y reducidas, unas iniciativas de beneficencia privada y eclesial dispersas,
fragmentadas y desconectadas entre ellas, la necesidad de renovar la accion por
los problemas sociales de esta nueva época humana, motivaron a crear unas
estructuras de coordinacion en el plano nacional con el nombre de
“Charitasverband fiir das katholische Deutschland” (Werthmann, 1899; Maurer,
2008). Caritas conectaba con las iniciativas y organizaciones existentes de
congregaciones religiosas con una mision caritativa-social o educativa que
experimentaron un crecimiento muy fuerte en todas las didcesis de Europa, junto
a los pequefios grupos caritativos en las parroquias y los voluntarios de las
comunidades vicentinas, fundados en 1833 en Paris por Frédéric Ozanam, con
presencia en Alemania desde 1845 y extensiones posteriores por muchos paises y
continentes (Brejon de Lavergnée, 2008; Cholvy, 2003).

Werthmann expreso diferentes funciones sociales de Caritas con imagenes

de su tiempo: Céritas es como el vapor en una locomotora, porque motiva a las

personas de actuar, y a los fabricantes de tener un corazén dispuesto a aplicar las
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leyes; es como un balsamo para los obreros, que ayuda a la reconciliacion social;
es una pre-escuela de la actividad social porque ensefia a los jovenes el campo
social; es como una exploradora, porque se inmersa en los problemas sociales,
detecta nuevas y crea respuestas eficaces y propuestas para el Estado (1899,
p-211). Céritas aparece como la medicina, pero aplicado al campo social, material
y moral. Es un arte curativo, que diagnostica, investiga y practica sanar y curar

males sociales (ibidem, p.215).

Resumiendo se puede decir que Cdritas en este momento fundacional en

Alemania aspira a tener seis funciones:

a) una funcion de coordinacion de organizaciones Yy acciones: en primer lugar
intraeclesial, pero también con una apertura de coordinarse con el Estado y

otras iniciativas de otras confesiones o civiles;

b) una funcién motivacional: animar a personas, en primer lugar a los propios
catdlicos, pero también abierto a la sociedad en general, de actuar
caritativamente y social, y cumplir con las exigencias de la justicia;

C) una funcion pedagdgica: ensefiar a través de la propia organizacion a los jovenes
el campo social y el trabajo social;

d) una funcién de reconciliacion social: buscar una solucion pacifica para las

tensiones sociales y desequilibrios entre los trabajadores y los empresarios.

e) una funcion subsidiaria hacia el Estado: detecta, investiga y propone modelos
eficaces de respuestas a nuevos problemas sociales que el Estado todavia no

ha sido capaz de responder adecuadamente;

f) una funcién curativa: responde a las necesidades materiales, sociales y morales

no satisfechas por el Estado con unas practicas eficaces.

La expansion de la iniciativa alemana con nuevos modelos

A partir de la primera iniciativa alemana y por las conexiones europeas
dentro de la Iglesia catolica, las iniciativas aumentan y crecen organizaciones
nacionales de coordinacion de la accion caritativa (Suiza en 1901, Estados Unidos
en 1910, Caritas Catolica Bélgica en 1932, en Francia “Secours Catholique” en
1946). Las nuevas organizaciones tienen que insertarse en las configuraciones de

las relaciones entre Iglesia y Estado de sus paises. Los espacios para la accion
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social se ven fomentadas o impedidos por los modelos de Estados del bienestar y
sus trasfondos culturales existentes, las caracteristicas de la poblacion cristiana (si
los catolicos son una mayoria o una minoria), los problemas sociales y la
capacidad economica de los paises para responder a las necesidades de sus
ciudadanos. Asi se explica la diversidad de organizaciones caritativas que

comenta el presidente de Caritas Europa Denis Viénot en 2004 (pp.235-267).

Los éxitos de este modelo en Alemania y el crecimiento de iniciativas
similares en otros paises, llegan al punto de que el Papa Pio XII (Eugenio Pacelli),
que conocia la estructura de la Caritas de Alemania durante su labor como nuncio
en aquel pais (1917-1930), retoma una serie de contactos después de la segunda
guerra mundial para organizar una ayuda mas eficaz desde la Iglesia catolica en
un escenario de crecimiento de organizaciones internacionales (FAO y ONU en
1945; UNICEF en 1946). Como representante del vaticano en estas reuniones
participaba Giovanni Battista Montini (en 1963 elegido como Papa Pablo VI), que
se ocupod en los ultimos afios de la Segunda Guerra Mundial de la acogida de
refugiados en Castel Gandolfo y después trataba en la Oficina de informacion
para prisioneros de guerra y refugiados muchos asuntos relacionados con la
prestacion de ayuda internacional. Colaboraba también en la Pontificia Comissione
di Assistenza (en 1953 convertida en Pontificia Opera di Assistenza y en 1970 en

Caritas Italia).

El interés del Vaticano en tener una organizacion internacional se
comprende por estas experiencias y la dimension internacional de la ayuda que
requeria una coordinacion entre organismos internacionales y organizaciones de
la Iglesia catolica. Desde sus inicios en 1947, Caritas Espanola esta vinculada a los
procesos de formar una organizacion Caritas a nivel internacional. En 1951 se creo
una primera conferencia internacional con trece organizaciones fundadoras que
se proponen colaborar en la organizacion de la ayuda internacional. A partir de
esta estructura finalmente en 1954 concluyd el proyecto con la creacion de
“Caritas Internationalis”. Es interesante observar el debate sobre los modelos
organizativos que surge en este entorno de busqueda de una configuracion de
coordinacion en el plano internacional para las actividades eclesiales. Se
posicionan representantes de un modelo mas vinculado a la Iglesia jerarquica

como en Espana (Italia, Estados Unidos) y otro modelo como asociacion catolica
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laica con reconocimiento eclesial como en Suiza, Inglaterra o Alemania (Sanchez
Jiménez, 1998, p.75 tomando como referencia el anexo n° 14 de la memoria de
Jests Garcia Valcarcel, participante en estos procesos como representante de
Espana).

La creaciéon de un espacio econdmico y politico europeo también provoca
una mayor coordinacién de las organizaciones caritativas catodlicas y una
dinamizacién del trabajo confederal regional. En afos posteriores se observan
olas de crecimiento de Céritas en América Latina y Asia, y con la descolonizacion
en Africa. Los cambios politicos en los paises del Este de Europa a partir de 1989
con el derrumbe del comunismo abren el espacio para asociaciones eclesiales con
actividades sociales. Las Iglesias catdlicas locales aprovechan esta situacidon para
impulsar la creacion de organizaciones de tipo “Cdritas” en su estructura
diocesana y nacional — se pueden observar en estos nuevas re-creaciones
postcomunistas una mezcla del modelo mas laical (como en Alemania) en la
estructura nacional y mas eclesial (como en Espana) en la estructura diocesana
(Republica Checa, Polonia, Hungria, etcétera). Las conferencias episcopales
nacionales son organismos colegiales que solo pueden actuar cuando llegan a
consensuar lineas de trabajo o de orientacion pastoral, sin poder llegar a ejercer
autoridad por encima de los obispos diocesanos como figura legal para el
territorio de las didcesis. Los obispos tampoco pueden delegar su responsabilidad
a un plano organizativo superior como las conferencias episcopales. En el ambito
de la accion caritativa de la Iglesia historicamente y teoldogicamente la
responsabilidad final recae sobre el obispo —la excepcion son los modelos laicales
que se han creado en el siglo XIX y que en algunos paises como Alemania, Austria
y Suiza, se habian convertido en los cauces ordinarios de la accion caritativa

catolica.

Actualmente Caritas Internationalis con sede en Roma alcanza mas de 160
organizaciones ubicadas en siete regiones (Africa, América del Norte, América
Latina, Asia, Europa, Medio Oriente y Norte de Africa, y Oceania) con una
relacion confederal entre los diferentes planos organizativos y unos tamafos muy
diferentes entre las regiones. La propia Caritas Internationalis tiene unos recursos
monetarios muy modestos (4.211.039 euros, Caritas Internationalis, 2016, p.19), lo

que refleja mas su potencial de coordinacion que de accién propia. Caritas
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Espafiola pertenece a la region Europa que tiene una estructura propia muy
potente para coordinar la ayuda humanitaria. La conexién de Espafia con estos
planos es importante y existe una participacion continua activa en los consejos y
los 6rganos ejecutivos de estas organizaciones (por ejemplo Garcia Valcarcel en el
inicio, Agea Rodriguez para la ultima década, Jorge Nufo Mayer actualmente

como secretario general en Caritas Europa).

5.1.2. Posibles modelos de creacion

La intencion de crear organizaciones de coordinacion de la accion caritativa
en un plano nacional puede contar con cuatro modelos posibles. Hablamos de un
primer grupo con tres modelos compatibles con la estructura organizativa eclesial
y un segundo grupo con un modelo de una estructura totalmente independiente
de la estructura eclesial. En el primer grupo estan organizaciones de tipo paraguas
para incluir todo tipo de organizacion caritativa como una federacion
(actualmente muy visible todavia en Inglaterra y Wales). También se pueden
incluir aqui organizaciones como asociaciones independientes de la Iglesia con
reconocimiento eclesial, pero sin personalidad juridica eclesidstica (Caritas
Alemania, Caritas Suiza), y organizaciones confederales eclesiales (Secours
Catholique, Caritas Espanola, Catholic Charities EEUU, Caritas Italiana) con

personalidad juridica eclesiastica y civil.

Las organizaciones confederales tienen como miembros las organizaciones
de Caritas Diocesanas y otras entidades federadas que trabajan en el ambito
territorial marcado por la confederacion. Los tres modelos del grupo paraguas
tienen muchas diferencias entre ellas que se manifiesta sobre todo en relacion con

su vinculacion eclesial.

La asociacion laica con reconocimiento eclesial

La Caritas alemana como liga nacional de las Céritas organizadas, se define
en su Leitbild “Identidad e Imagen” (1997) “como organizacion social de la Iglesia
Catolica” y “como asociacion de la asistencia social libre” (Predmbulo n® 7 y 10;
Deutscher Caritasverband, 1997). La primera expresion refleja su ubicacion
institucional en relaciéon con la Iglesia catdlica con una gran autonomia para

Caritas. Ella “colabora” con la Iglesia pero se identifica con una organizacion
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propia institucionalizada, debido al gran nimero de trabajadores asalariados y
establecimientos que mantiene en Alemania. Sus estatutos (2005) la describen a
nivel eclesidstico como “asociacidon de laicos” (CIC can 299 y 321-326), reconocida
por la Conferencia Episcopal alemana y bajo su vigilancia. No existe una
direccion jerarquica, sino el maximo 6rgano es la asamblea de los delegados que
elige también al presidente. La conferencia episcopal tiene que estar de acuerdo
con los candidatos que se presentan para la eleccion presidencial, pero no nombra

al presidente.

La expresion “asociacion de la asistencia social libre” remite al entorno
institucional del régimen de bienestar aleman con su principio organizativo de la
subsidiaridad que permite al sector no gubernamental ocupar un lugar muy
potente en la prestacion de servicios sociales financiados por el Estado,
gestionados y efectuados por grandes organizaciones como “Diakonie”
(vinculado al &mbito cristiano protestante), “Caritas”, o “Arbeiterwohlfahrt”
(vinculado al &mbito sindical obrero). Debido a esta situacion especifica, la Caritas
en Alemania incluye en los objetivos de su documento institucional de referencia
(“Leitbild”) que “la Caritas institucionalizada configura la politica social” y

aparece un apartado especifico sobre “la Caritas como empresa” (ibidem, 1997).

La confederacién jerdrquica eclesial

Frente al modelo de asociacién laica, es mas frecuente encontrar en el
mundo en las organizaciones Caritas un modelo que corresponde a una
confederacion eclesial en directa vinculacion con las conferencias episcopales
nacionales que ejerce la direccion jerarquica, pero que concede a Caritas una
personalidad juridica civil y eclesiastica, es decir es la Iglesia catdlica misma que
esta presente en la organizacion. Asi es el modelo también de Caritas Espafola
que al ser una organizacion confederal de la Iglesia catdlica, la autoridad de
establecer y determinar lo que es Caritas Espafiola y su mision en el territorio
espafol la ejercen los obispos espanoles, que de manera colegial, aprueban los
estatutos de la organizacion y publican las normativas correspondientes en el
plano nacional (Céritas Espafiola, 1997b, p.9). En el plano de las Caritas
Diocesanas es el obispo local de la didcesis el que ejerce la autoridad como
maximo y ultimo responsable. Ademas tienen en Espana el derecho de nombrar

los cargos directivos y forman parte de la direccion de la organizacion
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directamente o en la practica y de manera mas permanente a través de su
representante (delegado episcopal). La figura del obispo como maximo
responsable aparece muy visible en las asambleas generales anuales que
ordinariamente preside. Asi Caritas se encuentra en sus estructuras plenamente
integrado en el cuerpo eclesial. Por encima de los obispos y para la Iglesia catolica
universal, es el obispo de Roma, el Papa, la tltima autoridad que puede definir
los marcos de accion, la mision de las organizaciones caritativas y sus marcos
legales y las estructuras basicas en relacion con la Iglesia local, siempre cuando
estas organizaciones también quieren formar parte de la Iglesia catolica y llevar el
atributo de ser de la Iglesia catdlica. Pueden existir iniciativas de laicos, creyentes,
independientemente de las organizaciones eclesiales, pero entonces no pueden

figurar bajo el término Caritas, al ser este el cauce oficial eclesial.

Esta posicion se ha consolidado en los ultimos afios con los procesos de
reforzar la identidad y la eclesialidad de las Caritas en el mundo tras los
documentos eclesiales en 2005 (Benedicto XVI, Deus caritas est) y 2012 (Benedicto
XVI, Intima Ecclesiae Natura), que exigen de las organizaciones Caritas adaptarse
en sus estatutos y planos organizativos a las nuevas normas, lo que finalmente
produce un proceso de homogeneizacion en el mapa organizativo plural hacia un

modelo jerarquico eclesial en todas las Céritas en el mundo.

En comparacién con las dos formas organizativas mads presentes en el
ambito del Tercer Sector, que son los modelos juridicos de “asociacion” y de
“fundacién” con sus diferentes ldgicas organizativas y de ejercicio de poder
(Lopez Rey, 2006, pp.170ss.), a Caritas se le puede considerar como un hibrido
entre las dos formas organizativas. Mantiene elementos de las estructuras
participativas de las asociaciones como las asambleas y los socios, y se estructura
en sus canales de representacion organizativa desde abajo hacia arriba. Pero
somete las decisiones de estos drganos a la supervision por parte de la jerarquia
eclesiastica y ademads limita el poder factico para el nombramiento del equipo
directivo, que es competencia del obispo. La dimension directiva de las

organizaciones se enmarca mas en el tipo del patronato de las fundaciones.
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5.1.3. La estructura actual de la red de organizaciones Caritas

De manera esquematica es de gran utilidad hacer mas visible las relaciones
organizativas que existen actualmente en la red de las organizaciones Caritas. No
se va a especificar la estructura propia de organizaciones confederadas dentro del
modelo en Espafia, sino se presenta la estructura basica mas comun. El esquema
detallado estd en el anexo n® 7 al final del trabajo para poder utilizar un estilo
apaisado de la pagina. Aqui solo se explican las relaciones en los diferentes

planos con un cuadro simple.

Cuadro 11. Esquema simple de la red de organizaciones Caritas y sus vinculos eclesiales

Internacional Nacional Diocesano Parroquial
Caritas Region X Caritas Regional Caritas Arciprestal
Caritas \ Caritas Pais X Caritas Didcesis X | Caritas Parroquial X
d d
Internationalis = =

ﬁ

U = . = U
Santo Padre Conferencia | __ Obispo —1— Parroco
. <
Episcopal

Servicio para el o
Comision Pastoral

Desarrollo Humano Social v
Integral Obispo encargado Delegado Episcopal
Director

Fuentes: elaboracion propia basado en los estatutos de diferentes planos organizativos de Caritas

El esquema ofrece una matriz de planos territoriales (internacional,
nacional, diocesano y parroquial) con algunos planos intermedios posibles como
la organizacion en regiones para diferentes paises (Region Europa, por ejemplo),
en el plano nacional las Cdritas regionales como entidad organizativa de varias
Caritas Diocesanas, y en el plano local las Caritas interparroquiales. A estas
realidades territoriales corresponde una entidad o persona como referencia
eclesial (Dicasterio del Vaticano “Servicio para el desarrollo humano integral”,
Conferencia Episcopal, Obispos y Parrocos). Las flechas indican la direccion del
mandato en el plano eclesial de arriba hacia abajo (Santo Padre — Obispos —



CAPITULO 5. LA ORGANIZACION CARITAS EN ESPANA 297

Parrocos) y la constitucion confederal en el plano de las diferentes organizaciones
Céritas de abajo hacia arriba (Parroquia, didcesis, Céritas Nacional, Caritas

Internacional).

5.2. CARITAS ESPANOLA: ETAPAS, EVOLUCION Y CONSOLIDACION

Para una lectura profunda de la historia de la organizaciéon hasta 1997 se
remite a las obras citadas en la introduccion. Aqui se presenta un resumen breve
de la descripcidn de la etapa fundacional (1942-1957), situaciones criticas y un la
evolucion en los ultimos afios. De manera extensa se busca analizar la situacion
actual y presentamos algunos elementos extraidas del andlisis de las
investigaciones y de los documentos de consulta que parecen como constantes de
la organizacion. Se tratard la etapa fundacional con mds amplitud porque para
cualquier organizacion es un tiempo importante, donde se reflejan las primeras
piedras caracteristicas, su misién y las primeras estructuras y los motivos

fundacionales.

5.2.1. Etapas o épocas en la historia de Caritas Espafola

La propuesta de etapas o épocas para describir la evolucién histérica de una
organizacion es un acto que refleja decisiones tomadas en relacion con conceptos
y teorias, si uno no utiliza simplemente un marcador métrico como decenios.
Como tendencia se observa que muchos autores utilizan la evolucion de la accion
social como marcador de etapas del desarrollo de la organizacion (Linares y Renes,
1986; Casado Pérez, 1997; Gutiérrez Resa, 1993; Sanchez Jiménez, 1997a, 1997c y
1998; Salinas Ramos, 1997). Un cuadro comparativo sobre cuatro autores con mas
detalles se puede consultar en el anexo n® 6. No hay unanimidad en los
marcadores temporales, ni en los descriptores; la tendencia es describir un cambio
en la comprension de la accion social, desde una perspectiva “benéfica-
asistencialista” a una “promocional y transformadora de estructuras” (Sanchez
Jiménez, 1998, p.194).
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5.2.2. Accion y organizacion. La etapa fundacional de Caritas Espafola (1942-
1956)

La etapa fundacional es el tiempo en el que la organizaciéon empieza a
formar un cuerpo, afincarse en el terreno eclesial y social y desarrollar desde un
pequeno grupo central (Secretariado Nacional de Caridad dentro de la Accién
Catdlica) un modelo organizativo con una misién central: la coordinaciéon de la
caridad organizada dentro de la Iglesia catdlica. Caritas nace de la necesidad de
dar una respuesta organizada por parte de la Iglesia catdlica a las miserias de la
posguerra. Inicia su andadura con la idea de lanzar unas campafias de caridad en
1941 de la que se ocupaba la Junta Técnica de la Accién Catdlica. Las campanas y
la peticion del Papa Pio XII al entonces arzobispo de Toledo, Enrique Pla y Deniel
(1876-1968), de organizar la caridad de la Iglesia en Espafia, son impulsos para los
obispos espafioles de fundar en 1942 una estructura nueva dentro de la Junta
Técnica Nacional de la organizacién “Accidon Catdlica” que son las primeras
piedras de una nueva organizacion: los Secretariados parroquiales de Caridad y el
Secretariado Nacional. Gracias al esfuerzo del primer presidente Jestis Garcia
Valcércel que perseguia durante 20 afios con firmeza este proyecto contra las
reservas de algunos obispos, se seguia adelante (véase las conversaciones de
Gutiérrez Resa, 1993, p.303ss.). La mision de Caritas iniciada “desde arriba” sin
embargo se enfoca a partir del lugar mas basico, mas concreto y cercano a las
realidades sociales: la parroquia. Por eso los primeros documentos de 1943 hablan
sobre la “organizacion y funcionamiento del Secretariado parroquial de Caridad”
(Anexo n° 2 en Sanchez Jiménez, 1998, pp.293-297).

La delimitacion entre las dos etapas historicas iniciales (1942-1947 y 1947-
1957) podemos marcarla segin Sanchez Jiménez con la Asamblea Nacional de
Caridad en el mes de noviembre de 1947, que se considera en voz de su director
nacional Garcia Valcarcel como fundacional para la futura Caritas como
organizacion, porque se articulaba por los obispos claramente la necesidad de
organizar mas la caridad. Esta etapa culmina con la aprobaciéon de los primeros
reglamentos “ad experimentum”. La estructura recibe unos signos que la hacen
reconocible dentro de una cultura organizativa catdlica como una organizacion
con identidad propia: los reglamentos, un patrono (San Vicente de Paul, persona

ejemplar para la caridad cristiana), un himno oficial (Ubi caritas et amor) y el
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establecimiento de un “Dia Nacional de Caridad”, celebrado por primera vez en
1959 en Espana para recaudar fondos y para formar la conciencia de los catdlicos
hacia una colaboracién con la caridad organizada: “Aqui nace Caritas de forma
eficaz y definitiva, y con cardcter de permanencia, de avance y de desarrollo en
extension y en intensidad que la ha caracterizado y que aun pervive.” (Sanchez
Jiménez, 1998, p.79). Linares Marquez & Renes Ayala (1986) y Gutiérrez Resa
(1993) consideran mas influyente el inicio de la Ayuda Social Americana (ASA)
con su impacto en la organizaciéon y lo utilizan como marcador entre los dos
bloques (1942-1952 y 1952-1956).

En este contexto seria importante tener en cuenta también la influencia de la
organizacion “Asociacion Catdlica Nacional de Propagandistas” (A.C. de P.) bajo
la presidencia de Francisco Guijarro Arrizabalaga (1953-1959) y Alberto Martin-
Artajo Alvarez (1959-1965), anterior ministro de asuntos exteriores entre 1945 y
1957, junto al Cardenal Angel Herrera Oria, figura central de la accién social
catdlica en Espafia. Aqui también se podria ampliar la visién para observar el
papel que tenian los intelectuales espanoles catolicos en los proceso de reforma
del estado franquista (Martin Puerta, 2010 y 2014).

Accidn 'y organizacién son dos elementos representativos en esta época
fundacional. Acciones sobre todo de un caracter benéfico-social, que podemos
encontrar desde el principio hasta la actualidad en Caritas, pero al mismo tiempo
la presencia de una lucha por la justicia como conviccion (Sanchez Jiménez, 1998,
p-17 y pp.79s.), que lleva a ampliar el repertorio de intervenciones y el modelo de
accion de Céritas. “En los inicios, pues, de esta historia, la de Caritas, parece
ademads de imprescindible evidente lo que todavia hoy contintia preocupando: la
organizacion de la Caridad.” (Sdnchez Jiménez, 1998, p.19). El principio de
subsidiaridad regula la relacion entre los diferentes niveles estructurales de la
organizacion: las estructuras diocesanas o nacionales de coordinacién estan al
servicio de las estructuras inferiores. La organizacion se entiende como abierta
porque quiere incluir diferentes grupos de creyentes existentes en la parroquia
para el trabajo caritativo. Como los Secretariados Parroquiales de Caridad no
nacen en un espacio vacio, una ausencia de una caridad organizada por la Iglesia,
sino en un contexto de asociaciones con una larga trayectoria como las

Conferencias de San Vicente o de San Isabel, existen problemas de aceptacion, de
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comunicacion y de colaboracion entre las diferentes asociaciones en las
parroquias que requieren orientaciones (Sanchez Jiménez, 1998, pp.56-57).
También se debe afadir la problemdtica de la desconexion entre ambitos
educativos gestionados por muchas congregaciones de religiosas y religiosos y
ambitos pastorales territoriales como las parroquias, que detect6 Duocastella i
Rosell (1961, pp.359ss.) en su estudio sobre Mataro, pero que se puede entender
como una tendencia general. Un reto parecido era integrar la caridad organizada
por congregaciones caritativas en esta nueva forma de coordinacion y accidon que
es Cdritas. Esta meta se expresa también en la consolidacion de la estructura a
nivel nacional en 1947 con la aprobacion del Reglamento del Secretariado Nacional de
Caridad, que marca definitivamente el establecimiento de una estructura propia
para la organizacion de la accién caritativa de la Iglesia catdlica en Espana y
figura como la organizacion fundacional de la futura Caritas Espanola (Sanchez
Jiménez, 1998, pp.299ss.). Por esta razén la fecha y el acontecimiento se utiliza
para los futuros aniversarios de Caritas Espafiola. El reglamento describe una

quintupla actuacién del secretariado nacional:

a) Una actividad coordinadora (art.5-7) en relacion con otras instituciones caritativas

de la Iglesia y las ramas de Accién Catdlica.

b) Una actividad promotora (art.8-12) hacia las comunidades parroquiales a través

de las Céritas Diocesanas.

c) Una actividad mediadora (art.13) entre servicios nacionales publicos o privados y

organizaciones catolicas de Caridad.

d) Una actividad gestora (art.14) con los servicios nacionales publicos o privados en

representacion de las organizaciones catolicas de Caridad, y

e) Una actividad orientadora (art.15-16) basada en el estudio y el andlisis de las
necesidades y medios eficaces (hoy se habla de “buenas practicas”) para
organizar y hacer mas efectivos los esfuerzos. También estd incluido un
trabajo propagandistico en contacto con la prensa con informes y

orientaciones.

El encaje de la organizacion Caritas en aquella época en el contexto del
Estado Espafol y su sistema de asistencia social junto a la Iglesia catdlica espafiola
se presenta en una fase de apertura y reconocimiento internacional (Concordato y

tratados hispano-norteamericanos de 1953, entrada en la ONU en 1955, etcétera),
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donde precisamente la organizacion Caritas tiene un papel social importante por
la gestion de la Ayuda Social Americana (Sanchez Jiménez, 1998, pp.109-181)
entre 1954 y 1965 para todo el territorio nacional (hablamos de 138.000 toneladas
de viveres para 1958; Sanchez Jiménez, 1998, p.137) y que marca su identidad

inicial y le da un reconocimiento.

Esta etapa fundacional coincide con diferentes proyectos concretos que hoy
llamariamos de tipo “sensibilizacion” como las “Campafas pro Caridad”, un
proyecto de acogida de nifios de Alemania y Austria en 1949, el envio de paquetes
como ayuda humanitaria a Alemania y Austria (1949-1954) y los Paises Bajos
(inundaciones en 1953), y desde 1954 la organizacién de la distribucién de la
Ayuda Social Americana (ASA), que requiere un esfuerzo organizativo que
impide el desarrollo de otros. Al mismo tiempo ofrece recursos para el
crecimiento y la implantacion de la organizacion en el territorio, que logra en 1953
una cobertura total de Secretariados Diocesanos de Caridad, aunque en algunos
casos solo de una manera formal. También se podria interpretar que la tarea
condicionaba el desarrollo organizativo hacia un modelo asistencial, y que
cuando acabd el programa, la organizacion tenia que “reinventarse”. Esta re-
orientacion aparece bajo el concepto de “Accién Social” en diversos documentos
(Céritas Espafola, 1983) y para Gutiérrez Resa incluso como “nuevo concepto de
caridad” (2001, p.98). El término se utiliza para la organizaciéon por primera vez
con Rogelio Duocastella i Rosell en 1958 como articulo programatico publicado en
la nueva revista “Documentacion Social” para marcar la diferencia con la
asistencia benéfica (Abril Fernandez, 2008, pp.14ss.). Un elemento fundamental en
este proceso es la creacion de la Seccién Social en 1957, un Centro de Estudios
Sociologia Aplicada (CESA), la revista “Documentacion Social” (a partir de 1958)
y el Plan Comunidad Cristiana de Bienes 1961-1964 (Céritas Espafiola, 1965), que
partiendo de un andlisis socioldgico territorial y la critica de los planes de
desarrollo estatales, quiere fomentar una acciéon social comunitaria en lectura
cristiana (comunicacion cristiana de bienes), impulsa la creacién de Centros
Sociales comunitarios y es como el primer estudio sociolégico global para Espafa

que marca un hito de la investigacion socioldgica espafola.

El final de esta etapa tiene diferentes marcadores, algunos claramente

visibles (Sanchez Jiménez, 1998, pp.135ss.) como el traslado en 1957 de Caritas
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Espanola a sus nuevos domicilios en la Calle Cuesta de Santo Domingo n® 5 en
Madrid, la creacién de la Comisién Episcopal de Caridad y Beneficencia de la Iglesia
(1957), que significd una apoyo jerarquico directo y conlleva una diferenciacion
entre la asistencia social concreta (praxis) a través de Caritas y la formacion y
aplicacion de la Doctrina Social (Comisiéon de Asuntos Sociales desde 1949 y el
“Instituto Social Ledn XIII” desde 1950). Otros elementos no tan visibles segin
Linares & Renes (1986) y Gutiérrez Resa (1993) como la creacion de la Seccidén
Social de Cdritas (1957), con los objetivos de realizar estudios de planificacion y
orientacion de la accion social, la capacitacion de personal para la accion y
servicio sociales y el fomento de obras y servicios sociales, que marcan el final y el
inicio de una nueva etapa que se consolida bajo el concepto de Accidn Social (1958,
XIII Asamblea Nacional de Caridad con el lema “La caridad en la Accidon Social”;
creacion del Centro de Estudios de Sociologia Aplicada, el inicio de la Revista

“Documentacion Social”, las Escuelas de Asistentes Sociales).

5.2.3. Situaciones criticas en las etapas iniciales y de la consolidacion

Los estudios hablan de diferentes situaciones criticas para la organizacion
Céritas. En un entorno de cambios socio-econémicos de la sociedad y de la Iglesia
(Concilio Vaticano II 1962-1965) a finales de los anos sesenta, la misma
organizacion busca después de la época fundacional una “reestructuracion” que
lleva a una mayor institucionalizacion con los Estatutos de 1967 y que definen a
Caritas como organizacion independiente de Acciéon Catdlica y como
confederacion totalmente integrada en la Iglesia. Al acabar la Ayuda Social
Americana en los afos sesenta, la organizacion necesita definitivamente seguir
con una nueva linea. Una situacion de cambio del entorno, pero también desde
dentro que coincide con cuatro de los seis pardmetros que establecieron Albert y
Whetten (1985): un crecimiento extremadamente rapido en la primera fase de la
organizacion gracias a la ASA que termina en esta fase, la pérdida de un elemento
que sostenia la identidad con la salida de Jestis Garcia Valcarcel en 1963, primer
presidente desde los inicios de la organizacion en 1947, la finalizacion de la ASA
que obliga a la organizacion replantear su razoén de ser con una respuesta en el
Plan CCB, la publicacion teoldgica de Ramon Echarren Ysturiz “Qué es Caritas”

(1965 y 1967), y la separacion e independencia de la organizacion “Accién
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Catdlica” que da mas autonomia y entidad a la organizacion Céritas Espafiola
como se reflejan en unos estatutos de 1967 que conceden a la organizacion su
caracter propio como “coordinadora de las acciones caritativas de la Iglesia
catdlica” estrechamente vinculada a la Conferencia Episcopal Espafiola como
confederacion y a los obispos locales en su estructura de las Caritas Diocesanas y

parroquiales.

Para Gutiérrez Resa (1993, pp.163ss; p.250 y pp.342ss.) los anos 1973 a 1975
también se presentan como fase critica para la identidad de la organizacion. Los
problemas se sitian en tensiones entre la direccion de la organizacion (Francisco
Gonzéalez de Posada como Presidente, Francisco Alonso Soto como Secretario
General y José Sanchez Jiménez inicialmente como Delegado Episcopal) y la
confederacion. Un ambicioso proyecto de renovacion impulsado por la direccion
de Caritas Espafiola hacia una "Cdritas liberadora" (Gutiérrez Resa, 1993, pp.149-
171, pp.250-255 y pp.339-362), junto a reestructuraciones de los Servicios
Generales, la reformulacion del concepto de la Accidn Social (Asamblea General
XIX de 1974 en Montserrat), la proyeccién de un canal de comunicacién pastoral
(Revista "Corintios XIII") para la fundamentacion teoldgica de la accidon de Caritas
como Accion de la Iglesia, y la intencién de buscar la reforma pastoral de la
Iglesia catodlica a través de las iniciativas de Caritas, son los elementos que
producen resistencias y polarizaciones dentro de la Iglesia catdlica y en Caritas. Se
habla de derechas y de izquierdas (progresistas) y se llega a crear grupos

minoritarios de influencia relacionados con la revista “Iglesia-Mundo”.

Desde su fundacion en 1971, la revista representa a un grupo conservador y
defensor del nacionalcatolicismo (Gonzalez Saez, 2012). Son tiempos que
coinciden con los cambios eclesiales impulsados por el Papa Pablo VI y
organizados por el obispo Enrique y Tarancén en la Conferencia Episcopal
Espafiola. La revista lanza acusaciones a Céritas en 1975 (n® 88-90) y la Comision
Episcopal de Apostolado Social respalda la actuacion de Caritas contra los
ataques con una nota publicada en la revista Cdritas en Febrero 1975. Estas
tensiones se alimentaban también de acciones concretas como la atencion a los
objetores de conciencia y la campafa para el Pueblo Saharaui. También existen
tensiones con el gobierno. A nivel econémico aparece la dificultad del Fondo
Interdiocesano que financiaba a los Servicios Generales de Céritas y que no
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aportaba lo acordado; una clara sefial de la falta de compromiso y de apoyo por
parte de las Caritas Diocesanas. Esta fase critica coincide con la muerte de Franco
y el inicio de la democratizacion que afecta también a la redefinicién de las
relaciones Iglesia - Estado. Son segtin Gutiérrez Resa variables que hay que tener
en cuenta, "pero no tan concluyentes que permitan explicar de modo seguro la
crisis de Caritas" (1993, p.163). La crisis termina con la no prolongacion de la
presidencia, pero contra el pronodstico con una consolidacion del camino iniciado

por el siguiente equipo directivo.

Refiriéndose a estos acontecimientos, Sdnchez Jiménez (1998, pp.197ss.)
inicia la etapa de renovacion de la identidad de la organizacion en 1967, enfoca
mas en los cambios socio-econdmicos y eclesiales que en las personas directivas,
utiliza el término crisis entre comillas (p.210) valorando esta fase como un proceso
de crecimiento y de madurez en el que la organizacidon subraya sus tres objetivos
basicos mantenidos en toda su trayectoria: el desarrollo institucional, el desarrollo
comunitario y una accién social directa. “El diagnostico de la «crisis» no puede ser
otro, por tanto, que el de la constatacién de un proceso de crecimiento y de madurez;
una busqueda de nuevas vias de operatividad; y una apuesta fuerte en favor de la
eficiente «sensibilidad social» acorde con los «nuevos tiempos»” (ibidem, p.215).
El autor detecta también una fuerte crisis econdmica interna (p.241) y el esfuerzo
de lograr una mayor cohesion dentro de la organizacion (“Hacer comunidad”,
XXXI Asamblea Nacional de 1976). La fase termina con la consolidacion
institucional como se expresa en la conferencia del presidente de Caritas Esparnola
José Maria Prada sobre la funcion y la proyeccion de Caritas ante la Conferencia
Episcopal en 1977 (pp.224ss.) y a nivel operativo se muestra una sintonia a

principios de los ochenta con la lucha contra el paro.

Duque Sanchez (1986, p.136) habla de tensiones para la época entre 1970-75
con la introduccién de la “teologia politica” (Metz, 1997) en la reflexion de Caritas
Espafiola y el rechazo por algunas Caritas Diocesanas. Se observa que la
terminologia para la nueva accion y caracteristica de la organizacion empleada en
aquella crisis no fue rechazada sino poco a poco formaba parte del lenguaje de la
organizacion: por ejemplo en la “Reflexion sobre la Identidad” de 1997 se recoge
la terminologia de “denuncia profética”, y en 2006 se reeditan en la revista

Corintios XIII n® 119 las tres ponencias (Arturo Pascual, Jests Santaeufemia, José
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M? Osés, entonces delegado episcopal) sobre la Comunicacion Cristiana de Bienes
de la Asamblea General de 1976 (pp.11-74).

A nivel exterior en relacion con el entorno administrativo estatal se puede
nombrar la crisis con el Ministerio de Asuntos Sociales del 1989 cuando se
introdujo la opcioén para los contribuyentes de marcar en la asignacién del 0,52%
del IRPF la casilla de “otros fines sociales” y se queria excluir a Caritas de la
asignacion de fondos por considerar que ya se beneficiaba de las aportaciones por
la Iglesia. Asunto que, segin Caritas Espafiola, violaba el principio de igualdad
de la Constitucion Espafola en su art. 14 y por eso presentd un recurso juridico.
Aunque no era en aquel momento una cuestion fundamental para la financiacion
de la organizacion, se levanté un amplio debate en los medios de comunicacion y
una respuesta solidaria con Cdritas por parte de la sociedad (Gutiérrez Resa, 1993,
pp-271ss.). Las aportaciones para Cdritas a través de este canal de financiacion se
consolidaron con los afios y Caritas figura entre las organizaciones que mas
proyectos presentan y que mas se beneficia de los fondos como vamos a observar

mas adelante en el capitulo 5.5.

Lo que se puede observar en términos de una teoria ecoldgica de la
organizacion o los ciclos de vida, que hay una clara fase de inicios que se puede
extender hasta los afios 60, donde la organizaciéon Caritas nace y se independiza
de la Accién Catdlica en Espafia, para tener su propio espacio y el reconocimiento
por parte de la Iglesia jerarquica (Estatutos del afo 1967). Los afios 70 significan
una crisis institucional en la que la organizacion tiene que consensuar su modelo
asistencial con otros enfoques de denuncia y liberacion. De esta crisis Caritas
Espafiola sale reforzado y los afios 80 y 90 significan adaptaciones a nuevos
fendmenos sociales como la inmigracion y el crecimiento de otras entidades, junto
a la profesionalizacion del sector. Los afos 90 muestran una madurez de la
organizacion con una clara proyeccion de la identidad, el incremento de recursos,
el poder mantener el reconocimiento del Estado como interlocutor y asi fortalecer
la posicion de una de las organizaciones singulares. A finales de los afios 90 y
principios del nuevo milenio entran nuevos modelos de gestion en la
confederacion como la planificacion estratégica y los sellos de calidad, la
diversificacion de la financiacion y el refuerzo de un modelo territorial local y la

accion del voluntariado. Para la presente investigacion, el resultado refleja la
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necesidad de observar el concepto de Accion Social y su vinculo con la
organizacion Cdritas, porque parece que ocupa un lugar central para la

comprension de la organizacion y su identidad organizativa.

5.3.1997-2016 IDENTIDAD Y PLANIFICACION ESTRATEGICA EN UN ENTORNO DE
CRECIENTES RECURSOS INVERTIDOS. NUEVOS INSTRUMENTOS DESPUES DEL 50
ANIVERSARIO

5.3.1. El desarrollo organizativo como marcador de procesos organizativos

El primer decenio a partir de 1997 hasta 2008 esta marcado por un impulso
profundo que encaja dentro del concepto de desarrollo organizativo. La
organizacion se veia ya en varios momentos en procesos de adaptarse a cambios
sociales y a buscar de manera activa un cambio en la propia organizaciéon como se
marcaba en el capitulo 5.2.3. Los cambios en los afios noventa no solamente se ven
acompanados por un crecimiento en recursos, una mayor profesionalizacion y el
crecimiento de nuevas organizaciones de accion social y de voluntariado, sino que
se producen una serie de nuevos documentos institucionales que revelan un
esfuerzo de influir, gestionar y promover un cambio en la confederacion. Los
inicios de este proceso estan en el documento de “Reflexion sobre la identidad”
(1997), pero también son referentes para la organizacion los importantes
documentos de la Conferencia Episcopal Espafiola de 1993 (“La caridad en la vida
de la Iglesia”) y de la Comision de Pastoral Social de 1994 (“La Iglesia y los
pobres”). Es un tiempo con mucha actividad de desarrollo organizativo vinculado
a los esfuerzos internacionales y planes existentes de Caritas Internationalis sobre
la renovacion de la confederacion (1997), Caritas Europa con sus planes
estratégicos (primer plan: 1998-2003; segundo plan: 2005-2010; tercer plan 2010-
2020) y los procesos propios en Cdritas Espafiola como “Jornadas de Reflexion”
de Octubre 1999, seguido la posterior elaboracion de un “Plan estratégico 2003-
2009” (previo analisis estratégico) con sus planes bianuales de gestion a partir del
ano 2000 (55 Asamblea General), y el documento sobre la “Organizacion
Confederal” (2003). También se inicia el trabajo sobre un “Modelo de Accion
Social de Caritas” con una primer borrador en 2002 y diferentes fases y

desarrollos hasta una version mas elaborada presentada en 2008. Son indicios de
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fomentar mas la eficacia y eficiencia en la Confederacion Caritas y la voluntad de
conseguir un trabajo en conjunto mdas amplio y profundo (Cdritas Espafiola,
2003b, p.10). Responde también a la necesidad de gestionar los crecientes recursos
que han tenido un espectacular crecimiento de 97.562.733,64€ (1995) a
216.916.013,54€ (2008) segin las memorias sobre estos afos, es decir un aumento
del 122%. Ademas coincide con los procesos de evolucion de todo el sector hacia
una gestion mds profesional de las organizaciones que se observa con el
desarrollo y la introduccion de sistemas de calidad en las ONG de accién social
que actualmente ya se han consolidado en el instituto para la calidad de las ONG
(www.icong.org) con una normativa en su version 5 (ICONG, 2014),
planificaciones estratégicas (Primer Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién
Social, 2006), modelos de rendicién de cuentas y de transparencia, cddigos de

conducta para los consejos de gobierno, etcétera.

5.3.2. Cambios en la direccion de la confederacion

Dentro de la direccién y los Servicios Generales los casi veinte afios estan
marcados por un largo periodo (1994-2004) del delegado episcopal y religioso
camilo Salvador Pellicer Casanova (1t2008). Le sigue en esta funciéon Antonio
Bravo Tisner (2004-2008), antes responsable general de la Sociedad de Sacerdotes
del Prado entre 1983-2001, y que deja el cargo en 2008. Se nombra a Vicente
Altaba Gargallo con una larga experiencia de trabajo misionero en América
Latina. Por parte de la Conferencia Episcopal Espanola, el obispo José Omella
Omella ocupa la presidencia de la Comision de Pastoral Social entre el afio 2002 y
el afo 2008, y entre 2014 y 2017. Era miembro de la comision desde 1996. Le sigue
como presidente el obispo Santiago Garcia Aracil hasta el afio 2014. Responsable
de Caritas dentro de la Comision de Pastoral Social es desde el afio 2002 hasta el
ano 2014 el obispo Alfonso Milian Sorribas. Le sigue en el cargo hasta el afio 2017
el obispo de Sigiienza-Guadalajara, Atilano Rodriguez Martinez. Para el nuevo
trienio (2017-2020) tenemos como presidente de la comisiéon al obispo de
Sigiienza-Guadalajara, Atilano Rodriguez Martinez, y como obispo responsable
para Cdritas el obispo auxiliar de Santiago de Compostela, Jestis Fernandez

Gonzélez.
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En 1997 se nombra como nuevo presidente a José Sanchez Faba de Granada
(1997-2003), lugar donde ocup6 el cargo de Director de la Caritas Diocesana
durante tres afios. Desde ahi trae en 1999 Silverio Agea Rodriguez, Secretario
General de la Caritas Diocesana de Granada (1996-1999), para ocupar el puesto de
Secretario General de Cdritas Espafiola entre 1999 hasta 2009 siguiendo a Pablo
Marin Calderdn (1992-1999). Con 28 anos era el mas joven en toda la historia de la
organizacion y ademas tiene el periodo mas largo en el cargo. Renuncia en
Octubre 2009 al cargo antes de finalizar el tercer y ultimo periodo en 2011 para
ocupar un puesto de directivo en la Asociacion de Fundaciones. En Diciembre 2009
la Conferencia Episcopal Espafola nombra a Sebastidn Mora Rosado como nuevo
Secretario General — siendo de los Servicios Generales en Madrid en funciéon de
coordinador del Area de Accién en los Territorios y con experiencia de trabajar en

la organizacion desde 1993 (Céritas Diocesana Madrid).

En septiembre del 2003 se nombra con Nuria Gispert Feliti la primera mujer
para el cargo de presidente. Vicepresidenta desde 2001 viene de la Cdritas
Diocesana de Barcelona donde ocup¢ el cargo de la directora desde 1998 hasta
2004, después de haber trabajado con diferentes cargos en el Ayuntamiento de
Barcelona entre 1979 y 1995. Dimite en noviembre 2004 por motivos personales
(compatibilidad entre dos cargos y entre Barcelona y Madrid), discrepancias sobre
el plan estratégico y cuestiones sobre la politica de inmigracién (Noticia en ABC
14.11.2004; El Mundo 15.11.2004; entrevista en El Pais 17.11.2004). Le sigue el
nombramiento de Rafael del Rio Sendino desde marzo 2005 como presidente de
Caritas Espafola — a diferencia de los dos anteriores presidentes no tiene una
experiencia dentro de la organizacion. En febrero 2017 la Conferencia Episcopal
nombra a Manuel Bretén Romero, teniente general retirado, como nuevo
presidente tras dirigir desde 2013 la Céritas Castrense. Se muestra una tendencia
de elegir personas jubiladas para el cargo de presidente, ya que es un cargo
voluntario, pero que requiere una fuerte dedicacion dificilmente compaginable
con otras tareas o trabajos. Si analizamos los periodos de las personas vinculadas
a los cargos (cuadro en el anexo n° 8), aparece una gran estabilidad de las
personas y salidas antes de cumplir los periodos estatuarias establecidas indican
dificultades personales o institucionales. Las causas de esta inercia organizativa
en un mundo de cambios frecuentes y veloces podrian tener diferentes

explicaciones en relacion con caracteristicas de organizaciones religiosas, como la
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lealtad, la confianza, la gestion sin grandes conflictos, y el control de acceso por
un numero reducido de personas, merecerian una linea propia de investigacion
con comparaciones de los datos sobre los equipos directivos en las Caritas
Diocesanas. También llama la atencion que la representacion de mujeres es
practicamente inexistente en toda la historia de la confederacion en el plano
nacional. En las Cdritas Diocesanas a diferencia constan también mujeres en
diferentes cargos directivos como secretarios generales o directoras en diferentes
tiempos en la ultima década (Cdritas Diocesanas de Alicante, Burgos, Cadiz,

Mallorca, Murcia, Salamanca, Sevilla, Tui-Vigo, etcétera).

A nivel internacional en las relaciones con las otras organizaciones catdlicas
de accion social, Cdritas Espafiola recupera importantes posiciones con la
participacion en el Consejo Pontificio “Cor Unum” (2007) hasta su incorporacion
en un nuevo dicasterio de la Promocion del Desarrollo Humano Integral por el
Papa Francisco en 2016, en “Caritas Europa” (Secretario General viene de Caritas
Espanola y participan ademas en el Comité Ejecutivo) y “Caritas Internationalis”
como miembro del Comité Ejecutivo, lo que refleja el reconocimiento de la

organizacion y la importancia que tiene.

5.4. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE CARITAS ESPANOLA

Caritas Espafiola es una organizacion compleja no solamente por las
condiciones territoriales, las diferencias culturales y conciencias locales en
Espafa, las tensiones existentes dentro del sector (véase cap.3), sino también por
su propio modelo organizativo como confederacion: es una organizacion de
organizaciones. Existe una conciencia de esta complejidad dentro de la
organizacion y las narraciones en relacion con este hecho hablan en una version
positiva de un “rico mosaico en el que se enmarcan una diversidad de practicas,
proyectos, opciones y formas de actuar” (Cdritas Espafiola, 1997a, p.49). En una
lectura mas critica se habla de un pluralismo que dificulta una accién coordinada,
comun y una cohesion interna, ademads de caminar con diferentes velocidades
entre las organizaciones y dentro respecto al desarrollo organizativo (entrevista
ictec001:93).

Los argumentos a favor de una mayor cohesion organizativa se basan en la

necesidad de mas coordinacion por los problemas sociales y su interdependencia,
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en el plano teoldgico se argumenta que como Iglesia se tienen que desarrollar
unas relaciones fraternales de ayuda mutua entre las diversas organizaciones o

entre los diversos niveles de la propia organizacion.

5.4.1. Naturaleza y finalidad de la organizacion

Segun la definicion presentada en los Estatutos, “Caritas Espafiola es la
Confederacion oficial de las entidades de accion caritativa y social de la Iglesia
Catdlica en Espafia, instituida por la Conferencia Episcopal” (Art. 1, Caritas
Espafiola, 1993, p.7). Esta definicion indica el modelo organizativo
(Confederacion), su origen (Iglesia Catdlica en Espafia), reconocimiento (oficial) y
vinculacion (instituida por la Conferencia Episcopal), y su campo de actuacion
(entidades de accion caritativa y social). En su naturaleza se subraya que es una
iniciativa de la Iglesia jerdrquica como representantes responsables a nivel
nacional (Conferencia Episcopal) y no de un grupo de personas privadas o de
alguna entidad singular. Crear Cdritas es una iniciativa oficial al servicio de todas
las entidades de la Iglesia de accion caritativa y social (modelo de confederacion

eclesial).

La vinculacién con la Conferencia Episcopal Espafiola (desde 1966; antes se
llama Conferencia de Metropolitanos) se expresa a través de la Comision de
Pastoral Social (creada en 1978 como fusion de las comisiones de Apostolado
Social y de Accion Caritativa Social) que por delegaciéon de la Conferencia
Episcopal ejerce la direccion jerarquica (art.2) de Caritas Espafiola, es decir
preside la Asamblea Nacional que se celebra anualmente y el Consejo General de
Caritas, ratifica los acuerdos de la Asamblea y, si fuera necesario los transmite a la
Conferencia Episcopal. La Comision establece las normas y criterios para la accion
de Caritas Espafiola y nombra los miembros y cargos de la Asamblea y del
Consejo General, después de haber oido el parecer del Consejo General. Los
cargos asignados en la Comision de Pastoral Social por trienios actualmente
(2017-2020) son: como nuevo obispo responsable de la comision figura Atilano
Rodriguez Martinez Alfonso, obispo de Sigiienza-Guadalajara. Para Caritas es
nombrado el obispo auxiliar de Santiago de Compostela, Jestis Fernandez

Gonzalez (un listado con los miembros desde 1996 se encuentra en el anexo n® 8).
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La finalidad de la organizacién se describe en el objetivo (Art. 10):

“Caritas Espafiola tiene por objeto la realizacion de la accion caritativa y
social de la Iglesia en Espafia, a través de sus miembros confederados. Para
ello se pone al servicio del Pueblo de Dios con el fin de promover y coordinar
la comunicacién cristiana de bienes en todas sus formas, y de ayudar a la

promocién humana y al desarrollo integral de todos los hombres.” (Ibidem,
p-9).

Nuevamente se reafirma el lugar institucional de la organizacion Caritas en
relacion con la Iglesia catolica para la realizacion de la accion caritativa y social en
Espafna. También deja claro que no es tanto Cdritas Espafiola, sino son los
miembros confederados que realizan la accion. La confederacidon tiene una
funcion subsidiaria para la accion en los planos eclesiales diocesanos y la
promocion y coordinacion de todo tipo de “comunicacion cristiana de bienes”.
Este término es un lenguaje propio con carga teoldgica que empieza a difundirse
desde 1957 en varias ediciones en Caritas Espafola. Al mismo tiempo se subraya
la perspectiva general hacia las personas del mundo como ayuda a la promocion

humana y desarrollo integral.

La mision “realizar la accion caritativa y social de la Iglesia en Espafna” tiene

como dos ejes de accion:

a) hacia dentro como promocion y coordinacion del compartir de bienes de las
comunidades cristianas, que en la realidad se centra en la estructura

organizativa de Caritas parroquiales;

b) hacia fuera como acciéon de promocion y de desarrollo integral humano.

5.4.2. La estructura confederal de la organizacion

La naturaleza de la organizacion como iniciativa y parte de la Iglesia influye
no solamente en el ideario y la ideologia de la organizacion sino también en su
estructura organizativa y territorial. Caritas en Espafa estd organizado seguin sus
estatutos en un plano nacional, regional o autondmico, diocesano, arciprestal o
interparroquial y parroquial. Para el trabajo ejecutivo de la confederacion Caritas
Espafiola, se utiliza el término “zona” que mayoritariamente coincide con varias

Comunidades Auténomas agrupadas menos en las zonas Norte A y B. Para el
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ambito estatal nacional Caritas se constituye con personalidad juridica propia
eclesiastica y civil como Cdritas Espafiola en el registro para entidades religiosas
seccion especial del Ministerio de Justicia (inscripcion el 9/03/1981) como
asociacion con el numero antiguo 372-/0-SE/C y el numero actual 000979, con CIF
Q2800560 y domicilio en Madrid. El modelo organizativo es la confederacién
(Céritas Espafiola, 2003a) que esta constituido por las Cdritas Diocesanas, las
agrupaciones de diferentes Cdritas Diocesanas en Cdritas Regionales
correspondientes a Comunidades Auténomas, y otros miembros confederados
que tienen libre iniciativa y responsabilidad propia (6rdenes e instituciones
religiosas especificamente dedicadas a la accion caritativa y social; los organismos
nacionales de las asociaciones e instituciones catolicas de accién caritativa y
social). Las dificultades de una estructura confederal se nombran en diferentes
asambleas nacionales pidiendo una mayor coordinacion (1966, 1985). Los
procesos de crecimiento de las Caritas parroquiales, las Caritas Diocesanas (antes
Secretariados Diocesanos de Caridad) constituidas todas en 1953, y su
reorganizacion después de los nuevos Estatutos de 1967, llegan a una mayor
complejidad con las Cdritas regionales o autonémicas (desde 1992). Hay que tener
en cuenta también que con el tiempo y a raiz de la estructura diocesana,
evolucionan unas Cdritas Diocesanas con perfiles muy distintas: urbano, rural,

tamarno, enfoque de la accidn, situaciones especiales, etcétera.

En el plano diocesano el obispo de la didcesis es el maximo responsable de
la Caritas Diocesana y sus niveles inferiores. Es él quien determina la forma
juridica y organizativa de la organizacion dentro de los marcos legales
eclesiasticos y civiles. En general como estructura basica los modelos son
parecidos a Caritas Espanola con el obispo, la asamblea, un equipo directivo
nombrado por el obispo (Director de Caritas, Secretario General, Delegado
Episcopal, y un Tesorero), ampliado por mas representantes de las organizaciones
confederadas en un consejo y la comision permanente. La estructura directiva se
apoya en un cuerpo intermedio de profesionales asalariados con diferentes
funciones, por ejemplo la animacion del territorio (formacion, apoyo y
coordinacion del trabajo de las Caritas parroquiales o arciprestales en la didcesis),
la ejecucion de programas propios incluso con establecimientos, a veces incluso
con servicios de atencion bésica o una mezcla de todo en el plano diocesano, la

comunicacion institucional, la accién social, el fomento de programas de
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cooperacion al desarrollo en colaboracion con las Caritas y una parte
administrativa de la Caritas Diocesana. Se pueden ampliar estas funciones,
fusionar algunos o crear nuevos departamentos especificos como inmigracion,

atencion a la familia, personas mayores, etcétera.

En Caritas Espafiola este cuerpo intermedio forman los Servicios Generales
con unos 100 personas contratadas por areas como la investigacion (FOESSA), la
cooperacion internacional (el drea mas amplio en los servicios generales con mas
de 20 personas), la administracion, la seccion de publicaciones, el apoyo al
secretario general y la direcciéon, mas las personas para el acompafiamiento
territorial. El fuerte peso de tantos profesionales en Cdritas Espafiola en sus
Servicios Generales despierta en diferentes momentos el recelo por parte de las
Céritas Diocesanas, se cuestiona la necesidad y el coste de ellos, y pueden existir
posiciones de desconexion. También se debate el Fondo interdiocesano, las cuotas
y los accesos a este. Al mismo tiempo los Servicios Generales tienen que justificar
su funcion y existencia. En palabras del secretario general Pedro Jaramillo Rivas
en una conferencia de la Asamblea General en 1987 habla de una tension entre

dos polos:

“Estamos llamados, por tanto, a resolver la tensiéon entre lo
particular y lo confederal, sin negar cada uno de estos dos polos, sino mas
bien afirmandolos en su caracter especifico —a nivel humano y eclesial — :
no hay particular sin apertura; no hay confederal sin enriquecimiento
individual.” (1988, p.216)

Para mejorar las relaciones entre estos dos planos, los Servicios que se
llamaban en los afios 80 Servicios centrales pasan a llamarse Servicios generales

con el nuevo modelo confederal a finales de los afios 90.

También se crea un nuevo nivel técnico mixto en el que participan técnicos
de las Caritas Diocesanas y de los Servicios generales con la mision de trabajar en
algunas comisiones especificas o encargos de preparar un andlisis o una
documentacion para la confederacion. Por la autonomia de las Caritas Diocesanas
hay una necesidad de procesos comunicativos para conseguir el compromiso
organizativo en el plano nacional y realmente no hay una alternativa a una

estructura confederal.
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Figura 13. Organigrama de Caritas Espafiola
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Fuente: Elaboracién propia basada en la web de Caritas y Caritas Espafiola, 2003a.

A Céritas Espafola le compete la representacion de Caritas en el plano

nacional (ante la administracion publica nacional, en las organizaciones y

federaciones del tercer sector, etcétera) e internacional (Caritas Europa, Caritas

Internationalis).

Los 6rganos organizativos en el plano nacional segtn el art. 14 son:

a) la Asamblea Nacional (actualmente llamada Asamblea General), compuesta por los

representantes de los miembros confederados con voto deliberativo (Delegados

Episcopales y directores de las Caritas Diocesanas, consiliarios y presidentes de

organizaciones confederadas, un representante por cada orden e instituto



CAPITULO 5. LA ORGANIZACION CARITAS EN ESPANA 315

religioso confederado, los miembros del Consejo General de designacion directa
por la Comision Episcopal) y con voto consultivo representantes de
organizaciones catdlicas de accion caritativa y social no confederadas que
soliciten formar parte de la Asamblea, ademds de presidentes de la CONFER,
FERS y FERE y un representante de UNAS y otro de la Junta Nacional de Accién
Catdlica. Las funciones de la asamblea segtn el art. 17 son mds reducidas en
comparacion con las asambleas de asociaciones donde es el érgano supremo. Lo
indican los verbos entre las nueve funciones de la asamblea donde aparece cuatro
veces el “proponer” (tres veces proponer miembros del Consejo General; una vez
proponer a la Conferencia Episcopal la modificaciéon de Estatutos), una vez
“elevar”, “admitir” (nuevos miembros), “aprobar” (programas, presupuestos y la
Memoria con su balance y cuentas anuales), “establecer” (criterios para
programas de accion y orientaciones practicas; criterios para la distribucion del
Fondo nacional de Comunicacidon Interdiocesana de Bienes) y “mantener” un

dialogo metddico y ordenado.

b) el Consejo General y su Comisiéon Permanente como dérganos ejecutivos de la
Asamblea bajo la alta direccion de la Comision Episcopal de Pastoral Social. El
Consejo General tiene como miembros por nombramiento directo de la Comision
Episcopal el Presidente, Secretario General y hasta tres vocales entre los ex directivos
de Caritas en su nivel supra diocesano o de obras por ella promovidas. A
propuesta de los representantes de las Caritas Diocesanas en la Asamblea, el
consejo incluye un director de Cdritas Diocesanas por zona y un Vicepresidente
Ejecutivo (mediante voto secreto de los anteriores), y por parte de las asociaciones
e instituciones confederadas y las 6rdenes e institutos dos vocales. El Director de
los Servicios Centrales figura como Secretario de Actas con voz pero sin voto
(art.21).

El Consejo General y la Comision Permanente trabajan en cinco areas
verticales como columnas que traspasan toda la organizacion en sus tres niveles
horizontales (Comision Permanente y Consejo General, Secretaria General y
Servicios generales). Asi las areas quedan vinculadas y respaldadas por los
Servicios Generales y en coordinacion con el Equipo directivo (Presidente,
Secretario General y Delegado Episcopal) y la Secretaria General. Las cinco areas

/a7

son “Gestion y Administracién”, “Analisis Social y Desarrollo”, “Comunicacién y
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Sensibilizacion”, “Accién en los Territorios” y como nueva creacion
independiente “Cooperacion Internacional” (véase organigrama). Muchas Caritas
Diocesanas utilizan la misma estructura y 4reas semejantes para su disefio

organizativo.
c) la Secretaria General y los Servicios Generales

Segun el articulo 30 de los Estatutos, la mision del Secretario General mediante los
Servicios Generales es la ejecucién de tareas encomendadas por la Comision
Episcopal, la Asamblea y el Consejo General de Cdritas Espafiola; poner en
practica los programas aprobados por la Asamblea, a propuesta del Consejo
General; ayudar a los diferentes miembros de la Confederacion; elaborar
programas e informes para la Comision Episcopal, Asamblea y Consejo General y
proponer al Consejo General sugerencias para el buen funcionamiento de la
organizacion. Los Servicios Generales, que diferentes informantes la describian
como “La Central”, situadas en la sede de la organizacién confederal en Madrid,
tienen una doble tarea: la tarea de servicio a la Secretaria general y desde la vision
confederal el servicio y el apoyo de las Caritas Diocesanas. Esta doble funcion es
el resultado de un proceso de evolucion de la organizacién causado por la
percepcion en los miembros de tener unos servicios centrales superiores, que
marcan las lineas o trabajan aisladamente en el plano nacional. Se busca ahora
mas unos servicios funcionales para toda la organizacion y se habla de
“corresponsabilidad” y “comunion” entre Servicios generales y las Caritas

Diocesanas (Caritas Espafola, 1997a, p.52).

El ntcleo operativo es el Equipo Directivo en estrecha vinculacion con la
Secretaria General y el Director de Servicios Generales. La comunicacion y la
colaboracion en este nticleo son fundamentales para la ejecucion de los programas

y objetivos establecidos en los planes estratégicos.

Comparacion con los modelos juridicos de asociacién y fundacién

El modelo de confederacion establecido para Caritas Espafiola se repite con
leves modificaciones en los planos diocesanos y de manera mds simple en el
plano parroquial. Para Lopez Rey (2008, p.169), federaciones y confederaciones
son estructuras de segundo orden que parten de formas juridicas formales de

asociaciones y fundaciones. Comparado con estas, se llega a la conclusién de
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tener en Cdritas Espafola y las Cdritas Diocesanas un modelo proprio que tiene
elementos de ambos, pero con competencias reducidas y una clara orientacion
jerarquica. Importante es en este aspecto la legislacion eclesidstica del derecho
canonico al que hacen referencia los estatutos de las Caritas Diocesanas con mas o
menos extensidon y claridad. El tipo juridico indicado es instaurar las Cdritas
Diocesanas como personas juridicas publicas en forma de corporacion (cc.114-123,
CIC).

La alternativa que contempla el CIC seria una fundacién. De ahi que
algunos estatutos utilizan el término “asociacién” (por ejemplo Estatutos de
Céritas Diocesana de Granada, 2010, art.2), mientras que el CIC utiliza el término
“corporacion” (en latin el texto del Can. 115, §l. dice: “Personae iuridicae in
Ecclesia sunt aut universitates personarum aut universitates rerum”). Tomando
elementos del andlisis de Ortega Carpio (1994) y Lopez Rey (2006, pp.167ss.) para
las ONGD, “el tipo juridico esta directamente relacionado con la naturaleza de la
organizacion, que puede ser de tipo personal o patrimonial” (Lépez Rey, 2006,
p-168). Esta vinculacion juridica con légicas organizativas y del enfoque de la
cooperacion internacional y estructuras de poder radicalmente distintas, se puede
analizar con las bases sociales que tienen ambas formas y el nivel de
profesionalizacién como variables. La esencia de la asociacion reside en las
personas que la componen, y por eso la participacion y el poder maximo reside en

la asamblea. De ahi la conexion con etiquetas politicas como modelo democratico.

En Caritas Espafiola la Asamblea General también es un érgano corporativo
en el que estan representados todos los miembros confederados, pero como ya se
ha afirmado con unos poderes reducidos al depender de las aprobaciones de la
Conferencia Episcopal Espafiola en sus decisiones y con una reunion
normalmente de cardcter anual, que tiene un poder factico muy reducido. La
capacidad de influir en los procesos organizativos en el plano confederal estd mas
marcada por la comisiéon permanente y el equipo directivo que mantienen
reuniones con mas frecuencia para orientar y guiar a la organizacion. La
percepcion de cierta desconexion de los planos diocesanos de las orientaciones
confederales generales por su autonomia ejecutiva, legal y jerarquica eclesial,

requeria la creacion de los niveles mixtos con una mayor participacion de
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miembros del plano diocesano. Con esta nueva creacion se intenta dinamizar y

crear un mayor compromiso en la organizacion confederal.

5.4.3. La organizacion territorial

La presencia de Caritas en el territorio recibe su forma organizativa sobre
todo del modelo organizativo jerarquico de la Iglesia catolica, es decir su
estructura estd integrada en las estructuras juridicas y pastorales de la Iglesia
catdlica con el obispo como maximo responsable en un territorio concreto
(Didcesis) que, por esta autonomia, forma lo que se llama una Iglesia local y del
que dependen las estructuras territoriales inferiores (parroquias, vicarias y
arciprestazgos) y personales (didconos, parrocos, laicos). Asi encontramos Caritas
en su estructura diocesana en 70 Didcesis y en unas 6000 parroquias, mas las
actualmente 13 estructuras regionales opcionales a partir de 1992 como respuesta
a los procesos de descentralizacion en Espafia. También existen otras formas
opcionales como estructuras interparroquiales o arciprestales que son muchas
veces muy funcionales de cara a las administraciones publicas y el modelo
espanol descentralizado autondmico en cuestiones de los servicios sociales con la
competencia de gestionar programas. Esta necesidad existe porque las estructuras
eclesiales (las didcesis) no coinciden del todo con las estructuras de la
administracion publica. Los obispos en el territorio de una comunidad auténoma
se ponen de acuerdo sobre el desarrollo y la implantacion de una estructura
regional opcional de Caritas y establecen un reglamento para esta entidad, tal
como lo indican los estatutos de Caritas Espafola (1993) en sus articulos 45 al 50,3
y 8. En Murcia donde la di6cesis de Cartagena coincide con la Comunidad
Auténoma de la Region no existe una Caritas regional, tampoco en Galicia al no
llegar a un acuerdo entre las didcesis. Ejemplos de las Caritas regionales son
Caritas Aragon, Caritas Castilla y Ledn, Caritas Catalunya, etcétera. En la
archididcesis de Barcelona que recibe en 2004 una division y ereccion de dos
didcesis sufraganos (Sant Feliu y Terrassa) concluye el proceso de dividir la
Caritas Diocesana de Barcelona en 2013 para fundar las nuevas Caritas

Diocesanas de Sant Feliu de Llobregat y Terrassa.

Este modelo organizativo basado en las parroquias de cada didcesis

formando asi una Caritas Diocesana bajo el obispo con su autonomia es “un dato
]
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constituyente” para la confederacion y “dato primero” sobre el que se construye
toda la estructura (Jaramillo Rivas, 1988, p.213). La ultima novedad que se
incorpora en la confederacion es la creacion de una Caritas castrense con Sede en
Madrid, que es un elemento singular sin un territorio diocesano como en los
demas Cdritas, pero con un arzobispo como presidente y dirigido al cuerpo
militar con los objetivos de la accidn social y el voluntariado en el ejército. Se han
constituido “Cdritas Parroquiales Castrenses” en Melilla y Las Palmas de Gran

Canaria.

Otro aspecto territorial, aparte de ser una estructura organizativa, es la
reflexion sobre el territorio como eje de la accion de la organizacion, que acenttia
un estilo de intervencion de acogida local y directa enfocado a necesidades
basicas con la idea de crear espacios comunitarios de inclusiéon. Con los procesos
de la profesionalizacion y la financiacion de intervenciones a través de programas
especificos, hay una convivencia de légicas de intervencién que también pueden

entrar en tension como se destaco en el capitulo 3.

Para que funcione una Cdritas parroquial se requiere un minimo de
estructura parroquial y también de poblacién. Lo que hasta ahora no se ha
estudiado a nivel local es la cuestion de los parametros de vida religiosa activa
que pueden tener una influencia en el desarrollo de las Caritas parroquiales y al
revés, si parroquias con Cdritas muy vivas pueden ser factores para facilitar una
comunidad viva de creyentes en otras dimensiones de la vida religiosa. Se
supone, que la organizacion Caritas se nutre en sus recursos humanos a través de
los creyentes activos en las parroquias. Se supone también que los parrocos como
responsables maximos de las parroquias pueden ser animadores importantes para

la creacion y la actividad de Caritas.

Gracias a esta integracion en las estructuras eclesiales, la organizacion
Caritas tiene casi una cobertura total en el territorio espanol. Pocas ONG como
Cruz Roja en Espafa se acercan a este radio de presencia. Caritas Espafola esta
conectada con Caritas Internationalis en el plano internacional y forma parte de la
region Europa. La red de organizaciones Caritas en el mundo se puede observar

en el anexon® 7.
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5.4.4. Las diferencias territoriales entre las Caritas Diocesanas

En varios apartados ya se ha anunciado la complejidad de la organizacion
Céritas Espafola por su gran variedad interna que presentan las diferentes
Céritas Diocesanas que forman en su conjunto la confederacion Caritas Espariola.
Las diferencias entre ellas tienen una variable territorial por su vinculacion a la
estructura eclesial en la forma organizativa de didcesis que se puede observar en
el anexo n° 5. Estas organizaciones eclesiales territoriales muestran para Espafa
diferentes tamafios que se insertan en el territorio espafiol que ya en si muestra
grandes diferencias sociales, demograficas, politicas y culturales. Esta variedad
territorial también es una de las causas que llevan al desarrollo de diferentes
Céritas Diocesanas donde encontramos distintos tamafios y presupuestos, dos
modelos de representacion del obispo (Consiliario o delegado episcopal como
representante del obispo y miembro directivo), y Caritas Diocesanas con
diferentes perfiles por las caracteristicas de su territorio (rural o urbano, tamarno,
poblacion, actividad econdmica, situacion en el territorio nacional), la trayectoria
y las relaciones con la administraciéon publica autonémica, otros actores y la
planificacion estratégica promovida por los equipos directivos dentro del marco
amplio de estructurar y dirigir a la organizaciéon. Con el tiempo aparecen perfiles
propios de cada organizacion diocesana, que marcan un camino, lo que se
observo en el capitulo dos en un plano mas macro en los Estados del bienestar
bajo el concepto de inercias institucionales. Es decir que al final existen unos
parametros compartidos, pero también una historia singular en cada entidad. Asi
se explica que en las memorias anuales de la confederacion no aparecen todos los
programas activos en los territorios, sino diferentes Caritas Diocesanas que tienen
dentro del amplio marco de accién diferentes programas operativos y otros no,

diferentes tamafios de presupuestos, personal, actividades, etcétera.

Analizando bajo esta perspectiva para el ano 2009 se puede observar que en
las dos grandes urbes como Madrid y Barcelona tenemos con mucha distancia de
otras Caritas Diocesanas los mayores fondos invertidos de la confederacion. La
Caritas Diocesana de Madrid con 21.353.873 euros, es decir el 9,3% del total de los
fondos invertidos, Barcelona con 22.028.016 euros (el 9,8%). Entre estas dos, junto
con los Servicios Generales (24.279.476 euros, el 10,6%; de ellos canalizan
18.583.200 euros para la Cooperacion Internacional), abarcan el 29,7% de todos los
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recursos invertidos (Cdritas Espafiola, 2010a, pp.96-99). Para otro grupo de
tamafo grande entre aproximadamente 5 y 10 millones de euros se pueden
nombrar entre otros las Caritas Diocesanas de Bilbao, Cartagena-Murcia, Getafe,
Malaga, Oviedo, San Sebastian, Sevilla, y Zamora. Luego se puede establecer un
grupo de tamafio medio entre 2 y 5 millones de euros con Burgos, Ciudad Real,
Cordoba, Girona y Granada, Pamplona-Tudela, Salamanca, Santiago de
Compostela, y el grupo mas numeroso de tamano pequefio entre 500.000 hasta 2
millones con Albacete, Alcald de Henares, Almeria, Avila, Cadiz, Calahorra-
Logrofio, Lugo, Menorca, Mondonedo-Ferrol, Ourense, Palencia, Plasencia,
Santander, Sigiienza-Guadalajara, Solsona, Tarragona, Teruel y Albarracin,
Tortosa, Tui-Vigo y Vic. Las Cdritas Diocesanas muy pequefias por debajo de

500.000 euros son por ejemplo Ciudad Rodrigo, Jaca, Lleida, Osma-Soria, o Urgell.

Como en todos los paises, Espafia desde la época de la industrializacion ha
experimentado un fuerte crecimiento y desarrollo de lo urbano con una migracién
interna del campo a las ciudades y de unas comunidades autonomas a otras. Este
factor de migracion estimulaba la actividad caritativa y el desarrollo organizativo
en zonas afectadas por la migracién porque existia la necesidad de dar respuestas
a los problemas sociales migratorios, mientras que las zonas rurales muchas veces
quedaban desatendidas, o se pensaba, que las poblaciones rurales mantienen
todavia un sistema social y de ayuda mutua intacta y autosuficiente. La
dominacién ecoldgica que el sistema urbano impone (Sanchez Jiménez, 1980,
p.93) se ve también reflejado en el desarrollo organizativo de Caritas, donde los
servicios se concentran en el ambito urbano — situacion discutida en algunos
encuentros y proyectos con propuestas de revitalizar el espacio rural desde las
Céritas (Céritas Diocesana de Salamanca, 1983, Grupo Rural de Monegros,
Huesca, 1983; Bedoya Bartres en la Caritas Ourense, 2004). Programas como
LEADER desde 1991 reflejan la problematica especifica y es un tema mas
trabajado también desde las Céritas Diocesanas sobre todo en algunas regiones
como Aragon, Castilla y Leon, Galicia, Extremadura y Andalucia entre otras. Para
el analisis de estas realidades existen desde 1973 en las publicaciones de Caritas
estudios frecuentes (Documentacion Social, n® 9 sobre la “Acciéon comarcal”, 1973;
n® 32 sobre el “Mundo rural y cambio social”, 1978; n°® 51 sobre la “Espana rural”,
1983; n® 72 sobre “Agricultura, vida rural y asociacionismo, 1988; n® 87 sobre “El
futuro del mundo rural”, 1992; n® 133 sobre “Desarrollo local. Desarrollo social”,
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2004; n°® 155 sobre la “Crisis del medio rural: procesos sustentables y
participativos”, 2009).

Estas observaciones se pueden concretar mas con la descripcion ejemplar de
organizaciones enfocadas en servicios a través de establecimientos o colectivos
especificos y otras organizaciones mas genéricos. Por ejemplo, utilizando los
datos de la memoria confederal para el afio 2009 (Céritas Espafiola, 2010a, pp.96-
99), en Zamora, una didcesis muy rural, tenemos una linea marcada de trabajo
con las residencias para personas mayores con una inversion en 2009 de 4.666.779
euros, es decir el 66% del total de los gastos y los programas de
drogodependencia con 1.039.422 euros (14,7%). En esta Caritas se concentra el
80,7% de todos los gastos en dos lineas de trabajo y la asistencia basica con
375.398 euros llega solo al 5,31% del total de los fondos. En la misma comunidad
auténoma con dos Cdritas que tienen unas zonas rurales pero con fuertes centros
urbanos como Salamanca y Valladolid tenemos una mayor diversificacion de los
fondos y un mayor porcentaje de atencion basica (Salamanca con el 13,5%;
Valladolid con el 16,6%). Otros programas fuertes en estas dos Caritas son las
personas sin hogar (Salamanca: 16,5%; Valladolid: 10,8%), el empleo (Salamanca:
10,7%; Valladolid: 23,1%), y, aunque ambas destinan fondos al tema de la
drogodependencia y adicciones, en Salamanca es un 17,3% y en Valladolid solo
un 5,4%. En Salamanca trabajan desde 1987 con esta problematica y nuevas
formas de adicciones. Para la poblacion afectada por el VIH existen recursos de
Caritas en Salamanca, mientras que en Valladolid no tienen este programa, pero

disponen de una linea de cooperacion al desarrollo.

Se ve claramente que el entorno urbano o rural tiene una influencia en la
orientacion de la accion. Esto significa que los territorios y las estructuras estan en
estrecha vinculacién con la organizacion eclesiastica y pastoral en Espana que
refleja la desigualdad territorial existente, en la que se reproducen las dindmicas
eclesiasticas en Cdritas por su vinculacion fundacional con las estructuras
diocesanas. Pero también son un reflejo de procesos sociales de la sociedad
espanola a lo largo de los decenios desde 1947 con sus movimientos migratorias,
concentracion en las urbes y zonas industriales, el envejecimiento poblacional, la

despoblacion rural, los cambios en la participacion religiosa, etcétera.
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Lo que no se ha comprobado es la influencia de modelos de cooperacion
entre la administracion publica y Céritas en los territorios y si se puede apreciar
una diferencia entre gobiernos locales de la izquierda o de la derecha cuando se
mantuvieron durante periodos mas largos como responsables de las politicas
sociales. Las cifras del porcentaje de ingresos por fuentes ptiblicas pueden indicar
diferentes grados de colaboracién o dependencia de estos recursos en las Caritas
Diocesanas, pero no son el unico indicador. Los perfiles estructurales reflejan
también la intervencion de los responsables de Cdritas, por ejemplo por una
mayor apuesta a una Cdritas de servicios, la orientacién a programas ejecutados
profesionalmente, o también por las decisiones de los obispos de reorientar las

Céritas. Son situaciones que narran ictec001 e icvol002, icvol009, e ictec007.

5.5. LA EVOLUCION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

Este apartado presenta las cifras globales de la organizacion en sus recursos
humanos y las fuentes de financiacion y los destinatarios en los tltimos diez afos.
Se ofrece aqui un andlisis de las memorias de la organizacion en sus capitulos
econdmicos monetarios con una descripcion de tendencias y cambios observados.
Marcadores especificos temporales se utilizan para subrayar estas tendencias y
por eso no aparece una delimitacién temporal fija. El punto final es la dltima

memoria de la organizacion disponible sobre el afio 2015 (Caritas Espafola, 2016).

5.5.1. Los recursos monetarios

La organizacion muestra en su financiacion entre 1995 (97.562.733,64 euros)
y 2015 (328.642.469 euros) un claro crecimiento en recursos econdmicos hasta el
ano 2002 con una tendencia acentuada entre el afio 1998 y 2001, una leve pérdida
en 2003 y 2004, y una recuperacion del crecimiento acentuado entre los afios 2005
y 2015. Los anos 2010 y 2011 significan un estancamiento manteniendo un nivel
alto de ingresos alrededor de 250.000.000 euros. El salto entre el afio 1998
(115.091.727,66 euros) y 1999 (144.560.310,63 euros) con casi 30 millones mds en
un ano se debe a varios factores como los esfuerzos de diversificar las fuentes de
financiacion y aumentar las cantidades en los canales existentes (véase el grafico
n°1).
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Un elemento positivo para el Tercer Sector era la asignacion del IRPF a fines
sociales. En el afio 1989 se ampli6 por ley con efecto en 1999 para los
contribuyentes la opcién de marcar dos casillas de destino del 0,52% del IRPF.
Esta novedad cred una tensidén por los planes de la administracion de excluir
Céritas Espafola de estos fondos. Finalmente, Céritas se incluye y se produce un
aumento en las cantidades disponibles y de acceso también para Céritas.
Posteriormente en las cifras generales econdomicas se nota un crecimiento mds
moderado continuo entre los afios 2001 y 2005, para acelerarse de nuevo entre
2006 y 2010 con aumentos anuales de alrededor de 15 millones de euros y a partir
del 2012 con aumentos anuales de mas de 20 millones de euros para llegar en el
ano 2015 (altimos datos publicados en la Memoria 2015) a la cifra maxima de
328.642.469 euros.

Grafico 1. Evolucion de los recursos econdmicos en euro entre 1995 y 2015
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Fuente: Elaboracién propia basada en las cifras presentadas en las memorias anuales de Caritas
Espafiola

Caritas se beneficiaba como todo el sector del aumento de recursos
disponibles por la sociedad (donativos), las empresas y la administracion publica,
acelerado por la bonanza econdmica hasta la crisis del afio 2009. Los efectos de
mayores recursos y el crecimiento de las organizaciones estan ampliamente

descritos en las citadas publicaciones sobre el sector y lo hemos resumido en el
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capitulo dos, pero no hay muchos datos sobre el comportamiento de Caritas como

organizaci(')n singular.

5.5.2. Las fuentes de ingresos de la organizacion

La procedencia de los fondos se clasifica generalmente en las memorias
institucionales por ingresos de fondos piiblicos segin el plano administrativo (local,
autonodmico, central y la Unidn Europea), e ingresos por fondos privados segiin el
tipo de donante (particulares o empresa) o tipo de aportacion como donaciones,
aportaciones por servicios y legados o recursos propios. A partir del afio 2010 se
observa una tendencia de simplificar en las memorias confederales la
presentacion de los datos de los fondos privados. Se reducen las diversas
categorias hasta solo cinco, que engloban elementos distintos como ingresos por
campanas, donantes o socios en una misma categoria, lo que impide hacer un
seguimiento histérico detallado de la evoluciéon de estos pardmetros. Las
categorias que quedan son: a) aportaciones de destinatarios, también llamados
participantes; b) socios, donantes particulares y campanas; c) legados; d)

empresas e instituciones y e) resultados financieros.

La evolucién de los fondos puiblicos

En los fondos publicos (cuadro a continuacién) existen ingresos de los
diferentes planos administrativos (local, autonémico, nacional y europeo). La
organizacion busca una equilibrada diversificacion de las fuentes entre los
diferentes planos y los recursos disponibles. El cambio mas notable se produjo en
los fondos de la administracion autondmica con un aumento hasta el afio 2008 y
posteriores reducciones por los recortes en estas administraciones que
significaban en su punto mas bajo de la serie en el afio 2013 una pérdida de casi 14
millones de euros (-33,66%) en relaciéon con su maximo del ano 2008. Esta cifra se
ve parcialmente compensada en las fuentes de financiacion publica por el
aumento de las cantidades de asignacion por el IRPF de las administraciones
centrales y la recuperacion y aumento de ingresos en el plano de las
administraciones locales, con lo que se reduce la pérdida real a los afios 2012,

2013, y 2014 para estar en nuevos maximos histéricos de ingresos en el afio 2015.
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Cuadro 12. Evoluciéon y composicion de los fondos publicos en euro del afio 2007 al 2015

Ao Ad. Central + UE | Ad. Autondmica Ad. Local Total

2007 23.364.406,50 39.245.596,61 16.771.595,22 79.381.598,33
2008 23.333.172,85 41.258.055,78 18.458.763,79 83.049.992,42
2009 26.455.510,00 39.424.599,00 21.227.816,00 87.107.925,00
2010 32.288.077,00 37.630.962,00 16.997.700,00 86.916.739,00
2011 33.354.757,00 31.499.100,00 19.635.876,00 84.489.733,00
2012 33.423.476,00 29.735.374,00 19.159.903,00 82.318.753,00
2013 29.902.047,00 27.372.468,00 15.781.455,00 73.055.970,00
2014 33.104.536,00 29.700.149,00 19.938.091,00 82.742.776,00
2015 34.361.731,00 30.726.671,00 25.656.323,00 90.744.725,00

Var. 2007-2015 +47,06% -21,71% +52,97% +14,31%

Fuente: Elaboracién propia basada en las memorias de Caritas Espafiola para los afios 2007 hasta
2015

Las aportaciones de la administracion central se divide en subvenciones por
diferentes Ministerios y la asignacion de la parte del IRPF (0,52% / 0,7%), donde
se registra un aumento notable del 217,5% entre el ano 2004 y 2011, desde los 407
proyectos financiados por un importe total de 9.261.135,98 euros en el afio 2004
(mayores, migrantes, infancia, mujer y sin hogar agrupan mas de seis millones de
los fondos como destinatarios, de ellos mas de dos millones para los mayores;
Céritas Espafnola 2005, pp.157ss.) a los 524 proyectos por un importe de
20.146.658,00 euros en el afo 2011 (Céritas Espafiola, 2012).

En la fecha de 2004, por ejemplo, se beneficiaban sobre todo algunas Caritas
Diocesanas como Santiago de Compostela y Lugo, Barcelona y Sevilla (proyectos
con un total de 400.000 euros y mas) y Orihuela-Alicante (proyectos con un total
entre 300.000 y 399.000 euros) que tienen también como caracteristica haber
presentado muchos proyectos. En este mismo afio segtin la memoria de Caritas la
administracion repartioé 93 millones de euros entre todas las organizaciones
solicitantes y con mds de 9 millones. Céritas ocupa el segundo lugar como
organizacion receptora obteniendo casi el 10% de los fondos — una cuota que se

mantiene practicamente en los afos siguientes.
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Grafico 2. Evolucion y procedencia de los ingresos publicos en Caritas Espafiola entre
2007 y 2015 en euro
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Fuente: Elaboracién propia basada en las cifras de las Memorias de Caritas Espafiola para los afos
2007 a 2015.

Sobre el reparto territorial de estos ingresos a partir del afio 2011, las
memorias no ofrecen datos y no se pueden comparar el tipo de programa o que
Caritas Diocesanas o Regionales se habian beneficiadas. El aumento de los
ingresos por parte de las partidas del IRPF se inserta dentro de la tendencia del
tercer sector en su conjunto de disponer de mayores ingresos por parte de las
administraciones publicas. En los datos de Caritas Espafiola vemos una linea
bastante continua entre los 9 millones de euros del afio 2004 y los 10 millones en
el afo 2009. Un crecimiento muy acelerado se presenta en el afio 2010 con
17.633.520 euros y los 20.146.658 euros en 2011, es decir que los fondos se habian
duplicado en dos afios. Segiin la memoria para el afio 2010, esto se debe a la
subida de la cuota del 0,5239% al 0,7% del IRPF para el reparto de las
subvenciones a partir del ano 2009 con las cifras del IRPF del 2007. La memoria
apunta también como factor la posibilidad de marcar las dos casillas, fines
sociales y la Iglesia catdlica — hecho del que se beneficia Céaritas especialmente

(Céritas Espanola, 2011a). Los ingresos se mantienen como tendencia en
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crecimiento para alcanzar en el ano 2015 la suma de 28.286.216 euros lo que

significa un 8,57% de los fondos totales.

El comportamiento de los fondos publicos de procedencia europea oscila
entre 4 y 6 millones de euros para los afos de referencia. Anteriormente estaban
mas bajos y son sobre todo fondos estructurales para el empleo. Caritas Espafiola
muestra ahi su capacidad de mantener un acceso a fondos sociales europeos. La
integracion de la entidad en la confederacion internacional y europea con su sede
en Bruselas (Caritas Europa) y en Roma (Caritas Internationalis) ayuda a tener
una presencia y un peso visible en las instituciones europeas e internacionales y
poder presentar facilmente programas sociales para obtener fondos. Aun asi,
segun los datos de PricewaterhouseCoopers (2013, p.10) para el afio 2008 y 2011
en comparacion con el sector en su conjunto en Espafia, Caritas Espafiola estd por
debajo de la cifra del 8%, lo que indica que existe todavia potencial para aumentar

estas fuentes de financiacion.

En el plano administrativo local los fondos mantienen un crecimiento hasta
el afio 2009 con una brusca pérdida en el ano 2010 y 2013, para recuperarse en los
anos 2011, 2012 y 2014 en unos niveles de 19 millones de euros. Las pérdidas de
estos ingresos en el afio 2010 y 2013 eran resultados de los recortes y programas
de control de gastos en las administraciones locales. La tendencia de los recortes
se revierte a partir del afio 2014 y se nota una recuperacion fuerte de ingresos por
parte de la administracion local que supera las cifras mas altas del afio 2009 en
mas de 4 millones de euros para alcanzar un nuevo maximo de 25.656.323 euros
en el ano 2015 (Caritas Espanola, 2016, p.11). Podria ser que la organizacién
Caritas realiza cada vez mas tareas de asistencia social que la propia

administracion local delega.

La evolucion de los fondos privados

Los ingresos por los fondos privados presentados en las memorias de
Caritas Espafola se clasifican bajo diferentes criterios como el tipo de donante
(personas privadas, empresas, instituciones, bancos), o el tipo de ingresos
(donacién, legados, subvencion, ingresos por participacion, ingresos por

actividad financiera propia, aportaciones de la Iglesia, etc.).
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Cuadro 13. Evolucion y composicion de los fondos privados en euro del afio 2007 a 2015

i Empresas e Rendimientos
Aflo | Donantes . Legados | Participantes | financieros y Total
Instituciones
otros
2007 | 74.375.515 23.501.361 5.435.187 13.668.232 3.916.479 120.896.774
2008 | 87.041.088 12.198.282 n.c. 15.029.003 19.597.648 133.866.021
2009 | 98.979.978 14.004.411 277.890 15.141.095 14.506.490 142.909.864
2010 | 131.142.319 13.535.925 4.263.484 9.622.996 2.050.294 160.615.016
2011 | 135.980.776 | 24.466.539 5.760.427 n.c. n.c. 166.207.742
2012 | 152.130.062 | 21.541.138 8.487.961 11.794.792 n.c. 193.953.953
2013 | 171.025.286 | 26.287.230 9.182.839 11.794.792 n.c. 218.290.147
2014 | 137.660.745 | 27.822.308 | 18.586.896 | 22.659.132 16.143.237 222.872.318
2015 | 125.304.334 | 44.431.002 |20.489.790 | 18.904.581 28.768.037 237.897.744

Fuente: Elaboracién propia basada en las memorias de Caritas Espafiola para los afios 2007 a 2015

Como tendencia en el conjunto se observa en el cuadro casi la duplicacion
de los fondos privados entre 2007 y 2015 a pesar de la crisis econdmica. Los
incrementos se producen en la mejora de la parte de los donantes, de empresas y
también sobre todo en legados y rendimientos financieros. Las empresas con sus
aportaciones a entidades sin animo de lucro se ven fiscalmente beneficiadas con la
Ley 49/2002 de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo en vigor desde diciembre del 2002, que permite a
las empresas colaboraciones y deduccion de las donaciones. Modelos alternativos
de financiacion se encuentran en Caritas Espafola en iniciativas sueltas
(“iniciativa “empresas con corazén”) que combina la sensibilizacion y
Responsabilidad Social Corporativa con aportaciones a Caritas (CD Valencia
desde 2007, CD Barcelona desde 2002 y en 2007 con 197 Empresas colaboradoras,
CD Tui-Vigo, CD Zaragoza). Se entiende en Caritas mds como darea de
sensibilizacion, donde no interesa tanto lo econdémico sino la vinculacion,
colaboracion, aunque también existe la posibilidad simplemente de hacer un

donativo econdmico.

Socios

Contar con una estructura de socios que de manera mas permanente se
comprometen con una cuota de sostenimiento, significa para cualquier

organizacion un elemento mas estable y previsible para la programacion y
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actuacidn si se compara con el perfil de donantes esporadicos que fluyen mas y
con los que una organizacion tiene que realizar un esfuerzo mas continuo de
atraer y estimular el donativo a través de campafas, presencias medidticas, y
otras estrategias de captacion de fondos. Los socios son como un elemento de
colaboraciéon monetaria activa que Cdritas mantiene en las estructuras
organizativas territoriales (los servicios generales en Madrid no tienen socios).
Este modelo con su base original en el asociacionismo se convierte en un modelo
reducido de donante econdmico mds permanente, y su implantacion en las

regiones muestra una intensidad variable (Caritas Espafiola, 2011a, p.11).

Cuadro 14. Ratios de Socios por habitante en Caritas Espafiola segtn las regiones en 2010

Grado de . .
o L . Ratio Socio por
colaboracién Regidn Socios .
. . habitante
monetaria actioa
Extremadura 7.095 1/155
Mayor Aragén 8.581 1/157
Navarra 3.110 1/203
La Rioja 700 1/460
Andalucia 17.653 1/470
Alto
Pais Vasco 4212 1/516
Castillay Leén 4.657 1/550
Cantabria 641 1/919
Madrid 6.638 1/962
Castilla-La Mancha 2.107 1/988
Mediano Galicia 2.380 1/1175
Baleares 913 1/1200
Asturias 725 1/1497
Canarias 1.344 1/1565
Cataluna 3.807 1/1964
Bajo Murcia 507 1/2853
Comunidad Valenciana 1.145 1/4449

Fuente: Elaboracion propia basado en la Memoria de Caritas Espafiola, 2011a e INE, 2010 y para
Navarra consultado por teléfono.
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No aparecen en todas las memorias anuales datos sobre la estructura de los
socios y donantes con una clasificacion territorial regional. Los ultimos datos
publicados son para el afio 2010 donde se ven regiones con muchos socios como
Andalucia (17.653), Aragon (8.581) y Extremadura (7.095) y regiones con muy

pocos socios como Murcia (507).

Utilizando las ratios en relacion con la poblacion del afio 2009 por regiones
(INE, 2010, p.37), se pueden formar cuatro grupos de perfiles organizativos con
esta variable. Segin el cuadro las regiones de Aragdén (1/157), Extremadura
((1/155) y Navarra (1/203) muestran un mayor grado de colaboracién monetaria
activa por numero de socios. Hay un segundo grupo de organizaciones con un
alto grado con Andalucia (1/470), Castilla y Ledn (1/550), La Rioja (1/460) y el Pais
Vasco (1/516), y un tercer grupo con un medio grado al que pertenecen las
regiones de Asturias (1/1497), Baleares (1/1200), Canarias (1/1565), Cantabria
(1/919), Castilla-La Mancha (1/988), Galicia (1/1175) y Madrid (1/962). En el tltimo
grupo con un grado bajo o muy bajo estdn las regiones de Catalufia (1/1964), la
Comunidad Valenciana (1/4449) y Murcia (1/2853).

Las causas de estas diferencias entre las regiones no se deben a
explicaciones mono factoriales como por ejemplo pardmetros de densidad
poblacional, aunque si se puede observar que en los dos extremos de los grupos
se encuentran regiones con poca densidad poblacional para regiones con muchos
socios (Aragon, Extremadura, y Navarra) y por el otro lado en el grupo con pocos
socios tenemos regiones con una densidad poblacional mayor como es la
Comunidad Valenciana y Catalufia. Pero contra este argumento se pueden
utilizar los ejemplos de las dos Castillas con una densidad poblacional baja
similar, pero un perfil de socios diferentes. Lo mismo se podria decir del Pais
Vasco que tiene una alta densidad poblacional (301,1 h/km? en 2010; INE, 2010)
por encima de Catalufia y la Comunidad Valenciana, sin embargo esta muy por
encima en su ratio de socios. Si se contempla el mapa se puede apreciar que las

ultimas tres comunidades segtin los ratios forman el litoral de Levante.

La pregunta si factores religiosos como por ejemplo el porcentaje de
catolicos o la practica religiosa tiene una influencia en estos resultados tampoco es

concluyente, lo que indica que factores organizativos y estratégicos o trayectorias
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histéricas dentro de las propias organizaciones caritativas tienen que tener una

influencia.

5.5.3. Interrelaciones entre la financiacion privada y publica observadas

La relacion entre financiacion privada y publica oscila para los afios 2001 al
2015 alrededor del minimo de 60,4% en financiaciéon privada en el afio 2007
(39,6% publico) y el maximo en 2013 con un 74,92% de fondos privados. En
diferentes conversaciones se observé una postura de considerar como dptimo una
relacion del 70% privado y 30% publico, y como muy frecuente en la practica mds
la tendencia hacia el 60 y 40. Como excepcionales se pueden considerar las
situaciones de las Cdritas en Navarra (Pamplona) que mantiene de manera muy
estable una financiacién privada del mas del 90%. De lo contrario como no
deseables aparecen los casos de regiones con una alta dependencia de la
financiacién publica como los casos de Baleares, Canarias y Castilla-La Mancha
(alrededor de un 60% de financiacion publica; Caritas Espafiola, 2008a, p.265), ya
que implica muchas veces la contratacion de mas personal remunerado por la
complejidad de la gestion o el enfoque de programas muy especializados,
mientras que las acciones de los voluntarios normalmente estan ubicados en la

accion basica de atencidn a nivel parroquial.

La confederacion muestra una capacidad de compensar pérdidas de
ingresos no solamente dentro de sus balances totales entre ingresos de fondos
privados y publicos, sino también dentro de los fondos publicos. Es un signo de
una capacidad adaptiva a los cambios, y buenos accesos a recursos publicos
disponibles en épocas de recortes y de crisis, lo que la sittia en una posicion de
ventaja en relacion con otras organizaciones del tercer sector con una mayor
dependencia de recursos publicos, menos capacidad de movilizacion de recursos

privados y, en global menos diversificacion de sus fuentes de ingresos.
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Grafico 3. Evolucién de la financiacion privada y publica en Cdritas Espafiola entre 2007 y
2015 en relacion con el total de ingresos
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Fuente: Elaboracién propia basada en las memorias de Caritas Espafiola para los afios 2007 a 2015

Con un 33,88% como cuota promedia en las aportaciones financieras de la
administracion publica, Caritas se sitia justo en las cifras del 33% que ofrece
PricewaterhouseCoopers (2013, p.10) para el Tercer Sector en 2008 y 2011 en su
conjunto para esta partida. Hay que recordar aqui que algunas entidades
singulares como Cruz Roja y Céritas se sitian en los primeros puestos por la
cantidad recibida por ser grandes organizaciones nacionales. La tendencia clara
que se puede observar en la confederacion es aumentar los ingresos de
procedencia privada y reducir las ratios de ingresos publicos por debajo de un
30%. La organizacidon ha hecho un gran esfuerzo de bajar de los niveles de casi un
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40% en 2007 a un 27,61% en 2015, lo que le permite tener una situacion de baja

dependencia de recursos publicos (véase cuadro a continuacion).

Cuadro 15. Evolucion de los recursos entre 2001 y 2015

Afio Voluntarios | Contratados Recursos financieros en ) Ratio/ )
euros Privado / Puiblico
2001 67.248 4.038 166.527.218,01 n.c.
2002 67.294 3.909 167.591.513,36 n.c.
2003 64.528 4.008 164.399.414,18 62% / 38%
2004 62.236 4.248 163.667.515,40 60,6% / 39,4%
2005 60.789 4.343 169.575.143,17 61,7% / 38,3%
2006 58.112 4.326 184.508.619,99 62,7% [ 37,3%
2007 56.470 4.481 200.278.373,27 60,4% / 39,6%
2008 56.998 4.621 216.916.013,54 61,7% / 38,3%
2009 59.686 4.674 230.017.789,00 62,1% [ 37,9%
2010 61.783 4.543 247.531.755,33 64,9% / 35,1%
2011 64.251 4.357 250.697.475,00 66,3% [ 33,7%
2012 70.229 4.253 276.272.706,00 70,2% / 29,8%
2013 78.017 4.171 291.346.117,00 74,92% [ 25,08%
2014 81.917 4.504 305.615.094,00 72,93% [ 27,07%
2015 83.712 4.677 328.642.469,00 72,39% [ 27,61%

Fuente: Elaboracién propia basada en las cifras de las Memorias de Caritas Espafiola para los anos
2001 al 2015.

Variedad de los ratios segiin linea de intervencion y programas

Para completar la comprension de las relaciones entre la financiacion privada y
publica en la confederacion no es suficiente observar las tendencias generales,
sino describir las diferencias existentes segin el tipo de intervencién y los
programas. Analizando las memorias se puede observar que por ejemplo la
atencion basica en el territorio que es un elemento central en las inversion de los
fondos, se financia segin la memoria para el afio 2010 en un 88,74% con fondos
privados, mientras que programas con un peso similar de inversiéon como
Cooperacion Internacional tiene solo un 67,46%, personas mayores un 63,02% de
fondos privados, empleo un 56,46%, personas sin hogar un 34,71%. En otros
programas mas pequefios también puede existir una financiacion privada menor,
por ejemplo para la poblacion gitana con un 38,99%, drogodependientes con un
45,4%, inmigrantes con un 32,76%, personas con discapacidad con un 35,62,
enfermos de SIDA con un 37,27% (Caritas Espafiola, 2011, p.59). Son colectivos
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que tienen una intervencion especifica canalizada en programas y centros, con
una mayor presencia de personal contratado y para los que existen lineas de
subvencion publica en Espafa e incluso financiacion europea a la que accede

Caéritas.

Para un mayor contraste de estas cifras generales y tendencias seria
necesario analizar los datos en el plano local de las Céritas Diocesanas debido a la
variedad existente en el territorio como ya se ha observado en relacion con los
socios. Es una situacion obvia en un pais con muchas diferencias historicas y

socio-econodmicas en el territorio.

5.6. LA EVOLUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

5.6.1. Tendencias generales

La organizaciéon Cdritas Espafiola dispone en sus recursos humanos
fundamentalmente de voluntarios lo que la sitia en Espana entre las mayores
organizaciones de voluntariado junto con la Cruz Roja. En las ultimas décadas, la
organizacion ha experimentado un crecimiento importante en el voluntariado, si
se toman como referencias los datos publicados por Fuente Alcantara (1994, p.70)
que habla de 23.047 voluntarios y de 5.771 contratados para el ano 1993 y la cifra
de la ultima memoria publicada de Caritas Espanola sobre el afio 2015 que
presenta 83.712 voluntarios, es decir que alcanza 3,6 veces mas. Sin embargo, en la
parte del personal contratado hay una bajada a 4.677 personas (Caritas Espafola,
2016, p.5). Los voluntarios en relacion con las personas contratadas suponen el
94,4% del personal total de la organizacion (17,9 voluntarios por persona

contratada).

La cifra minima en el voluntariado para el periodo entre el afio 2001 y 2015
es del 2008 con 56.998 voluntarios, un 92,5% (12,33 personas voluntarios por
persona contratada). El voluntariado muestra para los afios de referencia una
tendencia de caida de un 16,1% entre 2001 (67.248 voluntarios) y 2007 (56.470
voluntarios). Esta tendencia se invierte a partir del afio 2008 con crecimientos
significativos hasta las ultimas cifras para el afno 2015. Las tendencias del

voluntariado muestran para el periodo 2001-2015 una interesante correlacion con
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las tasas de paro, donde la menor tasa de paro en 2007 en Espafia (7,95% segun
EPA 2° Trim. 2007) coincide con el menor namero de voluntarios disponibles. La
tendencia de bajada en el nimero de parados entre 2001 y 2007 muestra una
misma tendencia de bajada en voluntarios en la organizacion. La tendencia de
aumento de paro entre 2008 y 2013 corresponde un continuo crecimiento de
voluntarios, aunque los porcentajes de crecimientos no son los mismos y pueden

existir efectos de retrasos.

Grafico 4. Evolucion de los recursos humanos entre 2001 y 2015

85000
80000 //
75000
70000
65000
60000
55000
50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 —

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

emmw\/oluntarios Personal contratado

Fuente: Elaboracion propia basada en las memorias anuales de Caritas Espafola para los afios 2001
al 2015.

La evolucion del personal contratado muestra una tendencia de crecimiento
entre 2001 (4.038) y 2009 (4.674) con un aumento de un 15,75%, y posteriormente
una disminucién a 4.171 personas (-10,8%) en 2013. Para los afios 2014 y 2015 los

numeros de contratados vuelven a niveles del afio 2009. Al mismo tiempo se
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observa un crecimiento continuo en los recursos monetarios. Con las cifras
disponibles se podrian crear hipotesis para diferentes espacios temporales y
comprobar los comportamientos organizativos, por ejemplo, para el tiempo hasta
la crisis en el afio 2007/2008 cuando mads recursos publicos estan disponibles, mas
personal contratado es necesario por el volumen de gestiéon (documentacién de
los gastos, justificacion, presentacién de proyectos, modelos de intervencion
etcétera) y la vinculacion de fondos a programas de intervencion
profesionalizados. Al mismo tiempo esto deja el voluntariado en un segundo

lugar.

Por parte del voluntariado existe la hipdtesis que cuando mejor estd una
sociedad en su mercado laboral, menos se ve la necesidad de aportar algo, porque
se supone que los que tienen dificultades son una minoria. Ademads, la sensacion
de bienestar generalizado estimula mas modelos de consumo y de ocio en vez de
compromiso social y de solidaridad. Es interesante observar que la tendencia de
reduccién en personal contratado para los afios 2010, 2011 y 2012, corresponde a
la tendencia de disminucién de fondos puiblicos para los mismos afios: Hasta 2009
tenemos un aumento de fondos (2007: 79.381.598,33 euros; 2008: 83.049.992,42
euros; 2009: 87.107.925 euros) y a partir de 2010 una reduccién de ingresos
publicos del 5,3% (2010: 86.916.739 euros; 2011: 84.489.733 euros; 2012: 82.318.753
euros; 2014: 82.742.776 euros) junto con un aumento de ingresos privados. La
gestion de fondos publicos requiere de personal contratado porque estan
vinculados a programas con sus planes de ejecucion, control y justificacion
exhaustiva de los gastos. Un aumento de recursos privados no necesariamente
requiere una mayor contratacion de personal profesional, siempre y cuando la

organizacion pueda disponer de suficientes voluntarios formados.

Las explicaciones de estas tendencias son complejas y habria que analizarlos
mas a niveles locales diocesanos, ya que es ahi donde podemos descubrir
mayores diferencias territoriales y distintos perfiles entre las Caritas Diocesanas y
comprender asi mejor los cambios territoriales y la complejidad de la
organizacion en su conjunto. Esa investigacion también estd por hacer. Lo que
aqui ya se puede deducir que, en términos econémicos cldsicos de eficacia, la
organizacion ha logrado un mayor output —gestiona mas recursos economicos

con menos personal contratado—, sobre todo por la mayor vinculacion del
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voluntariado. La recuperacion del voluntariado junto al aumento de recursos
economicos corresponde a los anos de la crisis economica en Espana (2009 y
siguientes afos) y diferentes entrevistados explicaban el aumento también como
resultado de una mayor generosidad por parte de la poblacion tanto en hacer
donaciones como comprometerse personalmente. Seria interesante también
analizar qué tipo y perfil de voluntarios han ingresado con la crisis y por qué
motivos — si han sido personas que por desempleo buscan una ocupacion,
personas en posiciones seguras de la clase media que responden por motivos
creyentes o humanitarios con el voluntariado en Caritas, prejubilados, personas

jovenes, etcétera.

El incremento de recursos en los afios de la bonanza econémica en Espafa
(2004 al 2008/2009) iba junto a una reduccién del voluntariado. Seria interesante
investigar estos procesos en el conjunto del sector del voluntariado. A diferencia
de muchas pequenias ONG y asociaciones (con el rasgo de una alta dependencia
de recursos publicos en un 70, 80 o0 90%) que han tenido que reducir programas y
plantilla de trabajadores, sufrir recortes e incluso cerrar como efecto de los
recortes en las subvenciones y la imposibilidad de generar suficientes ingresos
alternativos, Cdritas como organizacion grande ha aumentado en sus
dimensiones organizativas. Realizar una investigacion sobre el comportamiento
de las entidades singulares (Caritas, Cruz Roja, ONCE) durante la crisis en sus
cifras econdmicas y de recursos humanos podria aportar mas conocimientos sobre

estas entidades tan importantes dentro del Tercer Sector Social de Espana.

5.6.2. Perfiles de voluntarios

Las memorias de la institucién ofrecen datos del voluntariado hasta el afio
2007 con las variables sexo, el estado eclesiastico y grupos de edades para las
Céritas Diocesanas y Comunidades Auténomas. Esté rica elaboracion de datos
presentados en las memorias anuales se reduce cada vez mas en los afos
posteriores, donde las memorias ofrecen datos del voluntariado solo en relacion
con las Comunidades Autéonomas (2008 al 2010) y a partir del afio 2011 solo con
cifras totales por Comunidades Autdonomas sin mds variables. Se intenta recoger
desde los Servicios Generales unos datos sobre el voluntariado con todas sus

variables de clasificacion, pero no en todas las Cdritas Diocesanas tienen un
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registro adecuado o no se facilitan los datos requeridos. Esto produce variaciones
muy amplias en algunas Caritas Diocesanas de un ano a otro, o la falta de datos
en sus variables recogidas. Con estas reducciones no es posible analizar en
profundidad las tendencias a nivel de las Caritas Diocesanas en los perfiles de los
voluntarios. Por este motivo utilizaré datos mas completos del afio 2007 para
describir los perfiles, y las memorias entre 2004 y 2010 para describir algunas

tendencias que se mantienen a lo largo de los afos.

Las tendencias en el voluntariado muestran que hay un wvoluntariado
femenino constantemente muy superior al voluntariado masculino en toda la
confederacion. Contando solo los datos claramente asignados sin contabilizar los
no contestados se mantienen ratios alrededor del 25% de hombres y el 75% de
mujeres entre 2006 y 2010 (altimos datos disponibles con las variables sexo en las
cifras del voluntariado). La mayor presencia de mujeres entre el personal se

refleja también en los trabajadores contratados como se vera en el apartado 5.XX

Cuadro 16. Voluntarios segtin sexo entre 2006 y 2010

Voluntarios | 2006 2007 2008 2009 2010

Hombres 11999 | 24% | 12983 | 24,4% | 13423 | 25% | 13823 | 24,3% | 14676 | 26,3%

Mujeres 38038 | 76% | 40264 | 75,6% | 40370 | 75% | 43007 | 75,7% | 41230 | 73,7%

Total 50.037 53.247 53.793 56.830 55.906

Fuente: Elaboracién propia en base de las memorias 2006 al 2010

En un 90% los voluntarios son laicos y sélo un 10% religiosos, sacerdotes y
seglares — una relacion que se mantiene también bastante constante en los afios
observados, incluso si se extiende la comparacion una década mas con los datos
de Fuente Alcantara (1994, p.71) dénde se habla de un 87,7% de voluntarios
laicos. Las memorias presentan grandes diferencias entre las comunidades
auténomas y por afos con lo que los datos no parecen ser demasiado fiables (por
ejemplo, para Catalufa se altera el nimero de sacerdotes entre 2006 con 80 y en
2007 son 266, mientras que en Andalucia cae el nimero de 1.282 en 2006 a 460 en
2007). Con estas disparidades entre un afo y el otro no se pueden hacer
estimaciones, ademas de grandes cifras de “no consta”.

En las edades se puede observar para los datos entre 2004 y 2009 (altimo

dato de voluntarios en las memorias publicadas por grupos de edades) una
tendencia de pérdida de 468 voluntarios (- 31,6%) en el grupo de los mas jovenes
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(hasta 20 afios), una pérdida de 2.560 voluntarios (- 47,4%) en el grupo entre 21 y
30 afios, una pérdida de 2.948 voluntarios (- 22,2%) en el grupo entre 31 y 50 afos,
una pérdida de 1540 voluntarios (- 8%) en el grupo entre 51 y 65 afios y un
aumento de 2.225 voluntarios (+ 18,2%) en el grupo de voluntarios con mas de 65

anos.

Cuadro 17. Voluntarios por grupos de edades 2004-2009

Edades 2004 2007 2009 b Zfere;gg‘;z 004
Hasta 20 1.482 1.288 1.014 -31,6%
De 21 a 30 5.404 3.902 2.844 - 47,4%
De 31 a 50 13.248 10.672 10.300 -22,2%
De51a65 19.232 18.511 17.692 -8%
Mis de 65 12.259 14.551 14.484 +18,2%
N.C. 10.611 7.546 13.352 +25,8%
Total 62.236 56.470 59.686 -41%

Fuente: Elaboracién propia en base de las memorias 2004, 2007 y 2009.

El cuadro muestra también el gran peso de los grupos de edades entre
mayores de 50 afios en el total de los voluntarios. Existe una clara tendencia del
envejecimiento del voluntariado en Caritas entre 2004 y 2009 por los efectos de
pérdida en los grupos de edades mas jovenes hasta los 50 afnos y el aumento de
voluntarios mayores de 65 afios. Si se contabiliza el total de voluntarios para el
2009 incluidos los que constan sin grupo de edad, entonces se obtiene un 53,9% de
voluntarios mayores de 51 afios. Si se cuentan solo los voluntarios asignados a un

grupo de edad, el porcentaje asciende a 69,4% del total.

No son cifras muy alarmantes teniendo en cuenta los procesos de
envejecimiento de la sociedad con un grupo cada vez mas grande de personas
mayores y un porcentaje mas elevado de personas prejubiladas que todavia
mantienen muchas capacidades para colaborar como voluntarios en la
organizacion. Por el gran nimero de personas sin asignacion a un grupo de
edades, hay que tomar los datos con mucha precaucion. Ademads, se observan
entre los afios grandes variaciones en los datos obtenidos en una misma Céritas
Diocesana, sobre todo en el apartado de N.C, lo que refleja la dificultad de

conseguir datos fiables desde los Servicios Generales y unos registros locales de
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los voluntarios muy limitados. Sin embargo, también hay Caritas Diocesanas que
ofrecen datos con mas continuidad en las memorias debido a un mayor esfuerzo

de cuidarlos dentro de la organizacion.

Conocer los datos a partir del ano 2010 con la recuperacion de los
voluntarios hubiera sido muy interesante para saber en qué segmento de edades
se produce el aumento. Por las tendencias observadas se podria pronosticar un
aumento generalizado, pero sobre todo acentuado en el grupo de los voluntarios
mayores. Desgraciadamente no hay cifras combinadas entre sexo y grupos de
edad ni para los voluntarios ni para las personas contratadas en las memorias. Por
las cifras totales debe existir una mayor presencia de mujeres mayores de 50 afios
en las parroquias, e incluso mayor de 65 anos. Esta supuesta tendencia se ve
confirmada en las conversaciones con informantes y en las visitas de diferentes
Céritas parroquiales o en sesiones de formacion y conferencias a las que he

asistido.

5.6.3. Las personas contratadas

Como se ha observado en las lineas generales, el numero de personas
contratadas oscila muy poco a lo largo de los afos en relacién con la variacidon en
los voluntarios. Dentro de los contratados se observa un perfil en mas de un 70%
de mujeres (hasta un 77,4% en 2009). En el total de los trabajadores la distribucion
por edades muestra un comportamiento bastante constante segiin los tnicos

datos siguientes disponibles en las memorias entre los afios 2006 y 2009:

Cuadro 18. Personas contratadas segiin Edad 2006-2009

Edad 2006 2007 2008 2009
Hasta 20 17 31 35 29
De 21 a 30 756 899 853 868
De 31 a 50 2726 2672 2678 2931
De 51 a 65 569 607 662 627
Mas de 65 29 34 26 26

N.C. 229 234 367 192
Total 4248 4326 4477 4621

Fuente: Elaboracion propia basada en las memorias 2006-2009.
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Con los datos del 2009 pero con la tendencia bastante estable desde 2006,
alrededor del 63% de los trabajadores contratados tienen entre 31 y 50 afos, un
19% entre 21 y 30 anos, el 13% entre 51 y 65 afios. Los otros extremos con
porcentajes minimos suman el resto. Las cifras muestran un gran grupo de
personas en una edad laboral que ofrece estabilidad a la organizacion. A
diferencia con el voluntariado el personal contratado es mucha mas joven — si se
suman las cifras de hasta 50 afios, tenemos practicamente el 82% de trabajadores
menores de 51 afos. De ahi pueden surgir constelaciones y dindmicas
intergeneracionales mas frecuentes como proyecciones madre-hija entre

trabajadores y voluntarios por las situaciones de diferencia amplias de edad.

5.7. LOS PROGRAMAS Y LOS DESTINATARIOS DE LA ACCION DE CARITAS

Analizando las diferentes memorias de la confederacidén, se detecta la
presencia de colectivos muy diversos y amplios que son destinatarios de la accion
de Caritas, diferentes pesos de asignaciéon de recursos, diferentes formas
organizativas de la intervencion (programas especificos y acogida general basica
en Espafia y proyectos de cooperacion y ayuda de emergencia internacional) junto
a diferencias territoriales entre las Cdaritas Diocesanas independientemente de su
tamanio. Para entender los cambios experimentados por el impacto de la crisis en
Espafia comparamos los datos de destinatarios del ano 2008 y los datos de la
ultima memoria publicada (2016) organizando los datos seguin el peso porcentual

del total de recursos econdmicos invertidos.

En la tabla comparativa se puede observar en primer lugar la amplia gama
de servicios y destinatarios y una fragmentacion en el destino de los recursos que
responde al perfil de ser una organizacion generalista, poco especializada. También

se detectan claramente varias tendencias, algunas ya presentes antes de la crisis.
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Cuadro 19. Comparacion destinatarios y su peso en euros y porcentajes del total de la
inversion entre el afio 2008 y 2015

2008 2015
Denominacion euros % Denominacion euros %
1 | Mayores 31.842.131 | 14,68% | Acogida y 86.075.384 | 26,20%
Asistencia
2 | Acogiday 24.864.895 | 11,56% | Empleo y 46.547.080 | 14,16%
Asistencia Economia Social
3 | Cooperaciéon 24.208.262 | 11,16% | Mayores 36.340.806 | 11,06%
Internacional
4 | Empleoy 23.751.903 | 10,95% | Personas en 28.212.787 | 8,58%
Economia Social situacion sin hogar
5 | Personas en 18.618.621 | 8,58% | Cooperacién 27.765.691 | 8,45%
situacion sin hogar Internacional
6 | Gestiony 16.707.441 | 7,7% Gestion y 21.827.487 | 6,64%
Administracion Administracion
Infancia 10.439.467 | 4,81% | Familia 13.869.567 | 4,22%
8 | Inmigrantes 10.088.975 | 4,65% | Infancia 9.948.723 | 3,03%
Familia 7.014.977 | 3,23% | Vivienda 6.832.589 | 2,08%
10 | Mujer 6.925.532 | 3,19% | Desarrollo 6.351.655 | 1,93%
Institucional
11 | Drogodependencia | 6.670.060 | 3,07% | Drogodependencia | 5.888.263 | 1,79%
12 | Comunicacion, 5.111.605 | 2,36% | Comunicacion, 4.698.670 | 1,43%
Incidencia y Incidencia y
Sensibilizacién Sensibilizacion
13 | Desarrollo 4.806.293 | 2,24% | Inmigrantes 4.134.466 | 1,26%
Institucional
14 | VIH-Sida 4.493.537 | 2,07% | Personas con 4.156.028 | 1,26%
discapacidad
15 | Vivienda 3.006.767 | 1,39% | Otros grupos como mujer, juventud, VIH-
o Sida, servicios juridicos, personas privadas
16 | Juventud 2.825030 | 1,3% de libertad, gitanos, cada uno por debajo del
17 | Discapacidad 2.369.747 | 1,09% | 1%

Otros grupos como personas privadas de
libertas, gitanos, cada uno por debajo del 1%

Fuente: Elaboracion propia basada en las memorias de Caritas Espafola correspondientes al afio
2008 y 2015.
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— La acumulacion de recursos en un tipo de intervencion bdsico asistencial: En Caritas
cada vez mas recursos del aumento anual se destinan a la accién basica de
acogida y asistencia con un crecimiento muy acelerado en los tltimos siete afios
para llegar a un 346% de la cifra del afio 2008 y llegando en el listado a ocupar con
sus 26,2% mas del cuarto de todos los recursos invertidos. De este trasvase de
fondos que parcialmente se compensa por los aumentos anuales de ingresos, se
ven perjudicados otros colectivos como mujer, juventud, VIH-Sida, inmigrantes,
drogodependencia, que forman parte de grupos vulnerables y también de
excluidos. Suelen ser programas que se articulan hacia estos colectivos. La causa
de esta tendencia reside claramente en el incremento de demanda de este tipo de

servicios y la poblacién afectada por la crisis sin otros recursos.

— El centro del enfoque de accién al plano nacional: También se ve afectado la linea de
cooperacion al desarrollo que baja al quinto lugar. Sin embargo sigue
manteniendo una buena posicion en el conjunto, lo que refleja que la organizacion
no sacrifica la solidaridad internacional a la necesidad nacional, sino mantiene

una visiéon mas amplio de la pobreza mundial.

— La inversion de tendencias: La tendencia de aumento de recursos destinados a
algunos colectivos respondia a légicas de aumento de presencia de estos en las
clasificaciones de grupos excluidos o vulnerables. Asi por ejemplo en el colectivo
de inmigrantes aumentaban las partidas destinadas a ellos. Con la crisis se detecta
una reduccion de la presencia en Espana y se reducen de manera acentuada los
fondos, pero siguen siendo personas claramente vulnerables y atendidas en los

programas de atencion basicos.

— El fortalecimiento de estratégicas de integracion a través del empleo: El incremento de
las iniciativas de empleo, de economia social desde hace mas de una década en
Caritas Espafiola reciben con la crisis un claro refuerzo y se ven fortalecidos en la

inversion de recursos.

— Los grupos y programas minoritarios estables: También se puede detectar que las
personas con discapacidad o los colectivos de drogodependientes y gitanos son
grupos minoritarios dentro del conjunto de la confederacion que se mantienen
mas o menos estables en la destinacion de recursos, aunque los segundos se ven

mas perjudicados.
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— Grupos mayoritarios estables: La atencidn a las personas mayores se mantiene en
Céritas como un eje central que se ve poco afectado por la crisis en el
comportamiento de destinar recursos por parte de Cdritas. También aparece el
trabajo con las personas sin hogar como un eje claro estable con un alto porcentaje

de recursos destinados.

— Las nuevas necesidades: Aparece como novedad el impulso de lineas de trabajo
con la vivienda, ya presente en 2008, pero ahora con fondos duplicados por el

tema de los desahucios y la falta de acceso a viviendas sociales.

— El control de los gastos de administracion: A pesar del espectacular crecimiento de
recursos economicos, la organizaciéon mantiene un control sobre los costes de los
servicios e incluso reduce cuotas, lo que puede tener muchas lecturas y no
significa automdticamente una gestion mas eficaz. Por ejemplo se podria
argumentar que el aumento de atencion basica y la reducciéon de programas
requiere menos costes administrativos y produce el efecto de necesitar menos
recursos. Pero también puede ser que es simplemente un trasvase de fondos de
un sitio a otro y no deja entrever con mas profundidad los mecanismos. Para esto

nuevamente habria que realizar estudios locales.

5.8. LOS MARCOS DE INTERVENCION DE CARITAS ESPANOLA

Los marcos de la intervencion en Cdritas Espafola deben ser interpretados
dentro del fundamento ideoldgico de la organizacion: los principios cristianos
subyacentes en la intervencion como “accion socio-caritativa” de la Iglesia, que
enfocan a la persona en su dignidad; y por otra parte, dentro del discurso de la
sociedad del bienestar social y su evolucion desde la proteccion hacia los derechos
sociales en el horizonte del paradigma de un desarrollo humano que utiliza el
concepto de una pobreza pluridimensional como “carencia antropoldgica” y el
enfoque de “Exclusion Social”. Ambas dimensiones no son excluyentes sino
complementarias.

Aqui es suficiente apuntar que Caritas como organizacion se muestra
consciente de ambos discursos como reflejan los documentos (Reflexion sobre la
Identidad, Memoria 2006 y 2007; Plan Estratégico 2003-2009; Modelo de Accion Social

etcétera), y que la organizacion no se limita a un modelo de intervencion
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personal, sino a la promocion de una mejora estructural (derechos sociales reales,
desarrollo social como meta). Con mas detalles vamos a ver los ejes en el analisis

documental del capitulo siguiente.

5.8.1. La accion programada y accion basica

La accién de la organizacion Caritas Espafiola evoluciona hacia una
intervencion con un enfoque en los programas operativos, que mantienen,
realizan y gestionan las Cdritas Diocesanas o Autondmicas y sus niveles inferiores
segun las necesidades y las situaciones especificas territoriales y sociales dentro
de los marcos de intervencién acordados. Al mismo tiempo se mantiene una
intervencion basica asistencial en las Caritas parroquiales. Las orientaciones para
las lineas de accién nacen del consenso expresado en el “Plan Estratégico 2003-
2009” como marco de referencia con sus seis ejes: Los ultimos no atendidos, la
comunidad cristiana, la sociedad, el modelo de accion social, la organizacion y los
sistemas de colaboracién, y la gestion en Cdritas Espafiola. Los diferentes

colectivos hemos observado en el andlisis de los fondos en este capitulo.

5.8.2. La accion y la coordinacion de los servicios generales

El rol de los Servicios Generales y de la Secretaria General es de ser soporte
y apoyo para estos programas y a nivel nacional e internacional de ser
interlocutor para los diferentes espacios (Administracion Publica, Tercer Sector).
Para dinamizar esta division de tareas, superar sensaciones de “arriba y abajo” y
para acercar diferentes realidades se crearon equipos técnicos mixtos, donde
miembros de Caritas Diocesanas y de los Servicios Generales comparten un
espacio de reflexion enfocado en un éarea de intervencion (infancia por ejemplo),

de intercambio y de formulacion de propuestas.

En general existen en la organizaciéon una estructura de gestion y
administracion y las lineas como el andlisis de la realidad (investigaciones,
observatorio de la pobreza, etcétera), la comunicacion y sensibilizacion (dentro de
la Iglesia y de la sociedad), una linea que se llama “Accion en los territorios” y
que significa la animacion y vitalizacion de la organizacion en sus agentes, Caritas

parroquiales y zonas de exclusion. Otra linea es el trabajo en red a nivel nacional
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(Plataforma de ONG de Accién Social, Plataforma del Voluntariado, Consejo de
organizaciones de Accion Social) e internacional, donde Caritas participa en el
debate, la reflexion y las propuestas de las politicas sociales. También ha crecido
la comprensién y la conviccion de promover la Cooperacion Internacional en sus
ejes de erradicar las causas y efectos de la pobreza, el apoyo al fortalecimiento de
las estructuras de accidon social de la Iglesia, el trabajo en educacion para el
desarrollo, el acompafamiento de las Caritas nacionales, una mayor coordinacion
dentro de la confederacion y una mayor presencia activa de la organizacion en las
redes de trabajo como la CONGDE y REDES (cf. Memoria 2007, p.162).

Los programas operativos se estructuran en las intervenciones en grandes
regiones, emergencias y el comercio justo. Existe un peso enorme desde los
Servicios Generales y la Secretaria General en el drea de Comunicacion con la
herramienta de Cdritas Espafiola como Editorial y las campafias anuales, en el
area de Investigacidon con la Fundacion FOESSA, y la Cooperacién Internacional,

doénde se canalizan extensos fondos.

5.8.3. La cooperacion internacional

Por el trabajo especifico que requiere la cooperacion internacional al
desarrollo y por el peso que ha adquirido con los afios en Caritas Espafola, se
debe nombrar aqui esta vertiente internacional de radio de acciéon en sus
proyectos de ayuda humanitaria y en casos de emergencia. Esta linea no es una
invencion de los afnos 80 o 90 como el rapido crecimiento de ONGD en Espaha
podria sugerir, sino esta presente en la memoria de la organizacion desde la
acogida de 2000 ninos abandonados de Austria y Alemania en 1949, las ayudas
sobre todo a Ibero-América por el puente historico-cultural que existe, al pueblo
Saharaui en 1976, etcétera (Aganzo Toribio y de Cos, 1997). A nivel de ONGD,
Caritas forma parte desde el principio de la Coordinadora en 1986 y la Plataforma
para la cooperacién internacional, la promociéon y formacion de la poblacion
indigena en 1992. También existe el apoyo a otras Caritas nacionales en su
desarrollo organizativo. En 2005 se crea dentro de Caritas Espafiola una nueva
comision de “Cooperacion Internacional” aumentando asi las cuatro comisiones
existentes para mejorar y subrayar la importancia de este aspecto de la accion de

la organizacion y ayudar a las Cdritas Diocesanas en la promocion y gestion de
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estos programas en sus territorios. El término “cooperacion fraterna” que se
emplea es similar al “compartir fraterno” como base de la acciéon social y
caritativo e indica que se busca una cercania local y una vinculaciéon entre
comunidades. Se organiza el trabajo del Area de Cooperacién Internacional en los
Servicios Generales en cinco unidades territoriales (Africa, Asia, América Latina-
Caribe, Europa y Medio Oriente-Norte de Africa) segtin la division de las
regiones de Caritas Internationalis menos Oceania y Norte América y una unidad
de planificacion y gestion.

La tendencia que se observa es reducir las ayudas humanitarias y de
emergencia y apostar por los proyectos de desarrollo como mayor parte de la
inversion. Asi en el afio 2008 de los 24.208.261,61 Euros, que son el 11,16% del
total de fondos invertidos, se destinan solo 2.020.269,94 Euros (8,35%) a Ayudas
de emergencia, y de manera similar 2.333.241,53 Euros (9,64%) en Ayuda
humanitaria. Caracteristico para Caritas es también lo que se llama de manera
global “Fortalecimiento institucional” con 2.156.041,84 Euros, que engloba
diferentes actuaciones como cursos formativos, apoyo en la gestiéon y mejora de la
organizacion Caritas en los otros paises, pero también pueden ser ayudas al
obispo local, con el que se mantiene una colaboracion (Caritas Espafiola, 2009b,
p-58). América Latina y el Caribe es la zona que recibe el 51,54% de los fondos,
Africa un 20,16%, y Asia un 18,5%. A Europa y Medio Oriente con el Norte de
Africa solo se destina alrededor de un 5% cada uno. En los afios posteriores segtn
las cifras en la Memoria del afio 2014 (Caritas Espafiola, 2015, p.39), el impacto de
la crisis en Espana produce en Cdritas Espanola un aumento en recursos, pero se
reducen los porcentajes de inversion en Cooperacion Internacional al 7,2% del
total de inversiones, que son 21.997.023 Euros. Es decir que se pierden acerca de
2,2 millones de Euros para la Cooperacion Internacional al Desarrollo. También
baja el enfoque en América Latina y el Caribe al 36,17% de los fondos para la
Cooperacion, pero aumentan los porcentajes con Africa (29,35%), Asia (18,65%),
Medio Oriente y el Norte de Africa (11,67%). Los fondos destinados a Europa se

reducen levemente (4,1%).
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5.8.4. La tendencia de profesionalizacion

La tendencia de profesionalizacion observada como hecho para el Tercer
Sector Social estd muy marcada también dentro de la confederacidon internacional
Caritas Internationalis bajo la presiéon de un entorno influyente de trabajo
profesional en las grandes organizaciones internacionales como Cruz Roja,
Intermén  Oxfam, Greenpeace, Amnistia Internacional y los donantes
gubernamentales con su ayuda canalizada a través de estas organizaciones. Bajo
un enfoque neoinstitucional se podria decir que son estrategias con las que las
organizaciones reciben un reconocimiento publico como actores y al mismo
tiempo se alinean con discursos y procedimientos de organizaciones potentes y

reconocidas del mismo sector (imitacién y homogeneizacién).

Estos procesos también tienen su lugar dentro de la confederacion y
especialmente en la region de Europa con organizaciones de paises como
Alemania donde el modelo organizativo estd muy mercantilizado,
profesionalizado y economizado, y que son organizaciones que aportan grandes
sumas para el mantenimiento de la confederacién o como ayuda solidaria hacia
las pequefias organizaciones vinculados a programas de fortalecimiento
institucional (Caritas Development Fund). Los planes estratégicos en este plano
reflejan los esfuerzos también de crear una identidad mds compartida que se
refleja en protocolos de actuacion compartidos como el Common Management
Standard (CMS) en Caritas Europa desde el afio 2008 — una herramienta potente
para fomentar una cultura profesional de gestion y de transparencia, que cada
organizacion miembro puede firmar libremente, o de Caritas Internationalis
Common  Financial ~Standards for Project Management (1998), en Caritas
Internationalis en el plan estratégico 2007-2011 bajo la prioridad cuatro, era el
desarrollo de estandares de gestion y de contabilidad.

Caritas Espanola fomenta también la institucionalizacion del Tercer Sector
Social en Espafa a través de la cofundacion de redes a nivel nacional, regional y
local y su activa participacion en ellas como por ejemplo en la Plataforma del
Tercer Sector, la Plataforma del Voluntariado de Espafia, la Plataforma de ONG
de Accion Social, la Coordinadora de ONG para el Desarrollo Espafia, redes

europeas y mundiales.
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Desde una lectura de lucha de poder y reconocimiento entre dmbitos
laicales y religiosos se podria anadir que existe ahi un nuevo campo de tensiones
entre profesionales y dirigentes laicos que a través de estos discursos técnicos,
economicos y profesionales se aseguran su espacio de influencia frente a la
declarada hegemonia del dmbito religioso como cupula de direccion de estas
organizaciones a través de los obispos como méximos responsables y con el poder
de nombrar y sustituir los cuerpos directivos de las organizaciones caritativas en

la mayoria de los paises.

Esta tecnificacion y profesionalizaciéon de la organizacion, que son
caracteristicas de una burocratizacion y un entender mds racional de la
organizacion, provoco en la Conferencia Episcopal Espafiola la elaboracién —
encargado al Delegado Episcopal Antonio Bravo Tisner (2004-2008)— del
documento La caridad de Cristo nos apremia. Reflexiones en torno a la “ecclesialidad” de
la accion caritativa y social de la Iglesia (CEE 2004), aprobado en la LXXXIII
Asamblea Plenaria de la CEE en noviembre del 2004. Este documento quiere
orientar de nuevo la organizacion hacia sus raices cristianas y apunta en su
capitulo III.C algunas posibles “grietas” de la eclesialidad como por ejemplo
“primar la cantidad sobre la calidad” (C2), la “excesiva tecnificacion de las
acciones” (C3), una “primacia de los contratados sobre los voluntarios” (C4) y

falsas concepciones de la “aconfesionalidad de la accion caritativa y social” (C8).

Las Asambleas Generales de Caritas (2006 y 2007) responden a estas
orientaciones con la aclaracion del papel de la organizacion en los procesos de
evangelizacion (Caritas Espafola, 2006b) y el “compartir fraterno” (Caritas
Espafiola, 2006c). Todos estos documentos muestran una intensidad y dinamica
de la organizacion en la reflexion sobre su identidad en su accion y el desarrollo
organizativo. También puede haber una lectura de incertidumbre o inseguridad
dentro de la organizacion en el contexto de la sociedad y el Estado del bienestar

en reestructuracion acentuado por la crisis desde el afio 2008.



6. EL SERY EL HACER. REPRESENTACIONES DE LA IDENTIDAD
ORGANIZATIVA

El capitulo seis resume el trabajo de andlisis de los documentos relevantes
marcados en el capitulo cuatro sobre la metodologia. El capitulo 6.1. argumento
por qué surge el esfuerzo de describir la identidad de la organizacion. En el
capitulo 6.2. se presentan los resultados del andlisis de los documentos eclesiales e
institucionales de referencia. El capitulo 6.3. sintetiza los hallazgos sobre el “Ser”
como representacion de la identidad organizativa, el capitulo 6.4. describe los
valores caracteristicos de la organizaciéon y el capitulo 6.5. el “Hacer” de la
organizacion. El capitulo 6.6. resume algunas observaciones sobre el lenguaje en

los documentos.

Los resultados se presentan en dos movimientos argumentativos: Primero
como un resumen de las estructuras y contenidos de cada documento, y segundo
bajo los dos ejes centrales detectados: las representaciones del “ser” de la
organizacion para describir rasgos caracteristicos organizativos y el “hacer” de la
organizacion para proyectar una accion correspondiente de la organizacion. Son
las dos dimensiones claves de la identidad organizativa con elementos

caracteristicos y continuos.

6.1. LA NECESIDAD DE MARCAR LO ESPECIFICO DE CARITAS

Con los procesos de modernizacion de las sociedades a partir del siglo XIX,
la accion caritativa o diaconal de la Iglesia se encuentra cuestionada desde fuera
por el desarrollo de nuevas diferenciaciones sociales como los modelos de
Estados del bienestar que ocupan una reconocida responsabilidad en poner
marcos de seguridad y servicios de proteccion para los ciudadanos y la
mercantilizacion del sector de accion social que fomenta la presencia de actores
privados profesionales mercantiles y de alternativas solidarias civiles. También se
deben nombrar los procesos de desinstitucionalizacién de la religién, y una
mayor privatizaciéon e individualizacién. Dentro del Tercer Sector Social y de la

organizacion aparecen fuertes ldgicas de profesionalizacion hacia una accién
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humanitaria secular, que dividen la accion caritativa eclesial en servicios de la
comunidad cristiana y un campo especializado de organizaciones caritativas
profesionales — una situacion muy presente por ejemplo en paises como Alemania
(Gabriel, 1998, p.1). En paises como Espafia con un retraso en el desarrollo de las
organizaciones del Tercer Sector, también desde el propio sector se observa esta
tendencia de manera critica bajo el fendmeno de la desconexion de las

organizaciones de las bases sociales (desocializacion).

En la comprension teoldgica de la accion caritativa se detecta una tension
dentro de la pluralidad de concepciones de la accién como liberacidn, accion
solidaria o pro-social, sobre todo con algunas posiciones que evitan las referencias
eclesiales y cristologicas (Riiegger y Sigrist, 2011, p.31), y otras posiciones que
precisamente buscan un refuerzo eclesiologico y cristolégico de la identidad
organizativa y de la accién caritativa (Benedicto XVI, 2005; Pompey, 1991; 1992;
2000b; 2006; en el ambito protestante Philippi, 1963). También hay propuestas que
intentan posicionar el término “solidaridad” como término cristiano fundamental,
por su capacidad hermenéutica de traducir contenidos religiosos en un lenguaje
secular y la amplia practica solidaria de grupos de cristianos (Kriiggeler, Klein y
Gabriel, 2005, p.11 y 13). Es un debate mas vivo en Alemania, donde existen
Universidades de Ciencias Aplicadas en Trabajo Social y Educacion Social
(“Fachhochschulen”) que son de la Iglesia catdlica o protestante, que l6gicamente
se preguntan mas por el lugar de la teologia dentro de las ciencias sociales
(Hoburg, 2008; Krockauer, Bohlen, y Lehner, 2006; Lechner, 2000).

En los ambitos eclesiales resalta también una actividad mas amplia centrada
en marcar las caracteristicas de las organizaciones caritativas eclesiales y sus
acciones, como se puede observar por ejemplo en Alemania con los documentos
de la Conferencia Episcopal Alemana (Deutsche Bischofskonferenz 1999; 2009 y
2014) o en Espana (Conferencia Episcopal Espanola, 1993; 1994; 2004 y 2015) hasta
el propio magisterio papal, sobre todo con la enciclica “Deus caritas est” en 2005
de Benedicto XVI. Las diferentes organizaciones caritativas de la Iglesia
responden también a estos impulsos doctrinales con propuestas propias de
marcar mejor la identidad organizativa, como por ejemplo construir una
identidad corporativa a través de un “Leitbild” con su vision, mision, los valores

y principios en relacion con los diferentes grupos de interés en la Caritas Alemana
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(Deutscher Caritasverband, 1997), el Plan Estratégico de renovacion de la
confederacion de Caritas Internationalis (1997), o la “Reflexién sobre la
Identidad” en Caritas Espafiola (1997b). Desde los dmbitos académicos especificos
relacionados con la accion caritativa y pastoral, se analizan estas cuestiones y hay
un debate sobre el concepto y la utilidad de marcar lo propio y particular de la
accion caritativa (Baumann, 2014; Baumgartner, 2004; Jager, 1990; Pompey, 1992,
2006, 2007; VKAD, 2011; Zerfass, 1992b). En Espafa se encuentran algunos
articulos que tocan esta tematica como Gonzdlez-Carvajal Santabarbara, que
presenta un “estilo propio” de Caritas en el conjunto de la ONG (2000, pp.197ss.),
donde remarca que lo especifico no son los contenidos, sino la motivacion
(ibidem, p.197). Segin el autor seria ir a los lugares mas excluidos, dénde mas
ausencia de caridad y solidaridad existe, con una gratuidad y un desinterés total,
con un protagonismo de los pobres, y con la finalidad de acabar con la pobreza
(p-199).

Se puede decir que existe una preocupacion extendida de marcar la
identidad en las organizaciones caritativas. Las novedades en el siglo XX y XXI
que provocan esta nueva reflexion son sin lugar a dudas el contexto de los
Estados del bienestar y sus reformas, el crecimiento de asociaciones seculares de
la sociedad civil, la desinstitucionalizacién de la religion, y la mayor pluralidad
religiosa, especialmente en Europa, que afecta también a las bases eclesiales. A
estas dimensiones hay que anadir factores de influencia como las graves
desigualdades sociales con nuevas formas de pobreza y exclusion social, las crisis
economicas ciclicas, los desastres naturales y en general una vida que se
encuentra amenazada, en riesgo. Junto a la percepcion de cambios sociales
rapidos, la reduccion y la desintegracion de espacios sociales tradicionales como
la familia, la vecindad y el barrio, desafian también a la Iglesia catdlica y a las
personas en sus relaciones con el otro. La Iglesia tiene que redefinir las relaciones
con el Estado y su rol en el conjunto de otros actores en las politicas sociales. La
perspectiva es la colaboracion desde una posicion de una autonomia de ambas
esferas, la religiosa y la publica, que estan en la vision eclesial interconectadas
(Cordes, 2007, p.7). Por eso se reclama el reconocimiento de cierto rol publico de
la Iglesia. Este reclamo choca con las visiones laicistas que promueven una

separacion absoluta entre religion y los espacios publicos. Las acciones de las
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organizaciones caritativas eclesiales tienen que adaptarse continuamente a nuevas
realidades que demandan respuestas innovadoras. Mantener en estos contextos
de cambios rapidos algo permanente, continuo, caracteristico y compartido es un

reto para cualquier organizacion.

6.2. CARACTERISTICAS DE LA ACCION CARITATIVA Y DE CARITAS EN DOCUMENTOS
ECLESIALES E INSTITUCIONALES DE REFERENCIA

6.2.1. Documentos institucionales como macro discursos

Dedicar un espacio a la formulacién de caracteristicas de la organizacion
Céritas ha sido una de las propuestas iniciales del proceso de esta investigacion
con su nucleo en los relatos de diferentes actores en la organizaciéon Caritas
Espanola. Este nucleo, al que accedemos desde las perspectivas de los miembros
con las entrevistas en profundidad, no se encuentra en un vacio, sino que se
enmarca en macro discursos visibles en documentos eclesiales e institucionales de
referencia. Lo que Caritas es, tiene una relacion con el entendimiento de la propia
Iglesia y su misién en el mundo. Pero también se puede decir que Caritas puede
aportar algo propio a la Iglesia desde su experiencia con los espacios sociales de
pobreza y exclusion social, desde la reflexion teoldgica y practica de la accion y su
organizacion. Para el andlisis cualitativo de los documentos se establece un orden
desde la seleccion de documentos eclesiales universales (Concilio Vaticano II,
enciclicas y motu proprio sobre el servicio de la caridad de Benedicto XVI), los
documentos eclesiales nacionales con referencias a la accion caritativa a partir de
los afos 90, y finalmente una trias de documentos institucionales de Caritas
Espafiola que marcan la identidad (Estatutos, Reflexion sobre la identidad y el
Modelo de Accidn Social).

Los contenidos de estos documentos son expresion de un proceso
comunicativo, muchas veces enfocado hacia los propios miembros de la
organizacion, en las fases de elaboracion con encuestas, sondeos, entrevistas y
peticion de aportaciones, y una vez redactado el documento con la proyeccion de
los contenidos en publicaciones, programas de formacién, y jornadas, etcétera.
Pueden abrir espacios de debates que visibilizan tensiones existentes, reflejan

representaciones que figuran como nodos de conexion entre los miembros, y



CAPITULO 6. EL SER Y EL HACER - REPRESENTACIONES DE LA IDENTIDAD 355
ORGANIZATIVA

soportes de una identidad y un lenguaje compartidos. Algunos resultados de
estos procesos se observan en las narraciones de personas en diferentes roles
organizativos, y en las formas como conectan sus discursos con los contenidos de
los documentos, como los interpretan, dan significado o simplemente pasan de
ellos. Recoger en esta investigacion elementos de los documentos y abrir espacios
reflexivos en diferentes niveles (documental, entrevistas, observaciones), aporta
algo de luz sobre estos procesos que quieren promover una respuesta mas
coordenada, mejor organizada, mas eficaz (esta por ver en qué términos) de las

organizaciones a las cuestiones sociales actuales.

Los varios tipos de documentos, sus autores y destinatarios, ademas de los
procesos comunicativos en el entorno de la produccién y divulgacidon de ellos,
reflejan diferentes intenciones, motivaciones y funciones expresadas también en
lenguajes que demuestran una gran carga simbolica. En el contexto de Caritas
como organizacion de la Iglesia es sobre todo un lenguaje religioso teoldgico
como teldon de fondo. Las caracteristicas que se pronuncian son términos ideales
para la organizacion, acompanados por una conciencia de que es un camino por
recorrer, afectado también por lastres historicos y dificultades actuales con los
rapidos cambios sociales globales. Para entender mejor estos procesos de
construir y marcar la identidad es necesario recordar de manera breve unos
procesos macro eclesiales y sociales que afectan a Cdritas Espanola como

organizacion eclesial y en su proyeccion social.

6.2.2. Cambios eclesiales y crisis sociales — estimulos para reflexionar sobre la
identidad

Tiempos de cambios para la Iglesia catolica

En el capitulo cinco hemos resumido los pasos de la creacion de la
organizacion Caritas en el seno de la Accidn Catdlica. Llegando a los afios sesenta,
en la Iglesia catolica aparecen con fuerza tiempos de un cambio macro eclesial
impulsado por las innovaciones teoldgicas que se cristalizan en el Concilio
Vaticano II (1962-1965). Entre los muchos aspectos que surgen en el Concilio, dos

lineas importantes estan relacionadas con el auto-entendimiento como Iglesia: un
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modelo mas dindmico de Iglesia catolica con una mayor apertura hacia el mundo
(Iglesia como Pueblo de Dios, Iglesia peregrina) y un modelo mas colegial y local
de la Iglesia (communio eclesiologia). Al mismo tiempo en el concilio se respiraba
un aire mas de dialogo en los procesos y en sus documentos una mayor apertura
hacia la modernidad lo que anadi®é un enfoque pastoral a las aclaraciones
doctrinales. Los impulsos del Concilio llegaban también a Espafia en una
situacion de transicion inicial hacia una sociedad mas plural y abierta, y grupos
de personas dentro de la Iglesia catdlica mds distantes y criticos hacia el modelo
de un catolicismo nacional como una proclamada identidad colectiva al servicio de

la dictadura franquista.

Tiempos de cambio para la Iglesia catdlica en Espafia

En el siglo XX la Iglesia catdlica en Espafia estaba marcada por tres grandes
procesos con dimensiones intraeclesiales, en su relacion con la sociedad y sobre
todo el ambito politico. El primer proceso hasta 1939 tiene las caracteristicas de
una lucha contra los modelos seculares y un anticlericalismo extendido que
ocasionalmente llegd a manifestaciones muy violentas hasta la guerra civil
espanola. Tras la guerra civil, la Iglesia catdlica opta por una estrategia de
estrecha colaboracion con el nuevo régimen con la intenciéon de recuperar terrenos
perdidos en el ambito educativo y politico, buscando asi una revitalizaciéon
religiosa bajo coordenadas tradicionales y restaurativas (1939 hasta
aproximadamente el Concilio Vaticano II en 1963). El “nacionalcatolicismo”
(Alvarez Bolado, 1976, pp.193ss.; Botti, 1992) como apoyo a la unidad nacional
centrado en un sistema politico dictatorial militar, era el modelo que determinaba
las relaciones Estado-Iglesia y asignaba a la Iglesia catolica la funcion de legitimar
el sistema (De Riquer, 2010), cumplir las expectativas morales y pedagogicas del
ideario nacional-espafiol y colaborar en todo lo que ayudaba a crear, mantener y
extender la unidad del pueblo espafiol. Implicaba incluso admitir unas funciones
de control sobre la propia Iglesia por parte del estado (nombramiento de obispos)
y funciones pseudoreligiosas de la figura de Franco (“Caudillo por la gracia de
Dios”) — un proceso en el que se politizo la religion y la politica tomaba formas

religiosas.

A partir del Concilio Vaticano II se hace mas manifesto el tltimo proceso de

transicion eclesial hacia una apertura democratica y plural que sigue hasta hoy en
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dia. No son tres procesos sucesivos y totalmente acabados, sino como procesos
inacabados que mantienen su presencia en la memoria colectiva y disponen de
estructuras y mecanismos para activarse con diferentes grados de intensidad, sin
llegar a tener la dindmica y fuerza que tenian en determinados momentos
histéricos. La Iglesia catdlica en Espafia se veia muy afectada por los cambios
introducidos en el Concilio Vaticano II junto a los cambios sociales que
experimentaba la sociedad espafiola en aquellas décadas con la transiciéon a una
sociedad democratica plural. Los rdpidos cambios sociales en Espafia dejaban
también su huella en el terreno religioso dénde se pueden observar por lo menos
tres oleadas secularizadoras en el plano privado (Pérez-Agote Poveda, 2012,
pp-112-164), una primera oleada de secularizacién intraeclesial, una segunda
oleada de descatolizacion, y una tercera de exculturacion (véase el cap. 3). Las
oleadas de secularizacion estdn acompafiadas por procesos de
desinstitucionalizacion, privatizaciéon e individualizacién de la religién catdlica
con una tendencia de mutar de un pais de la religiéon catdlica a un pais con una
cultura catolica, que se va perdiendo, sin que esto implique la desaparicion de la

Iglesia catolica (Pérez-Agote Poveda y Santiago Garcia, 2005, pp.125-126).

Teniendo en cuenta que Espafia histéricamente mostraba una fuerte
interrelacion entre sociedad, politica y cultura (Callahan, 1989, p.11), la progresiva
desaparicion del nacionalcatolicismo se percibe desde la jerarquia eclesial como
una crisis y requiere un esfuerzo de revitalizacion tanto de la Iglesia como de la
sociedad (nueva evangelizacion) en el contexto de una sociedad democratica y
plural. Implica el reconocimiento del ambito publico secular y politico como un
espacio propio autonomo e independiente de la Iglesia y el rechazo de
vinculaciones exclusivas a un proyecto politico por argumentos religiosos
(Gaudium et Spes, n? 43). Lo que la Iglesia subraya es la obligacion del cristiano
participar de manera activa y con conciencia critica en las instituciones publicas
para mantener vivo los valores cristianos en la sociedad. Lo que la Iglesia catdlica
en Espafa intenta mantener es la posicion de un monopolio y dominio eclesial de
la identidad nacional con un alcance limitado en la sociedad plural actual en
Espana.

Ante estas presiones y pérdidas de peso de la Iglesia catolica como
instituciéon en la sociedad en diferentes planos (politico, social, econémico, y
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cultural), la Iglesia reflexiona sobre su identidad como comunidad eclesial (;Por
qué existe la Iglesia? ;Qué es su razén de ser?) y su mision evangelizadora
(Conferencia Episcopal Espanola, 1985, n° 3). Las respuestas conducen a la fuente:
Jesucristo y su mision en el mundo. El nicleo de esta mision es religioso, se
expresa bajo los términos de “evangelizar”, testimoniar el amor de Dios, su
cercania a todos, sobre todo a los pobres y excluidos. Y este mensaje se hace real
en la persona de Jesus, es decir no es solamente un comunicar un contenido, sino
presenciar esta realidad personal y comunitaria en la persona misma. La Iglesia se
comprende a si misma como comunidad que da continuidad a esta realidad
(ibidem, n® 17).

Resumiendo se puede decir que se han descrito los marcadores
eclesioldgicos de referencia, a los que hay que afadir las nuevas realidades de
pobreza y los cambios sociales junto a las reformas de los Estados del bienestar
que afectan al desarrollo de las organizacidn caritativas eclesiales, abriendo
también para Cdritas Espanola “una época nueva del servicio de la caridad en la
Iglesia” (Duque Sanchez, 1986, p.124).

Tiempos especiales en Cdritas Espariola para hablar sobre la identidad

En el repaso de la historia de Cdritas Espanola en el capitulo cinco se han
marcado diferentes situaciones criticas (el inicio en 1947, 1965-1967; 1974, entre
otros) lo que implica que la organizacion ya ha pasado por diferentes momentos
de replantear su identidad, tomar decisiones y perfilar mejor su mision y su
cometido. La década de los afios 90 ha sido un tiempo marcado por una mayor
reflexion en los d&mbitos eclesiales acerca de la accion socio-caritativa con varios
documentos (Caritas Internationalis, 1997; Conferencia Episcopal Espafiola, 1993,
1994) y en la propia organizacion Caritas Espafiola significaban unos estatutos
modificados (1993), establecer prioridades en vista del afio 2000 (1995), un “marco
para la accion” (1997a), documentos sobre el trabajo en las didcesis (1996), la
“Reflexion sobre la identidad” (1997b) y la formacion (1997c), un congreso
nacional en 1996 (“Los desafios de la pobreza a la accion evangelizadora de la
Iglesia”), que coincidia con el afo internacional de lucha contra la pobreza, un
Foro Social, las Escuelas de Formacion Social centrado en la temadtica y la
celebracion del afo de la caridad en 1999 como ultimo afio de preparacion del
jubileo del afio 2000. La década también estd marcada por un profundo analisis
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social de la pobreza en Espafia con 31 estudios de las diferentes regiones y
territorios locales promovidos por FOESSA y realizado por EDIS entre 1994 y
1998 (Serie “Pobreza” de la coleccion FOESSA). Se produce también un cambio en
toda la ctpula directiva de Cdritas Espanola (1994 nuevo delegado episcopal,
1997 nuevo presidente, 1999 nuevo secretario general). El analisis del contexto de
la pobreza, introducido como elemento novedoso en los afios 70, se consolida con
mas vigor y sistematicidad en los documentos eclesiales incluyendo una reflexién
en términos sociales y la concepcion de la Iglesia como una Iglesia pobre
(Conferencia Episcopal Espanola, 1970). Con el tiempo estos impulsos forman

parte del lenguaje teoldgico constante incorporado en la organizacion Céritas.

Si se aplican como retrospectiva a la década de los afios 90 los seis criterios
de Albert y Whetten (1985; véase 3.6.2.), los procesos recogidos como la pérdida
de los fundadores o la reduccidon y la fusidn con otras organizaciones no
proceden. Se puede argumentar mas bien que Cdritas Espafiola tiene que
responder en esta década ante sus propios miembros por qué existe al celebrarse
el 50 aniversario de existencia de la organizacién. Un aniversario tan importante
requiere una reflexiéon histérica sobre la evolucion de la organizacién, y en
relacién con la identidad actual se suele buscar la continuidad de un legado, la
presencia de una memoria organizativa y al mismo tiempo la sefias de una
innovacion y de un crecimiento. También es necesario hacer una reflexién ante el
ambito politico con una politica social en un Estado de bienestar articulado,
doénde surge la cuestion si en un Estado moderno existe todavia la necesidad de
una red amplia caritativa eclesial. En relacion con la sociedad civil y las iniciativas
seculares se percibe la presion de mostrar estar en las articulaciones eclesiales a la
altura de un trabajo solidario profesional. La evolucion de las organizaciones del
voluntariado con un fuerte crecimiento en dos ciclos, primero con la apertura
hacia la democracia que abre posibilidades para el espacio asociativo y a partir de
la década de los noventa en Espafia con una promocion mas activa por parte del
Estado y nuevas posibilidades de financiacion para estas entidades (reparto del
IRPF; acceso a fondos europeos; partidas de la AECID desde 1988), modifica el
paisaje organizativo que estaba durante mucho tiempo marcado sobre todo por
organizaciones religiosas o vinculadas a la Iglesia catolica. Las nuevas tendencias

son la configuracion de un campo plural, competitivo, y donde las organizaciones
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luchan por una mayor visibilidad. Hay que afadir la ampliacion de las
actividades en las dos grandes organizaciones reconocidos como entidades
singulares como la ONCE y Cruz Roja con un reconocimiento publico grande y
un tamafo organizativo comparable con Cdritas Esparola. Especialmente la
extension de actividades de la Cruz Roja en el &mbito social como la atencién a
personas de la tercera edad, ayuda a inmigrantes, apoyo escolar, etcétera, sittia a
esta organizacidon cada vez mas en un espacio social que tradicionalmente Caritas
Espafiola ocupa en referencia a sus servicios, aunque las motivaciones son

distintas.

Céritas también tiene que responder con una innovacion ante la sociedad y
las nuevas pobrezas para mostrar el sentido de su existencia. El enorme
crecimiento de los recursos y la introduccién masiva de ldégicas econdmicas

también obliga entrar en procesos de articular la identidad organizativa.

La elaboracion de documentos relacionados con el tema de la identidad
también es un sintoma de la necesidad de introducir un cambio y fortalecer una
linea determinada que se acenttia en 1997. Parece que los aniversarios también
son momentos claves (1967, 1997, 2007). Por el modelo organizativo de
confederacion que tiene cierta similitud con el modelo de organizacion
“paraguas”’, se puede deducir la especial dificultad de mantener una identidad
homogénea en toda la organizacion y el compromiso de las entidades locales con
el conjunto nacional. Se llega a la cuestion de cdmo gestionar la presencia de
identidades muiltiples locales en diferentes planos: las diferentes identidades
diocesanas, y las multiples identidades dentro de cada organizacion local por la
presencia de diferentes grupos profesionales, generaciones, asociaciones y roles
organizativos. Para la organizacion Cdritas Espanola se detectan diferentes
momentos de crisis interna también, lo que requiere una reformulacion de los
fundamentos y procesos comunicativos prolongados para asentar un ideario
modificado. Dependiendo del punto de vista, estos cambios se pueden describir
con diferentes criterios, pero no se percibe en los restimenes historicos una
ruptura, sino mas bien una simultaneidad y coexistencia de diferentes modelos
relacionados con el modo de actuar, el grado de pertenencia o vinculacion de la
organizacion a la Iglesia y posibles tensiones entre identidades profesionales mas

seculares y un voluntariado eclesial tradicional.
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6.2.3. El Concilio Vaticano 11

Antes de los ultimos documentos centrales del ministerio papal sobre la
accion caritativa, el Concilio Vaticano II ha sido uno de los acontecimientos que
mas ha enriquecido la reflexion teoldgica sobre la identidad eclesial en el &mbito
de la Iglesia universal. El Concilio, aunque no produjo un documento propio
sobre la accion caritativa, recuperaba la importancia de la caridad para la Iglesia,
superando los limites metodoldgicos preconciliares con una mayor
fundamentacién antropoldgica del amor, una presentacion mads interdisciplinar,
mas nutrido de vinculos neotestamentarios y de la Tradicidn, especialmente en la

dimension eclesioldgica (Garcia-Cano Lizcano, 1999, pp.545s.).

“Los textos del Concilio Vaticano II marcan una nueva orientacion, que debe
ser desarrollada por la teologia, hacia una comprensién integral del
significado del amor dentro del plan divino de salvacién’, o designio del

amor de Dios sobre los hombres” (ibidem, p.546).

Para el estudio de los documentos del Concilio en relacién con la caridad,
ademas del citado autor se pueden consultar Krzelj (1972), Lercaro (1966) y Volkl
(1987, pp.21-31; 231-246). La perspectiva del Concilio es una Iglesia que se
comprende cada vez mas como una “ecclesia caritatis” en la que el hacer como
“servicio del amor”, nace del ser “comunidad del amor” (DCE, 2005, n® 19ss.;
Pompey, 2007; 2015; Klasvogt & Pompey, 2008), ambos posibilitados por la accion
del Espiritu Santo. Se observa aqui una comprension teoldgica amplia de la
caridad como estructura de la comunidad y caracteristica de las relaciones entre
las personas miembros y hacia fuera, es decir que todas las actuaciones deben de
tener la caracteristica de “servicio de amor”, y no solamente las acciones
diaconales o caritativas hacia personas necesidades. Con esta ampliacion de la
comprension de la caridad se recupera la nocion de ser fuente interna para todas

las virtudes y valores, fundamento de toda ética social de inspiracion cristiana.

En el namero ocho del “Decreto sobre el Apostolado Seglar” (Apostolicam
Actuositatem, 1965), se describen algunas caracteristicas de la caridad y del
ejercicio caritativo, que sirven como puntos de referencia a otros documentos

eclesiales posteriores. El documento subraya que la caridad es fundamental,
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porque es fuente y energia de todo el apostolado; es eclesial, porque es distintivo
de la Iglesia y de la comunidad cristiana. La caridad parte de la esencia eclesial,
porque la encarnacion de Dios, tomando la naturaleza humana en Cristo es como
una solidaridad sobrenatural con todos; es sustancial a la fe, porque forma parte

del doble mandamiento supremo de amar a Dios y al préjimo.

La accidn caritativa es ejercida en obras especiales como una acciéon concreta
dirigida a primeras necesidades humanas corporales y espirituales, conocidas en
la tradicion eclesial como las “siete obras de la misericordia”: dar de comer al
hambriento, visitar al encarcelado y al enfermo, vestir al desnudo, enterrar a los
muertos, consolar al que esta triste, aconsejar al que esta desorientado, perdonar,
instruir, etcétera (Mt 25,31-45). La accion se entiende también como un servicio a
Cristo (LG, n® 8), porque hay una presencia cristologica en el pobre, que requiere
un especial respeto del pobre con su dignidad, y libertad. No se pueden admitir
practicas de dominacién u otras intenciones. No se debe disfrazar como una
accion caritativa lo que pertenece al otro por justicia, es decir lo que a uno le sobra
y otra persona no tiene para cubrir sus minimos hay que darselo por justicia. No
es una obra caritativa. La accién debe quitar también las causas de los males, no
solo paliar los efectos. Debe ser ordenada facilitando un proceso de liberacion de

la dependencia externa hacia una autosuficiencia de las personas.

6.2.4. Benedicto XVI “Deus caritas est” (2005) e “Intima Ecclesiae Natura” (2012)

Deus caritas est — la caridad organizada

Como primer documento del magisterio papal que se dedica integramente a
la explicacion del servicio caritativo eclesial y al mismo tiempo la primera
enciclica de Benedicto XVI, las orientaciones marcan una piedra angular para la
reflexion y comprension teoldgica de la accion caritativa y de las organizaciones
eclesiales que se dedican a ello. Como maxima autoridad en la Iglesia catdlica, la
ensenanza del magisterio papal acentuia la eclesialidad del servicio caritativo
organizado para ser reconocible como catolico, porque la caridad es una mision
esencial de la Iglesia catolica que no puede delegarse o prescindir de ella. Esta
posicion clara establece una re-vinculacion eclesial de las organizaciones

caritativas catdlicas, que operaban en un espacio auténomo y mas permeado por
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logicas de la prestacion de servicios sociales profesionalizados bajo el control
estatal y los pardmetros publicos y las ldgicas econdmicas que marcan el
funcionamiento de las organizaciones. Pero este giro significa también que la
Iglesia se ve mas confrontada a responder a las exigencias de la accion caritativa

organizada y los dilemas que afronta este sector actualmente.

El trasfondo de este documento es sobre todo la experiencia de Benedicto
XVI de las Cdritas en Alemania y Austria, que realmente significan cierta
situacion singular en el conjunto de la confederacion de las Céritas en el mundo.
La importancia del documento demuestran los comentarios y la gran cantidad de
publicaciones relacionadas con la enciclica y sus contenidos, entre ellas Baumann
(2007), Fisichella (2006), Flecha Andrés (2007), Madrigal (2008), Pompey (2007),
Tremblay (2007), los articulos en la revista “Corintios XIII” en su ntimero doble
117-118 (2005), 120 (2006), 123 (2007) y 150 (2014), junto a una cantidad de
jornadas y congresos (Congreso mundial sobre la caridad en Roma en enero 2006
y febrero 2016; XV curso de formacion de Doctrina Social de la Iglesia en
septiembre 2006 en Madrid; VI Congreso hispano-latinoamericano y del Caribe
de teologia sobre la caridad en 2007 en el Escorial) y materiales formativos en el
seno de las organizaciones caritativas (Calzada Feliu, Garcia Gémez, Pellicer

Casanova, y Villegas Martinez, 2008).

El documento se divide en dos partes con una detallada explicacion biblica,
filosdfica y teologica del amor como expresion de la esencia divina (amor
trinitario) y fundamento de la naturaleza humana (n°® 1-18), es sobre todo la
segunda parte que centra la atencion a la accion caritativa (n® 19-42), la cual no se
entiende sin la amplia comprension de las dimensiones teoldgicas del amor como
eros y agape. Es amor divino y amor humano interrelacionado, que la tradicion
cristiana conectd en la expresion de lo tnico relevante: amar a Dios y amar al
proéjimo. Mas que un mandamiento, es una experiencia recibida, una motivacion

interna que empuja a comunicarse, un amor que crece por amor (DCE, n® 18).

La motivacion del Papa para escribir esta enciclica es fomentar una
comprension mas profunda de la caridad, su conexion con la Iglesia catdlica y su
accion caritativa organizada. También quiere subrayar las caracteristicas de este

servicio eclesial en el contexto de expresiones plurales de ayuda y de solidaridad
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en la sociedad civil con las ONG, con empresas privadas y su animo de lucro
junto a las reformas de los Estados del bienestar, que dificultan la comunicacion

especifica de la Iglesia en este sistema social:

“Por tanto, es muy importante que la actividad caritativa de la Iglesia
mantenga todo su esplendor y no se diluya en una organizacién asistencial
genérica, convirtiéndose simplemente en una de sus variantes. Pero, jcudles

son los elementos que constituyen la esencia de la caridad cristiana y

eclesial?” (DCE, n® 31)

La explicacion de las caracteristicas de la caridad empieza con la
descripcidon de que la caridad eclesial es expresion del amor trinitario (DCE, n®
19). Vivir la caridad es una mision para cada cristiano, pero también de manera
organizada para la Iglesia como comunidad de amor desde los inicios eclesiales
bajo el principio del “compartir fraterno” (Hch 2,44-45). La comunidad (koinonia)
se edifica en el compartir de la fe, la practica religiosa y hasta los bienes. La
radicalidad comunitaria inicial supera las diferencias entre ricos y pobres. Con el
tiempo se especializan las formas del compartir y se institucionalizan con colectas
y el ministerio de los didconos. El servicio caritativo es esencial para la Iglesia y
no una mera actividad del bienestar (ibidem, n® 25a) con una dimensién universal
— se debe extender a toda la familia humana (ibidem, n® 25b). Benedicto XVI
integra en las caracteristicas de la caridad su relaciéon con la justicia — elemento
necesario para una adecuada accion caritativa (ibidem, n® 26-29). Son sobre todo
los nimeros 31 al 38 que explican las caracteristicas de la accion caritativa y de las

organizaciones eclesiales que ejercen la caridad.

Las caracteristicas de la actividad caritativa (n°® 31a-c)

El documento describe la actividad como una accién concreta inmediata y
personal segin el ejemplo del Buen Samaritano. Se ejerce con una competencia
profesional y humanizadora, motivada desde un corazon, que necesita una

formacion espiritual:

“Se les ha de guiar hacia ese encuentro con Dios en Cristo, que suscite en
ellos el amor y abra su espiritu al otro, de modo que, para ellos, el amor al

projimo ya no sea un mandamiento por asi decir impuesto desde fuera, sino
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una consecuencia que se desprende de su fe, la cual acttia por la caridad (cf.
Ga 5, 6).” (DCE, n® 31a)

Benedicto XVI subraya la motivacion intrinseca desde una fundamentacion
religiosa. También exige que sea una accion independiente de partidos politicos e
ideologias, que colabora con otras iniciativas donde es necesario. Tampoco se
debe instrumentalizar la accion para el proselitismo, sino que es accidn gratuita.
Eso no significa dejar al lado la dimension religiosa y espiritual de la ayuda,
porque muchas veces la ausencia de Dios es la causa mdas profunda del
sufrimiento. El mejor testimonio de Dios es el amor practicado en la accion

caritativa.

Las caracteristicas de la organizacion caritativa (n® 29;31-39)

En los apartados n® 29 y 31 a 39, el Papa hace referencias a la organizacién
de la accion. La Iglesia misma es el sujeto de la accidn caritativa, lo que significa
tener una estructura eclesial de las organizaciones con el obispo como maximo
responsable local; las organizaciones caritativas eclesiales responden a la funcién
mas originaria de la Iglesia. Se nombra a Caritas en sus diferentes planos
organizativos como un ejemplo de organizacion de la Iglesia (n® 31a), que debe
poner al servicio los medios necesarios y sobre todo las personas para responder
adecuadamente a la accion requerida en el campo de la caridad. Benedicto XVI se
centra mas en las caracteristicas de las personas que trabajan en la organizacion
que en las estructuras. Los describe como miembros guiados por la fe (2 Cor 5,14),
no por una ideologia de querer cambiar el mundo (n® 33). Tienen la voluntad de
querer trabajar con el obispo y la Iglesia, para que se extienda el amor de Dios en
el mundo (mision evangelizadora). Con su participacion en la accion caritativa
eclesial quieren ser testigos de Dios y de Cristo y por eso ayudan de manera
desinteresada. Estan dispuestos a unas acciones coordenadas con otras iniciativas
eclesiales (n° 34), prestan ayuda con una implicacion personal, y muestran una
actitud de humildad (n° 35). Cita el “Himno de la Caridad” (1 Cor 13) como la
Carta Magna de todo servicio eclesial. Los colaboradores entienden los procesos
de ayuda como una gracia y se sienten como un instrumento en la mano de

Cristo, lo que les libera de presiones ante tanta necesidad y la tentacién soberbia
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de tener la soluciéon universal para los problemas del mundo. Los miembros
practican la oracion como fuente de fuerza para el discernimiento de la adecuada
postura ante la accion y las necesidades (n° 36-38). Se orientan en las tres virtudes
teologales de la fe, esperanza y de la caridad unidas como criterios para las
acciones (n° 39). Finalmente el documento en las conclusiones recuerda a los

colaboradores los santos como ejemplo a seguir.

La fuerte vinculacion eclesial que es claramente reconocida encuentra en
Alemania una lectura eclesioldgica mas amplia, partiendo de una realidad de
Céritas mads singular, institucionalizado y profesionalizado, se reclama esta
realidad institucional como un espacio eclesial, es decir que se traspasan las
metaforas de la renovada comprension eclesial del Concilio Vaticano II, como por
ejemplo la Iglesia como “Pueblo de Dios”, a la realidad social de la organizacion
Céritas, es decir Caritas es una forma de realizacion del “Pueblo de Dios” en su
misién hacia los necesitados como una manifestacion deseada por Dios
(Krockauer, 2016, p.367). Estas posiciones requieren complejas traducciones y la
construccion de puentes entre dambitos teoldgicos y de las ciencias sociales y no es
suficiente simplemente reclamar estas posiciones cuando precisamente otros
autores que hemos citado argumentan que hay que evitarlos y buscar una
fundamentacion simplemente en un humanismo solidario (Riiegger y Sigrist,
2011). Finalmente es también una cuestion de cdmo se practica esta identidad
eclesial en las organizaciones concretas, con lo que se vuelve de nuevo en parte a

los planteamientos de esta investigacion.

Intima Ecclesiae Natura

La carta apostdlica en forma de motu proprio sobre el servicio de la caridad
de Benedicto XVI (2012) concreta las orientaciones de la enciclica “Deus caritas
est” (2005) en relacidn con la naturaleza de las organizaciones eclesiales
caritativas y las responsabilidades de los obispos y el Consejo Pontificio “Cor
Unum”. La motivacion del documento reside en “proporcionar un marco
normativo organico que sirva para ordenar mejor, en lineas generales, las
distintas formas eclesiales organizadas del servicio de la caridad, que esta
estrechamente vinculada a la naturaleza diaconal de la Iglesia y del ministerio
episcopal” (Proemio). Con esta intencion se muestra claramente el enfoque en los

aspectos de la organizacién, no tanto en las caracteristicas de la accion.
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En 15 articulos y sus correspondientes parrafos, el motu proprio desarrolla
los derechos y deberes de los fieles y de los obispos, lo que marca su caracter
normativo. El documento subraya el rol responsable del obispo como méxima
autoridad para organizaciones que quieren figurar como expresion eclesial de la
caridad y llevar el nombre “catolico”. Esto significa, que las organizaciones deben
pasar sus estatutos por un proceso de aprobacion por la autoridad eclesial
competente, observar las normas del documento (art. n® 1, §1) y los principios
catolicos. Para organizaciones nacionales, todos los obispos afectados deben ser
informados sobre la aprobacion y el obispo, donde se encuentra la sede procedera
a ella. Los obispos deben fomentar las iniciativas, favoreciendo la creacidon de una
Céritas o algo semejante en cada parroquia (art.9) y a nivel nacional e
internacional (art.12). Deben vigilar los bienes eclesidsticos y evitar financiacion
indebida (art.10). Hay que respetar la legislacion civil (art.5), coordinar las
organizaciones (art.8) y velar para que mantengan vivo el espiritu evangélico
(art.6). Las organizaciones necesitan programas formativos para garantizar el
testimonio evangélico en el servicio de la caridad (art.7). Se pueden crear
organizaciones con otras Iglesias (art.14). El Consejo Pontificio “Cor Unum” es la
entidad eclesial que vigila la aplicacion del documento (art.15) y le corresponde la

aprobacion de estatutos para organizaciones internacionales.

6.2.5. Los documentos de la Conferencia Episcopal Espaiiola a partir de los afios
90

La caridad en la vida de la Iglesia (1993)

El documento es el resultado de un proceso consultivo para conocer mejor
el grado de desarrollo de la Pastoral de la Caridad en el conjunto de la pastoral
eclesial como evangelizacion. En la encuesta “La Iglesia y los pobres en Espafia”
que se realizd en 1988 a diferentes entidades de accion caritativa y social de la
Iglesia catdlica participaron unas 6000 personas, cuatro Cdritas Regionales
(Andalucia, Aragén, Extremadura, y Levante) y 18 Caritas Diocesanas (Comision
de Pastoral Social y Comision mixta de Pastoral de la Caridad, 1991a, pp.236-237).
La consulta era un objetivo fijado en el Plan de acciones de la Comision de
Pastoral Social como respuesta al cuarto objetivo del Plan Pastoral de la
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Conferencia Episcopal Espafiola para el trienio de 1987-1990, junto a otras
acciones como un congreso sobre la pobreza y su desafio para la pastoral en 1996
y el Afio de la Caridad (1999) como ultimo preparativo al nuevo milenio (Fuentes
Alcantara, 2012, p.111). La encuesta sobre la Pastoral de la Caridad tenia cuatro
ejes: un primer eje doctrinal (ibidem, pp.240-250), un segundo eje estrictamente
pastoral (pp.251-265), y un tercer eje social (pp.265-277), y un cuarto eje organizativo
institucional (pp.278-292). Esta encuesta dinamizoé la reflexion sobre la Pastoral de
la Caridad, y sirvi6 como base para la elaboracion de otro documento posterior de

la Comision de Pastoral Social “La Iglesia y los pobres” (1994).

Los resultados de la consulta publicados en el nimero 57 de la revista
“Corintios XIII” en 1991, valoran aspectos positivos de la evolucion de la Pastoral
de la Caridad, y también describen problemas como la percepcion de una débil
articulaciéon y vinculacién de la accion caritativa con la pastoral eclesial, pero una
muy amplia red de actividades dispersadas en multiples campos (1991a, p.290).
“La Pastoral de la Caridad constata el riesgo de llegar a una desconexion y falta
de unidad entre caridad y justicia social, evangelizacion y promocion,
evangelizacion y desarrollo integral de la persona” (ibidem, p.246). Esta
interpretacion refleja la falta de integracién conceptual entre la caridad como
centro teologico de la accidn caritativa y las dimensiones sociales y pastorales de
accion eclesial en general, lo que produce consecuencias no deseadas en el campo
practico, donde las acciones caritativas se ven cuestionadas por una falta de
capacidad transformativa social o una incapacidad evangelizadora. En el campo
organizativo se produce una desconexion institucional entre organizaciones
caritativas y estructuras pastorales eclesiales. Aunque se reconoce la conexion
entre la caridad y la justicia, y existe un gran consenso que la caridad debe partir
de la justicia, las acciones caritativas tienen que producir una mayor justicia, la
practica queda todavia articulado débil. El aspecto transformador de las
estructuras a través de las acciones estd muy presente en las respuestas de la
encuesta, pero se observa también una tension entre cercania a los pobres en la
accion y una distancia institucional eclesial con ellos. Falta articular
verdaderamente la “opcion por los pobres” (ibidem, p.247) y la dimension social
de la fe cristiana, porque con demasiada frecuencia se vive esa fe de manera

individualista e intimo. También se comenta la gran dificultad de llegar a una
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auténtica “comunicacion cristiana de bienes” (p.288), la falta de un plan de

formacion en el voluntariado, etcétera.

“La caridad en la vida de la Iglesia”, aprobado en la LX Asamblea Plenaria
por la Conferencia Episcopal Espafiola en febrero de 1993, incluye en su mensaje
los elementos teoldgicos mencionados ya en el documento “Apostolicam
Actuositatem” (Concilio Vaticano II, 1965a), pero al mismo tiempo es una
propuesta de accién en diferentes planos organizativos para modernizar la
pastoral de la caridad y dar una respuesta “eficaz” a los problemas sociales
actuales con una mirada desde el evangelio. Es un “mirar a los pobres con la
mirada de Dios” (CEE, 1993, p.6), critico hacia el modelo de sociedad y de
economia, y con propuestas inspiradas en la Doctrina Social de la Iglesia (ibidem,
p-5). El documento episcopal tiene como primer objetivo renovar el compromiso
eclesial con los pobres, y dar “un nuevo vigor a la educacion en la caridad y a la
promocion de la justicia y la solidaridad en las comunidades cristianas y en la
sociedad” (p.6).

La estructura ofrece una primera parte doctrinal (pp.5-9), y una segunda
parte con propuestas operativas (pp.10-15) partiendo de criterios de concienciacion
sobre la gravedad de la realidad social, de revisién de la pastoral de la caridad, y
de proponer una mayor animacion y coordinacion de la accion caritativa. El altimo
punto es de especial relevancia porque la Conferencia Episcopal encomienda esta
tarea especialmente a Cdritas (p.13), sin embargo se recomienda crear otro
organismo coordinador diocesano con el obispo como presidente (pp.8 y 14). Se
observa un claro compromiso de los obispos con la organizacion y su refuerzo de
“potenciar y animar la Caritas como organismo oficial de la Iglesia para la accion
caritativa y social, en sus diversos niveles: parroquial, diocesano, regional y
nacional” (p.12). Esta simultaneidad de estructuras de coordinacion de la pastoral
de la caridad no deja muy claro el rol de las Caritas Diocesanas, que por un lado
tienen la mision de coordinar las actividades caritativas y por el otro lado figuran
como una organizacion propia eclesial insertada en otra estructura coordinadora
de la pastoral de la caridad en la didcesis. Se busca también el fomento de otras
instituciones eclesiales y una accion caritativo-social coordenada y de calidad no
solo a nivel nacional sino en relaciéon y cooperacion con los paises del tercer

mundo. Para alcanzar este objetivo hace falta un plan de formacién y animacion
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en el plano diocesano. La clara introduccion de la pobreza como un horizonte de
reflexion para la accion desde diferentes perspectivas (religiosa-teoldgica, social,
politica, y cultural) abre también la cuestion sobre la identidad de la Iglesia como
una Iglesia pobre, y complementa primeras aportaciones de los documentos

episcopales “La Iglesia y los pobres” de 1970 y “Testigos del Dios vivo” de 1985.

La accidn caritativa se enfrenta a los retos de cémo articular su accion en un
contexto de derechos, politicas sociales y cuerpos normativos que se condensan
en el término “justicia”. La aclaracion entre justicia y caridad es uno de los
elementos al que se dedican con mas extension los documentos eclesiales a partir
de ahora (CEE, 1994, Benedicto XVI, 2004; 2009). La Iglesia quiere recuperar una
misién biblica-profética, la denuncia de las injusticias, y al mismo tiempo articular
su mision de anunciar el mensaje cristiano en el contexto cultural-social actual con
la intenciéon de buscar caminos eficaces de transformacion personal y social-

estructural.

La Iglesia y los pobres (1994)

A las propuestas de 1993 se anade un documento de reflexiéon mas amplio
(Conferencia Episcopal Espafiola, 1994) elaborado por la Comision de pastoral
social con el objetivo de facilitar a las didcesis y parroquias su aplicacion concreta.
El documento recibié muchos comentarios desde el dambito de Caritas Espafiola
(Duque Séanchez, 1994; Echarren Ysturiz, 1994a, 1994b; Ibafez Burgos, 1994;
Pellicer Casanova, 1994) y es de tanta importancia que se reedita con una
relectura en 2012 (Altaba Gargallo, 2012; Cester Martinez, 2012; Fuente Alcantara,
2012; Molla Llacer, 2012).

En su estructura, el documento tiene cinco capitulos. El primer capitulo esta
enfocado a una lectura socioldgica y teoldgica de la pobreza en Espafia (pp.21-34),
que termina con una aclaracion de la posicion de la Iglesia catdlica a favor de la
justicia social en el contexto de pobreza y exclusion social en Espafa bajo el
concepto de “opcion por los pobres” (capitulo 1.3, pp.30-34). El segundo capitulo
describe las causas de la pobreza en diferentes planos sociales como injusticias
que se manifiestan en los niveles de deuda y la politica financiera mundial, la
aplicacion de politicas de corte neoliberal en Espana y la dependencia del Estado

espafiol de marcos econdmicos globales; se critica en la vida persona un creciente
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egoismo individual (pp.35-43). En el tercer capitulo se resumen las posturas (roles
y valores éticos) y propuestas de principios que deben asumir los cristianos desde
la Doctrina Social de la Iglesia (pp.44-57) que culminan en lineas de actuacion
prioritaria: la reforma de las instituciones internacionales y de los modelos
economicos, el trabajo para todos, una justa redistribucion de la renta nacional,
adecuadas derechos y leyes sociales, y una garantia de cobertura minima por las
administraciones publicas. El cuarto capitulo reflexiona sobre el compromiso
cristiano en diferentes formas de voluntariado que representan los principios de
gratuidad, solidaridad y ademds mayores recursos para los beneficiarios.
También se nombran campos de actuacion prioritaria desde la infancia hasta la
vejez con grupos especialmente vulnerables (pp.57-68). El capitulo termina con la
presentacion de unos criterios para la accion (capitulo 4.4., pp.68-74) en el que se
retoman elementos del Concilio Vaticano II sobre el apostolado seglar (AA, 1965,
n® 8). El quinto capitulo describe elementos de una espiritualidad de la caridad en
relacién con las realidades de la pobreza, se puede decir que resume la

motivacion existencial en perspectiva teoldgica (pp.75-89).

Los capitulos cuatro y cinco son las partes que mas estan relacionadas con la
tematica que enfocamos en esta investigacion. Las caracteristicas de la accion
caritativo-social de la Iglesia y su motivacion reflejan elementos de la identidad
proclamada por la Iglesia catolica como marco para Caritas y todas las

organizaciones catolicas.

La caridad de Cristo nos apremia (2004)

A los diez afios del documento “La Iglesia y los pobres”, la Conferencia
Episcopal Espafiola marca en “La caridad de Cristo nos apremia” (2004) la
eclesialidad de Caritas, de sus miembros y de la accion como linea central del
documento. La eclesialidad de la accion caritativa y de la organizacién Caritas no
es un tema novedoso, sino es el intento de concretar mas esta dimension, que esta

formulado ya en sus primeros estatutos de 1967.

El documento tiene 47 apartados enumerados y organizados en cuatro
capitulos. El primer capitulo resume la eclesiologia en relacién con la caridad (n®

1-9), subrayando que la Iglesia existe por el amor de Dios y por eso el amor es la
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esencia de su ser y su mision. El segundo capitulo resume caracteristicas de la
accion caritativa (n® 10-15) como el discernimiento evangélico, la opcion
preferencial por los pobres, y un claro compromiso con la transformacion del
mundo contra unas espiritualidades individualistas. El tercer capitulo, el mads
amplio se centra en las formas organizativas de la caridad en la Iglesia (n® 16-43),
empezando con el rol del obispo como responsable, una igual importancia de la
caridad como ambito pastoral en relacion con las dimensiones litargicas

sacramentales y catequéticas misionales.

La caridad organizada es expresion evangelizadora bajo el principio de
comunidad y gratuidad. Son descripciones en términos generales y no solo
enfocado a Cdritas. A partir del numero 23 empiezan los aspectos especificos
relacionados con Cdritas, por su lugar privilegiado, pero tampoco de manera
exclusiva. En el subcapitulo B se comentan las dimensiones de la eclesialidad en
el plano personal (coherencia entre el ser de las personas y las obras de caridad) y
en el plano de acciones (hacia los pobres con un espiritu evangélico; alimentada por
la eucaristia cotidiana; con una especial responsabilidad del obispo; coordinadas
con otras iniciativas eclesiales, también en la denuncia de la injusticia). El
subcapitulo C nombra ocho posibles “grietas de la eclesialidad” (n°® 35-43) que
tienen dimensiones organizativas como la desconexiéon entre organizaciones
caritativas y la comunidad cristiana, las l6gicas de profesionalizacién del sector y
la dependencia de las subvenciones. También hay dimensiones de una identidad

cristiana incoherente con la realidad eclesial y de la fe.

El altimo capitulo (n® 44-47) repite la funcion transversal de la caridad para
toda accion evangelizador a de la Iglesia (n® 44), motivo tnico y fundamental de
la existencia de la Iglesia para este mundo (n® 45), testimonio en el que la fe se
verifica (n® 46), y cuyo sujeto no son las organizaciones caritativas sino la Iglesia
misma, para descubrir en los pobres a Cristo (n® 47). Por este motivo la Iglesia
tiene una opcion preferencial por los pobres, que vincula a la comunidad cristiana
abrirse hacia estas realidades para que los pobres puedan sentirse como en su

casa.
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Las grietas de la eclesialidad

El documento dedica un capitulo especial a la reflexion de unos problemas
detectados que afectan algunas dimensiones de la identidad organizativa que
tienen mucha importancia en la vision de los obispos. Las dimensiones se centran
en la expresion de la “eclesialidad” de la identidad organizativa. Mas que un
establecido marco juridico, tratan aspectos cualitativos de la relacion entre la
Iglesia y la organizacion Caritas. Son puntos que para la investigacion aqui deben

ser analizados con mas detalle.

— La falta de engranaje de la accién caritativa y social con el resto de las acciones
eclesiales y con el conjunto de la comunidad (n° 36). Se describe el problema de
aislamiento de la accion caritativa en relaciéon con la pastoral y la comunidad
cristiana. Esto se puede comprobar analizando los proyectos, las formas de accion
(accion solidaria o accion caritativa) y como se ubican las organizaciones.

— Primar la cantidad sobre la calidad de las acciones (n° 37). Se propone el criterio de
“acciones significativas”, concepto desarrollado en Caritas Espafiola con varias
caracteristicas sociales y teoldgicas (Caritas Espafiola, 1997a, pp.38-39; 1997b, p.51;
Echarren Ysturiz, 1994b, pp.211ss; Renes Ayala, 2000; Gonzalez-Carvajal
Santabdarbara, 2000). La referencia a Dios amor es necesario, la cercania y el
acompanamiento los elementos relevantes. Las macro-organizaciones crean
distancias y frialdad.

— Una excesiva tecnificacion de las acciones (n° 38). Centrar la motivacion y finalidad
de la accion tnicamente en el desarrollo técnico adecuado es insuficiente y
desequilibra la relacion entre voluntarios (sobre todo alta motivacion creyente
para la accion) y técnicos (competencia técnica para la accion).

— Una primacia de los contratados sobre los voluntarios (n°® 39). Se alerta sobre la
contratacion excesiva y los peligros de la viabilidad econdmica junto a efectos de
distorsién de la identidad. Se debe cuidar la seleccion de candidatos, sobre todo
en relacion con tareas de formacion y decision, para las que se requiere una
identificacion comprometida. En la relacién entre voluntarios y técnicos se debe
buscar un ambiente de dialogo y mutua ayuda para fomentar la

complementariedad de ambas dimensiones institucionales de la organizacion.
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— Un voluntariado poco formado y orientado (n° 40). El voluntariado es fundamental
para la accion caritativa y social de la Iglesia, pero los obispos detectan una falta
de identificacion con el ser de la organizacion, que se manifiesta en no compartir
la fe de la Iglesia de manera plena. Cuando este tipo se extiende, sobre todo en los
niveles de direccion de las organizaciones, se produce un déficit de eclesialidad.
La incoherencia entre la ayuda caritativa vivida y los estilos personales de vida de
los miembros se describen como formas de una “eclesialidad extrinseca”, un
pertenecer puramente formal a la Iglesia, sin una coherencia integral de las
personas. Para evitar esta evolucion se pide una mayor vigilancia en los
nombramientos de los equipos directivos.

— Una indebida dependencia de la subvenciéon (n® 41). Las subvenciones
objetivamente pueden debilitar la conciencia y responsabilidad de las
comunidades cristianas, convertir Cdritas en una agencia de intervencion social
estatal, que afecta a la capacidad de denuncia. Se propone “imponerse” un techo
en la percepcion de las subvenciones, reclamar la responsabilidad de la
administraciéon publica y tener claro dedicarse prioritariamente a los que menos
tienen (los ultimos). Subjetivamente afecta a la identidad porque las Caritas
pueden tender a equipararse con las ONG por el temor de ser excluidos de estos
canales de recursos. Se reconoce el problema de no ser reconocidos como ONG
civil por la dependencia de la jerarquia eclesial. La inscripcion como una
organizacion civil no debe afectar la identidad eclesial de la accion.

— La necesaria y fructifera colaboracion con las ONG civiles (n® 42). Se aprecia el
crecimiento de iniciativas civiles y la participacion en ellas (Plataformas, redes,
coordinadoras, comisiones, etcétera). Pero la participacion no debe llegar a la
posicion de disimular la identidad eclesial, asi que los participantes deben ser
personas con una clara identidad eclesial.

— Falsas concepciones de la aconfesionalidad de la accién caritativa y social (n® 43). El
uso del término “confesional” en un contexto mas bien juridico no es el punto
relevante para la accion caritativa y social, sino es el grado de la fe compartida
como origen inspirador del testimonio de la caridad y del compromiso por la
justicia, lo que afade autenticidad al servicio y determina el aspecto confesional.
No son los aspectos metodologicos, ni las formas de la intervencion social que
permitan adecuadamente plantear la diferenciacion entre servicio confesional o

aconfesional de la Iglesia.
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Las grietas son percepciones articuladas desde la jerarquia eclesial hacia sus
organizaciones caritativas y resultado de procesos de la secularizacion y
profesionalizacion del sector que se sienten como contrarios y ajenos a la
identidad de la caridad eclesial. Algunas percepciones como el tema de la
primacia de los contratados parecen exageradas, cuando se analizan las cifras de
ratios entre voluntarios y contratados presentados en el capitulo 5. Pueden ser
comprensibles si solo se miran algunos planos de la organizacién como los
servicios generales confederales o las estructuras de algunas Caritas Diocesanas
en sus oficinas centrales, donde si hay una amplia mayoria de contratados. Pero
parece que las percepciones se nutren mas de factores fuera de la organizacion
Céritas, sobre todo de los procesos de pérdidas de grupos de creyentes con una
practica religiosa eclesial como la asistencia a los sacramentos y la participacion
activa en la vida de la comunidad cristiana en el plano parroquial. Pero también
hay una preocupacion creciente sobre una “secularizacion interna” (CEE, 2016, n®
5; CEE, 2006, n® 5), que significa que las légicas del mundo ocupan un mayor
espacio dentro de la Iglesia, o lo que se llamaba la “eclesialidad extrinseca”. Las
percepciones pueden servir como contraste para comprender mejor las

articulaciones de los miembros entrevistados.

El documento provocd tensiones sobre todo entre miembros contratados,
que se sentian incomprendidos en su rol y sorprendidos por este tipo de
documentos tan criticos de la Conferencia Episcopal Espafiola, que por primera
vez incluye descripciones muy concretas de situaciones, como por ejemplo:
“Existen personas que, aun no estando abiertamente en contra de la identidad de
las instituciones caritativo-sociales de la Iglesia, consideran que esta identidad
tiene poca importancia para el trabajo social con los pobres” (n° 39). Parece que
existe una falta de comprension mutua mds profunda, desde los ambitos
profesionales hacia la vivencia cristiana y desde los ambitos eclesiales hacia los
conceptos del trabajo social profesional y la diversidad de motivaciones
compatibles con la fe cristiana. Pero también puede ser que hay realmente
situaciones que no se han cuidado suficientemente las relaciones entre la
identidad de la organizacion y la identidad personal y profesional de sus

miembros.
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En las posiciones criticas hacia el voluntariado hay una tendencia de
extender la identificacion organizativa a un “compartir de la fe de la Iglesia de
manera plena” (n® 40) para los directivos. Recordemos aqui la singularidad de la
organizacion Caritas, donde los directores son voluntarios. Se reconoce y se
aprecia la presencia de voluntarios que solo por amor ayudan sin tener una
motivacion especialmente cristiana, pero se alerta de que un crecimiento
solamente de este tipo de motivaciéon produciria un déficit de eclesialidad, es
decir seria una creciente separacion de Caritas de la comunidad cristiana y de la

accidn caritativa de una vivencia cristiana.

La Iglesia, servidora de los pobres (2015)

La instruccion pastoral en el contexto de una crisis prolongada en Espafia,
retoma en su estructura las lineas de los documentos de reflexion de los afos
noventa con una primera parte de introduccién y de andlisis de las pobrezas y sus
causas (capitulo uno y dos), una segunda parte que propone los principios de la
Doctrina Social de la Iglesia como orientaciones para la accién (capitulo 3), una
tercera parte con propuestas de la fe en diferentes dambitos sociales (capitulo 4) y
termina con unas conclusiones (capitulo 5). El objetivo que se mantiene desde los
anos 90 es vencer las causas estructurales de las desigualdades y de la pobreza en
Espanfia (CEE, 2015, n®2).

El analisis de la pobreza, que es bastante amplio, describe colectivos y
procesos muy concretos. Se le afiade el tema de la corrupcion como una forma de
enriquecimiento indebido y en el ambito politico ademas produce un
debilitamiento institucional, y refleja una grave deformacion del sistema politico
(ibidem, n® 11). La corrupcion es un pecado grave. También se nombra la
presencia de un “empobrecimiento espiritual” en la sociedad que se manifiesta en
las crecientes cifras de la indiferencia religiosa. Citando a Papa Francisco (2013, n®
200), los obispos recuerdan, que “la opcidon preferencial por los pobres debe
traducirse principalmente en una atencion religiosa privilegiada y prioritaria”
(ibidem, n® 14).

Las causas de la crisis estan sobre todo alrededor de una vision reducida de
la economia que se olvida de las dimensiones sociales (negacion de la primacia

del hombre, idolatria de una ldgica mercantil, lo inmediato y lo técnico)
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combinado con un modelo de sociedad centrado solo en lo econémico. Son
aspectos que con mds amplitud tratd Benedicto XVI en “Caritas in Veritate”
(2009), sobre todo insistiendo que la economia debe estar al servicio del hombre y
no al revés. Los principios de la Doctrina Social de la Iglesia aparecen como un
elemento para la liberacion del hombre, partiendo de la dignidad de la persona, y
la necesidad de su desarrollo integral. Con una perspectiva universal de los
bienes, que garantiza el acceso de todos a los bienes necesarios, esta doctrina
eclesial social propone una solidaridad, la defensa de los derechos y la promocion
de los deberes (ibidem, n® 27), el compromiso de la caridad con el bien comun en
perspectiva global, y bajo el principio regidor de la subsidiariedad (n°® 31). En el
contexto espanol con mas de cinco millones de personas sin trabajo en estos afos
y una precariedad extrema del mercado laboral por la amplia presencia de
contratos temporales, los obispos recuerdan el derecho a un trabajo digno y
estable (n® 32).

Las propuestas (n® 33-55) nacen de una mirada desde el Evangelio y se
articulan como un compromiso historico caritativo, social y politico que se tiene
que articular en cada situacion (n® 33). Tienen una orientacion hacia la sociedad y

hacia la propia comunidad.

Hacia la sociedad los obispos buscan luchar contra una relajacion moral en
la sociedad (n° 45). Responden a las causas de la pobreza con un desarrollo
integral (n°® 46). El rol de la Iglesia y sus instituciones no se puede limitar a
acciones de beneficencia, que la crisis tanto demando, sino de promocion y de
acompanamiento (n® 47). Para eliminar las causas de la pobreza (n® 48), hay unos
objetivos claros como la creacion de empleo, mantener el Estado del bienestar,
tener una sociedad civil con un papel activo, y un mercado con una
responsabilidad social hacia el bien comuin. Las personas deben practicar un estilo
de vida austera y un consumo sostenible, y las acciones a favor de los pobres de
tener la perspectiva de promocion, no solo de asistencia, que se consigue a través
de un trabajo en red, y con un horizonte amplio de una solidaridad internacional
(n® 49). Se propone “la defensa de la vida y de la familia como bienes sociales
fundamentales” (n® 50), y se denuncia la desigualdad que sufren sobre todo las
mujeres (n® 51). Los obispos instan a un verdadero desarrollo inclusivo (n® 52)
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contra una “economia de exclusion”, su “cultura del descarte” (Francisco, 2013, n®

53) y la indiferencia globalizada ante la pobreza.

Hacia dentro los obispos llaman al primer punto clave para vivir la
solidaridad mas profundamente y como transformadora: la conversion de las
personas e instituciones en todos los niveles (n® 34) como una mayor
conformacion a Cristo. El segundo punto es dinamizar la comunidad con la
opcion preferencial de los pobres: hay que “salir a las periferias para acompanar a
los excluidos” (n® 35); el tercer punto es la sdlida espiritualidad particular para el
compromiso social (n°® 38), superando la distancia entre lucha por la justicia y la
contemplacion (n°® 36-37); asi serd fuerza transformadora de la evangelizacion,
porque tiene una implicacion social (n® 39), y ayuda a vivir la interrelacion entre
las tres dimensiones eclesiales (martiria, liturgia y diaconia). Se reflexiona sobre la
actividad sociocaritativa de la Iglesia (n° 41-45), que es expresion del amor de
Dios y como lenguaje de amor la mejor evangelizacion (n°® 41); es accidon que
“debe ser preventiva, curativa y propositiva”, no solo paliativa (n® 42); su estilo es el
acompanamiento de las personas (n® 43), pero no se agota en este plano
microsocial, sino también tiene la dimension social en “el recto ejercicio de la
funcion publica” (n® 44), que debe ser mas profético (denuncia de la privacion de
derechos y de una vida digna, n° 45). Los obispos nombran en los objetivos
cultivar la formacién de la conciencia sociopolitica de los cristianos, para tener
una colaboracion efectiva (n® 49). Forma parte de la orientacion general para la
sociedad y la intencién de elevar el nivel de exigencia moral en los dmbitos
economicos y politicos (n° 45). Se remarca en sintonia con el “Marco de accion en
los territorios” (Céritas Espafiola, 2013c, 7-9) la importancia de la comunidad
cristiana como “el verdadero sujeto eclesial de la caridad” (n® 54), y no solo
algunos especialistas en Caritas como los encargados de la accion caritativa de la
Iglesia. Las organizaciones caritativas deben cuidar también a sus agentes (n® 55)
con su acompafnamiento y el fomento de formas de ayuda mutua en el hacer y

comprender (formacién), y las motivaciones (espiritualidad).
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6.2.6. Documentos institucionales de la organizacién Caritas Espafiola

Los estatutos de Cdritas Espariola (1993)

Los estatutos de una organizacion se presentan con un lenguaje juridico-
funcional y la intencidon es sobre todo normativa, dejar bien claro como se
constituye una organizacion, como son sus estructuras, que mision tiene y llegado
el momento como se puede disolver. Son unas descripciones muy genéricas sobre
lo que es la organizacion, cual es su mision y objetivo, sus estructuras y sus
componentes, y dan una constancia y permanencia a estos elementos por el
caracter normativo del documento. Pero no describen ni pueden recoger el
“como” cotidiano de la organizacidn, el actuar de la organizacion, los procesos y

lo que se percibe en los miembros y desde fuera.

Para Caritas Espafiola, los elementos claves ya se han extraidos en la
descripcidn de la organizacion en el capitulo 5.4.1. y se puede resumir aqui bajo
los términos del modelo eclesial jerarquico como estructura organizativa que
permite un control de los puestos directivos y de la Asamblea General por parte
de la jerarquia eclesial en combinacion de un modelo confederal (5.4.2.) para la
organizacion nacional. Se establece desde la Conferencia Episcopal Espafiola que
Céritas Espafiola figura como el “cauce institucional” para la accion caritativa y
social de la Iglesia catdlica en Espafia — con lo que ocupa un rango singular entre
las organizaciones eclesiales y religiosas catdlicas que se ocupan de esta tarea. La
naturaleza de la organizacion se marca por la profunda vinculacion eclesial
institucional y la accién como accion caritativa y social. La comprension de ambas

dimensiones y su interrelacion es un punto clave.

El documento tiene nueve capitulos y un apartado de disposiciones
transitorias. La estructura del documento recoge la naturaleza y finalidad de la
organizacion (Capitulo 1y 2), la estructura jerarquica (Capitulo 3), los érganos en
el plano nacional (Capitulo 4), y los diferentes planos vinculados a la
confederacion (Capitulo 6, 7 y 8). El capitulo 5 regula la financiacion de la
confederacion mediante cuotas de las entidades confederadas y la posibilidad de
tener fondos propios como donativos, legados, subvenciones, en general

cualquier tipo de ingreso privado o publico para la consecucion de sus fines. El
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capitulo 9 describe el mecanismo del proceso de disolucion de la organizacion
que nuevamente muestra la posicion dominante de la jerarquia eclesial. La
amplitud en la financiacion permite a la confederacion Caritas Espafola un
modelo mixto de financiacion dependiente de los miembros y abierto a todo tipo
de ingreso, lo que realmente le da una posicion flexible en este aspecto y cierta

independencia de los miembros.

“Reflexion sobre la identidad de Cdritas” (1997)

Las causas que impulsan la redacciéon de un documento clave sobre la
identidad organizativa son multiples, sobre todo debido al “actual contexto
secular y pluralista, con grandes bolsas de pobreza y profundas desigualdades”
(Céritas Espanola, 1997b, p.9). Existia también una necesidad de plasmar en un
unico documento una memoria que se encontraba dispersada y fragmentada en
diferentes documentos (estatutos, marcos para la accion, reflexiones de diferentes
autores, documentos de la conferencia episcopal espafiola, etcétera) con el fin de
tener una guia mas clara cuando hay que tomar decisiones sobre las lineas de
accion a seguir o dejar y como trabajarlas. También parecia necesario ser mas
reconocible dentro de la Iglesia catdlica y fuera. El proceso y el documento como
resultado respondi6 a este desafio segun el delegado episcopal en aquella época,
Salvador Pellicer Casanova: “No somos ya confundibles con cualquier otra

asociacion, ni de dentro ni de fuera de la Iglesia” (2000, p.14).

La estructura del documento es tridimensional, organizando sus contenidos
desde un horizonte teoldgico mds universal con una descripcion de la
fundamentacion biblico-teoldgica del Amor Divino (pp.13-22) al horizonte teoldgico
eclesial, que resume aspectos especificos de la caridad en relacion con Caritas y la
Iglesia en general (pp.23-44) para llegar a un horizonte teoldgico organizativo que
explica las caracteristicas de la organizacion Caritas (“Funciones y talante
permanente de Caritas”, pp.45-64). El documento termina con una bibliografia
(pp.67-71). Se puede decir que la segunda y tercera parte describen la identidad
organizativa (“quiénes somos” y “qué hacemos”) desde una perspectiva

teoldgica, que se desarrolla en la primera parte.
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Cuadro 20. Estructura y contenidos de “Reflexién sobre la identidad de Céritas” (1997)

El amor preferencial por los pobres. Fundamentacion biblico-teoldgica (pp.13-22)

Aspectos trinitarios del amor preferencial por los pobres:
- Escucha del Dios Padre y su iniciativa liberadora

- El Evangelio de Cristo

- El Espiritu Santo que anima a la mision de la opcién preferencial

El ministerio de la caridad en la vida y la mision de la Iglesia. Especificidad del ministerio de
Critas (pp.23-44)

- Dimensidn eclesial del amor: accion caritativa vinculada a la iglesia
- Dimensidén evangelizadora: accién caritativa como parte de la evangelizacion
- Dimensidn profética: compromiso con la justicia

- Dimensidén universal: retos globales, historicos, culturales, ecuménicos, y el vinculo
entre Eucaristia y el compartir fraterno de bienes

Caritas, expresion comunitaria del amor preferencial por los pobres. Funciones y talante
permanente de Cdritas (pp.45-64)

- Animacioén y formacion para la accion

- Promocidn de actuaciones coherentes y significativas
- Coordinacion de la accion sociocaritativa

- Comunicacion cristiana de bienes

- La mistica de Caritas en el ser y en el hacer: Los pobres como lugar de encuentro, la
unidad de la vida, y la espiritualidad como motivacion

Fuente: Elaboracion propia basada en el documento Caritas Espafiola, 1997b

La motivacion de promover la reflexion sobre la identidad es pedagdgica,
comunicativa y de liderazgo, dénde juegan un importante papel de coordinacion
y preparacion los servicios generales. Crear un documento de reflexion utilizando
la cercania del 50 aniversario para recordar la historia y aprovechando un
momento de energia para reafirmar la identidad de la organizacion, significa en
primer lugar estimular un proceso participativo de reflexion interna (intencion
pedagogica) sobre caracteristicas del estar y ser en la organizacion como elementos
de la identidad. La intencion pedagdgica no se reduce al documento, sino se
expresa de manera mas extensa en los procesos de su creacion con una amplia
base de personas que participan en la elaboracién con sus propuestas, un
instrumento de trabajo, respuestas de las Caritas Diocesanas, la aprobacion por

los obispos de la comision episcopal de pastoral social (ibidem, p.11) como acto de
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recoger una autorizacion, la aprobacion en una asamblea general, las conferencias
posteriores, sesiones de formacion, materiales didacticos, hasta el punto de
intentar marcar un lenguaje propio (mistica de Cdritas, el talante, el ser y hacer de
Céritas, etcétera). Es un complejo proyecto estratégico de comunicacion con
diferentes fines. Por una parte reafirma la posicion de los directivos en Caritas
Espafiola que inician el proyecto como un instrumento de liderazgo. Los servicios
generales juegan un papel importante en este proceso. Por otra parte, con un
proceso de reflexiéon sobre la identidad se abre un espacio comunicativo de
afirmar elementos constitutivos de la organizacidon, lo que suele provocar
diferentes reacciones en los miembros con matices graduales en cada una de las

posturas:

— Una aceptacién y con eso un mayor consentimiento con los objetivos y la
naturaleza de la organizacion,

— Un rechazo que requiere una formulacidon contraria o bien en términos locales
(nosotros aqui somos asi) o roles (tensidon con la identidad profesional secular)
que produciria una reafirmacion de identidades locales,

— Una postura de indiferencia (en mi trabajo esto no me afecta).

Los destinatarios son todos los miembros de Caritas en los diferentes

planos. La finalidad segun el propio documento es

“animar la sensibilidad sociocaritativa y la solidaridad de las comunidades
eclesiales con los pobres; aunar criterios en los responsables y colaboradores
de Caritas y de otras instituciones eclesiales de accién sociocaritativa; y
sumar esfuerzos de personas e instituciones a dicha accién, en definitiva, al

anuncio de la Buena Noticia de Jesus a los pobres y marginados” (ibidem,
p-12).

Se puede decir que los fines de este documento son elementos estratégicos
culturales para crear mediante la divulgacion y del dialogo sobre los contenidos
una mayor cohesion, un lenguaje propio compartido y un consenso dentro de la

organizacion en tres areas relevantes:
— La fundamentacion teoldgica de la mision de la organizacion,
— La integracion eclesial de la organizacion, y

— Los criterios para la accion concreta.
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Como “reflexion” el documento no reclama un rango institucional con un
caracter normativo como los estatutos, sino mas bien se entiende como propuesta
comunicativa que invita a un proceso organizativo de profundizar las tres areas
relevantes. No determina la identidad de la organizacién, sino entiende la
identidad organizativa como algo mds amplio que se construye a través de las
personas en su quehacer cotidiano como un proceso siempre inacabado, al que se
acerca con esta reflexion intentando captar elementos claves en un momento
determinado: “La identidad atiende a lo que somos, a lo que vamos siendo y a lo

que debemos ser” (ibidem, p.10).

La gran presencia de un lenguaje teoldgico en el documento requiere de los
destinatarios una base de conocimientos de la fe cristiana. Una adecuada y
accesible comprension requiere un trabajo comunicativo para hacer los
contenidos también operativos. La inclusion de elementos de una “espiritualidad
en la vida cotidiana” (pp.59-64) revela la profunda implicaciéon de las personas
que trabajan en Caritas con un determinado estilo de vida y no solamente como
una aportacion parcial, como pueden ser conocimientos profesionales o técnicos,
o la disponibilidad de tiempo. Es una dimensién que se puede describir como
“vocacidon”, una motivacion intrinseca para trabajar y colaborar con la
organizacion. Sin lugar a dudas los elementos en este documento se consideran
como una descripcion ideal de las caracteristicas de la organizacion, no como un
analisis de la realidad. Se busca un acercamiento de las diferentes realidades e
identidades organizativas a este ideal en un proceso comunicativo como primer

paso, por eso el titulo es “Reflexion sobre la identidad”.

Una cuestion fundamental que se debe plantear es si este ideal es realmente
posible llevarlo a la practica concreta de la organizacion con las personas que la
forman o si queda demasiado alejado de las realidades personales de los
miembros, las rutinas de accion y las estructuras organizativas. Para eso primero
hay que conocer y comprender las multiples identidades organizativas existentes
y acercarse a esta cuestion requiere un trabajo cualitativo empirico con las

personas que forman parte de la organizacion.
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“Modelo de Accion Social” (2009)

La reflexién sobre la accion caritativa y social tiene en Caritas un largo
recorrido con diferentes momentos en los que se cristalizaban en los debates y
propuestas los diferentes elementos que componen actualmente la teoria para la
accion en la organizacion Caritas. Se pueden nombrar aqui la introduccion del
concepto de “Accion Social” (Duocastella y Rosell, 1958; Guix Ferreres, 1974;) o el
debate sobre la “Pastoral Social” en los afios ochenta (Duque Sanchez, 1987,
pp-281-287; Jaramillo Rivas, 1987, pp.257-280) y la renovacion de la pastoral de la

caridad en los anos 90.

Como resultado de un largo periodo de reflexion desde 2002, el “Modelo de
Accion Social” es central para la organizacion, “simboliza, de manera especial, la
unidad entre identidad y accion, ser y quehacer, pensamiento y accion” (Caritas
Espanola, 2009¢, p.3). La organizacién utilizaba diferentes instrumentos anteriores
como el “Marco para la Accién de Cdritas durante los préximos afios” (1997), un
documento de trabajo “Hacia un modelo de accién social comtun” (2002) muy
basado en el andlisis de la pobreza y los itinerarios para la inclusion social, y
diferentes borradores nuevos desde 2007. El objetivo es proponer “una carta de
navegacion ... No es una metodologia para la accién social, es un horizonte, una
perspectiva y una presentacion para cualquier accién que pretenda dignificar a

los ultimos de nuestro mundo” (ibidem, p.3).

Organizado en cuatro capitulos enmarcados por una breve presentacion
inicial, que explica la intencion del documento, unos anexos, un indice de
abreviaturas y una pequefa bibliografia al final del documento, los contenidos
ofrecen una fundamentacion de la accion (capitulo uno, pp.5-15), unos principios
transversales para la accion (capitulo dos, pp.16-25), las caracteristicas de la
accion (capitulo tres, pp.26-33) y un epilogo (pp.34-43) que orienta en poner en

marcha este modelo.
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Cuadro 21. Estructura y contenidos del “Modelo de Accién Social” (2009)

1. Fundamentos del modelo (pp.5-15)

- La persona como centro: aspectos del personalismo cristiano como la inalienable
dignidad, ser integral, creativo, sujeto, con una relacién social fundamental que es la
comunidad.

- Nos mueve el amor: la caridad con sus aspectos teoldgicos (amor divino) y
antropologicos (existencial, fraternidad), los principios de la Doctrina Social de la Iglesia
como expresion de la justicia.

- La Iglesia como sacramento: servicio caritativo como evangelizacién, sacramento y
espacio comunitario.

- Inmersién en la realidad: realidad de la pobreza local y global como espacio para la
accion. Requiere su analisis, y su transformacion personal y estructural.

2. Las opciones del modelo (pp.16-25)

- Trabajar desde las capacidades y las potencialidades acompanando procesos personales
y comunitarios con una adecuada comprension de las necesidades y la humanizacién
como fin; el protagonista es la persona.

- Realizar acciones significativas: testimonio con sus caracteristicas de coherencia,
comunion cristiana de bienes, la gratuidad, la calidez acciéon humanizada, la austeridad.

- Ser cauce de la accién de la comunidad eclesial: animar la comunidad; proyectos con la
comunidad y no al margen.

- Accién integral: abarca todas las dimensiones de la persona, también respetando su
libertad, y todos los planos sociales buscando el desarrollo integral de todos los pueblos
(dimensién universal de la caridad)

3. Caracteristicas de la accion (pp.26-33)

- Una accidén entendida como didlogo entre sujetos, participativo y como
acompanamiento

- Que tiene por contenido ir siendo personas en sociedad: implica la satisfaccion de las
necesidades, el sentido vital y la participacion o el papel de sujeto o protagonista de la
propia vida y de la historia.

- Que se despliega en un método que hace posible ser sujetos que dialogan sobre ese
contenido: aprecio de la biografia, buscar el encuentro, intemporal, con uno horizonte
transformativo (Reino de Dios concretado).

- Y que tiene en la comunidad cristiana su agente: diaconia, gratuidad y compromiso
creyente.
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4. Epilogo (pp.34-43)

- Del pensamiento a la accion: Tres marcos de concrecidn, la atencién personal, el
territorio e internacional; procesos de comprender el documento en los tres planos
organizativos.

- Los ejes del proceso de comprender: reflexion/accion; estratégico, accion-agente,

trabajar en red, estar y hacer con la comunidad, organizar la accion de acuerdo con el
modelo.

Fuente: Elaboracién propia basada en el documento Caritas Espafola, 2009¢

Este documento de Céritas se publica en el contexto de una nueva enciclica
social del Papa Benedicto XVI, “Caritas in Veritate” (2009), que extiende las
reflexiones sobre la caridad de “Deus caritas est” del afio 2005 al concepto de
“desarrollo humano integral”. Desde 1967 con la enciclica “Populorum
Progressio” del Papa Pablo VI, la Iglesia catdlica intenta crear un puente con los
discursos de desarrollo de los afios sesenta y setenta, aportando una vision mas
holistica a las propuestas econdmicas y técnicas de las politicas de desarrollo.
Forma parte del magisterio social de la Iglesia que desde 1891 con la enciclica
“Rerum Novarum” del Papa Leon XIII orienta la accion catdlica en el ambito
social y econdmico. Cdritas integra las ensefianzas sociales y lo tiene como un
referente ideoldgico, por lo que el “Modelo de Accién Social” incluye muchas

referencias a la enciclica “Caritas in Veritate”.

El modelo también sirve como marco para una reflexiéon avanzada en los
ejes de la accion en el territorio (Céritas Espanola, 2013c) y con las personas en
grave situacion de exclusion social (Caritas Espanola, 2010b) con lo que se intenta
obtener unos procesos recursivos compartidos en la confederacion, como se pude
observar en la siguiente figura. Partiendo de una fundamentacion teoldgica de la
caridad interpelada por un analisis creyente de la pobreza, el Modelo de Acciéon
Social figura como una herramienta de reflexiéon para la acciéon que se debe
concretar en los diferentes marcos de accion con un eje en las personas y otro
marco en los territorios como un acompanamiento personalizado en la
comunidad. Al mismo tiempo es desde el espacio comunitario y personal donde

se inician los procesos de transformacion de la sociedad.
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Figura 14. Recursividad de la accion social en Cdritas Esparfiola

Fundamentacion teoldgica de la caridad + Andlisis creyente de la pobreza

Ny 7

Modelo de Accion Social

N

Marco de intervencion para Marco de accion

personas en grave situacion de en los territorios

N

Acompaiiamiento personalizado en la comunidad

+

exclusion social

Transformacion de la sociedad (Justicia)

Fuente: Elaboracién propia basado en Caritas Espafiola, 20

Las flechas indican la retroalimentacion desde la practica de
acompanamiento y de los marcos de intervencién para no establecer un modelo
jerarquico donde estos espacios solo serian aplicaciones deductivas. No hay
relaciones lineales de causa y efecto entre los diferentes ejes de intervencion. Cada
uno influye en el otro y es como una referencia. El “Modelo de Accidon” se realiza
en la intervencion, y la intervencion concreta interpreta y actualiza los modelos de
manera permanente, con lo que se llega a un modelo de acciéon — reflexion en
Caritas. La intervencion es un acompanamiento que provoca y cuestiona a los
agentes, a la comunidad y finalmente motiva también para la transformacion
personal y estructural. Para la intervencion es necesaria una comprension de la
realidad y de la intervencion en clave teoldgica, pero también se complementa
con la ayuda de las ciencias, como por ejemplo la psicologia para la relacion de
ayuda, o la sociologia y la economia para el analisis de la pobreza. No es un
campo cerrado exclusivo de la teologia, sino fe y razén en la tradicion catolica

mantienen una relacion mutua interna.

Para las ciencias teoldgicas de referencia de Caritas como la teologia de la

caridad y la Doctrina social de la Iglesia, se pueden ver esquemas mads
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desarrollados en otras publicaciones (Gehrig, 2015 y 2016). La intervencion
personalizada se realiza en la comunidad y a través de la comunidad, aunque
siempre habrd un espacio personalizado de la atenciéon. Las interrelaciones en
estos modelos son complejas, y solo a través de la observacion prolongada de la

concrecion se puede apreciar el proceso y la practica concreta.

6.2.7. Ejes de reflexion sobre la identidad organizativa en Caritas Espafiola

Los documentos institucionales de Caritas con el tiempo van configurando
un marco de identidad organizativa (Ser y Hacer de la organizacion) que abarca
elementos de la fundamentacion teologica hasta orientaciones para la
intervencion. Los diferentes ejes se pueden presentar en un esquema en el que se
parte de tres ambitos interrelacionados que fundamentan el desarrollo de los

contenidos de los documentos:

La tradicién religiosa como memoria historica para la comprension de la
accion caritativa y la organizacion Caritas, la prictica del compartir en las

comunidades cristianas y como tercer elemento la realidad social de la pobreza.

Estos ambitos se articulan sobre cinco ejes. Un eje de fundacién (E1), que
representa el fundamento de la organizacion, sobre el que gira toda la accion de la
organizacion. Un eje de practicas organizativas (E2), que representa los tipos de
practica de la organizacion que actualiza valores de la tradicion religiosa hasta un
lenguaje propio, en la praxis los dos modos de intervencion (hacia dentro como
animacion de la comunidad y hacia fuera con la ayuda y el acompanamiento de
las personas necesitadas), y hacia la realidad social el analisis socioldgico y
creyente de la pobreza. El eje estratégico (E3) es un marco de programacion que
abarca los tres ambitos para la confederacion en su conjunto para promover
cambios, unidad y direccion compartida. El eje de marcos para la accion (E4)
contiene orientaciones para campos organizativos especificos como la
cooperacion al desarrollo, el trabajo con personas en exclusion y el trabajo en los
territorios. Finalmente tenemos los tres documentos centrales que resumen la

identidad organizativa en los documentos institucionales.
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Cuadro 22. Niveles de reflexién sobre la identidad organizativa en los documentos
institucionales

Ejes Tradicion Praxis Realidad Social
Religiosa
E1l Teologia de la Vivencia del compartir | Realidades sociales y
Fundacion Caridad fraterno en la teoldgicas de la
Sagrada Escritura comunidad cristiana pobreza

+ Tradicién +
Magisterio Eclesial

Antropologia
teoldgica
E2 Lenguajes propios, Intervencion y Analisis social y
Practicas Simbolos, Animacion de la creyente de la
organizativas creencias, comunidad pobreza

actitudes, valores
y principios.

Sery
Hacer
de la organizacion
E3 Planes estratégicos de la confederacion y en las organizaciones
Concreciones diocesanas
estratégicas
E4 Marco de Marco de accién en los Marco de
Marcos parala | intervencion con territorios (2013) Cooperaciéon
accion personas en Internacional
exclusion social (2008)
(2010)
E5 Reflexiones Estatutos de Caritas (1993)
institucionales Reflexién sobre la identidad (1997)
sobre la identidad Modelo de Accién Social (2009)

Fuente: Elaboracidn propia gracias a las reflexiones y revisiones de Oscar Moriana Lépez

6.3. EL SER DE CARITAS: AMOR ECLESIAL HACIA LOS NECESITADOS

Los documentos eclesiales y de Caritas describen diferentes elementos de la
identidad organizativa desde el eje de la naturaleza de la organizacion (ser de Ia
organizacién), su funciéon y mision, y el eje de la accion caritativa con sus

caracteristicas (hacer de la organizacion), expresados sobre todo en un lenguaje
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religioso y con referencias a la tradicion cristiana de la ayuda y de la fe misma. La
organizacion muestra en su forma organizativa estructural una fuerte vinculacion
eclesial que la ubica dentro del campo de organizaciones religiosas como una
organizacion eclesial. Ademds presenta en las expresiones sobre sus
caracteristicas para describirse formas (estructuras de argumentacion religiosa) y

contenidos religiosas.

6.3.1. Eclesialidad como elemento fundamental de la identidad organizativa

Eclesialidad — autodefinicién de la Iglesia

La “eclesialidad” en relacidon con organizaciones de accion socio-caritativa
engloba aspectos estructurales, organizativas, y también teoldgicas. Remite al
nucleo del auto entendimiento de la Iglesia misma, con lo que el término no solo
sirve para describir un aspecto relacional (Iglesia catdlica y organizaciones
catolicas de accidn social), sino es un elemento de autodefinicion de la Iglesia. La
centralidad del tema es subrayado al hablar de la esencia de la Iglesia en tres
dimensiones: el ministerio de la palabra (martiria y kerigma), el ministerio de los
sacramentos (liturgia) y el ministerio de la caridad (diaconia). Los tres como
elementos interrelacionados y que se compenetran, junto a la realidad eclesial
como comunidad, son expresiones de la presencia de Cristo en su Iglesia y del
amor divino trinitario. Una confusion muy extendida es entender estas tres
dimensiones como campos de accion, cuando realmente la comprension adecuada

las entiende como dimensiones presentes en toda la accion pastoral de la Iglesia:

“Toda la actividad de la Iglesia es una expresion de un amor que busca el
bien integral del ser humano: busca su evangelizacion mediante la Palabra y
los Sacramentos, empresa tantas veces heroica en su realizacion histdrica; y
busca su promocion en los diversos dmbitos de la actividad humana. Por
tanto, el amor es el servicio que presta la Iglesia para atender constantemente
los sufrimientos y las necesidades, incluso materiales, de los hombres.

(Benedicto XVI, DCE, n® 19)

La direccion de las argumentaciones en los documentos es claramente desde
la identidad eclesial hacia la identidad organizativa de Caritas, aunque se admite

bajo la perspectiva de la “opcién por los pobres” un camino a la inversa, una
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argumentacion que en algunos autores como Steinkamp (2012), o Kohlgraf (2015)
retomando el legado de Yves Congar, o contextos como la teologia de la
liberacion, tiene un fuerte arraigo, es decir la identidad de la Iglesia se define
desde la experiencia de los pobres o desde la diaconia. Un término que describe
este enfoque muy bien es la expresidon de la “Iglesia samaritana”, que extiende la
parabola biblica a una metafora organizativa en la que las caracteristicas del

Samaritano pasan a ser caracteristicas de la Iglesia.

Una de las expresiones madas frecuentes que se encuentran en los
documentos para expresar lo especifico de la organizacion es la eclesialidad de la
organizacion. Figura como argumento constitutivo para expresar la naturaleza de
la organizacion, y que responde a la pregunta “Quiénes somos”. “Caritas no es ni
una asociaciéon ni un movimiento ni una simple organizacidn, sino diaconia de la
Iglesia” (Caritas Espafola, 1997b, p.37). La eclesialidad es un elemento
compartido entre organizaciones Cdritas en los paises y un resultado de una
evolucion desde la primera creacién en Alemania como liga para toda Alemania
en 1897 (véase capitulo 5.1.1.). Fundamental para esta posicion privilegiada de
Céritas en relacidon con otras organizaciones catolicas de accion caritativa y social
es su situacidon de ser declarado como “organismo oficial” de la Iglesia. De ahi el
apoyo de las conferencias episcopales, y en el plano diocesano la voluntad del
obispo local como referentes. El respaldo papal también ha sido determinante
para ubicar a las organizaciones Caritas en este lugar estratégico de coordinacion
de la accion eclesial y servicio para la Iglesia en su mision caritativa. Por esta
posicion y el legado histdrico, la eclesialidad de la organizacion no es un tema

secundario, sino un tema de primer orden para el &mbito eclesial.

Campo de debates

Con la “eclesialidad” como un término teoldgico aplicado a las
organizaciones catolicas que mantienen un vinculo con la estructura de su Iglesia,
se entra en un campo de debate ideoldogicamente cargado y en algunas fases
virulento en algunos paises, como por ejemplo Alemania con su situacion especial
de un modelo dual de estado social con ligas fuertes del dmbito religioso y
politico para la prestacion de servicios sociales (“Freie Wohlfahrtspflege”) pero

con una gran independencia de las Iglesias cato6licas o protestantes de referencia.
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Se observa tanto en una Iglesia como en la otra cierta distancia y tension en este
contexto y modelo de Estado del bienestar. Los debates sobre la identidad ahi se
remontan a finales de los afios 80 y principios de 90, tiempo en el que la liga
alemana Caritas define mds claramente su identidad con un proceso de construir
una imagen corporativa (Caritasverband Deutschland, 1997) con wuna
participacion de las bases y un analisis critico desde diferentes espacios eclesiales
y académicos. La gran influencia del término identidad organizativa en el mundo
empresarial en los afos noventa alcanza asi también a los debates sobre

organizaciones caritativas en Alemania (Pompey, 1991 y 1992; Zerfass, 1992a+b).

Pompey utiliza el concepto de identidad corporativa de la empresa para
proponer lo caracteristico de la Cdritas germana en relacion con la identidad de
sus trabajadores. Por la competencia que existe en el mercado de servicios sociales
en algunos sectores, donde conviven iniciativas privadas lucrativas, servicios
estatales y sobre todo las instituciones de las grandes asociaciones libres de
servicios de bienestar (en relacion con la Iglesia protestante y catdlica son
Diakonia y Caritas), los servicios de Caritas tienen que ser reconocibles y de una
alta calidad. La situacién requiere segin Pompey una clara identidad corporativa
que nace de la identidad interior de la organizacidn, es decir, que los miembros
necesitan estar motivados e identificados con la organizaciéon. Para Pompey la
identidad corporativa es mas que una imagen corporativa que se disefia y que se
comunica al exterior y hacia los miembros internos. Sus elementos son los
contenidos de la filosofia de la organizacion que emerge de la situacion fundacional
de la organizacion y su historia, los valores, las ideas sobre el hombre que se
reconocen en la practica cotidiana de la organizacion, los fines y objetivos, las

normas de trabajo y la cultura organizativa (Pompey, 1992, p.12).

La identidad corporativa se crea a través de un discurso libre sobre ella, una
reflexion continua y aceptacion libre de sus elementos por parte de sus miembros. Ella es
mas bien el resultado de un proceso comunicativo, dialogal con aspectos
psicologicos, pero tampoco partiendo de una situacion cero, o como resultado de
un discurso totalmente abierto, sino que parte de una base ideoldgica, que esta
teoldgicamente pre-establecida en la filosofia de la organizacién (“vorgegebene
Verbandsphilosophie”, Pompey, ibidem).
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El ideal es tener una motivacion intrinseca en los trabajadores, es decir una
motivacion independiente de incentivos externos como el salario, condiciones de
trabajo y de contratacion, prestigio social, etcétera. La identificacion es mas que
un commitment, es segin Pompey (ibidem) un “sentire cum ecclesia”, algo
vocacional y gradual que en la propia organizacion se tiene que trabajar con los
miembros. Se refleja a nivel de contenidos en la filosofia de la organizacion que se
testimonia en la practica a través de una motivacién espiritual-religiosa de fondo
en los miembros de la organizacion. En este sentido Pompey propone elementos
especificos de formacion para sensibilizar a los miembros y para abrir espacios de
didlogo sobre la filosofia. Con el concepto psicoldgico de “motivacion intrinseca”

se distancia de modelos de adoctrinamiento y de imposicion.

Krockauer también se plantea las cuestiones del perfil de la Caritas germana
en relacion con la eclesialidad de la organizacion y como se hace presente a través
de los miembros en las instituciones (2016, p.366). La incorporacién de
asociaciones libres de servicios de bienestar en este contexto implica la
posibilidad y el derecho de articular libremente una filosofia propia en su
organizacion — que evidentemente no puede ser exclusiva en relacidon con las
personas a las que atiende o dirige. El modelo especifico organizativo y juridico
que estableci6 la Iglesia catdlica para actuar como sujeto es la comunidad de
servicio, “Dienstgemeinschaft”, que implica un modelo propio de tarifas, de
representacion de los trabajadores y de resolucion de conflictos, ademas de
implicaciones morales especificas para los trabajadores en coherencia con el
ideario catdlico dependiendo de las tareas y cargos. Los miembros deben
identificarse con este marco laboral-juridico y moral y aceptarlo antes de ingresar

a trabajar en las organizaciones catdlicas.

La situacion en Espafa es distinta, donde la Iglesia catdlica no dispone de
este marco juridico reconocido por el Estado, sino que se enfrenta a los marcos
juridicos y laborales generales estatales y los convenios de los colectivos como por
ejemplo el “Primer Convenio Colectivo Marco Estatal de Accion e Intervencion
social” del 2007 (BOE n® 146 del 19 de junio del 2007). En Alemania también
permanece una percepcion de la organizacion de la accidn socio-caritativa eclesial
en tres pilares diferenciados: los individuos y grupos pequefios que muchas veces

de manera espontdnea actdan sobre alguna problematica detectada, el
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compromiso de las comunidades, asociaciones e iniciativas eclesiales, y
finalmente la accion caritativa profesional, institucionalizada del bienestar
(Krockauer, 2016, p.366). Esto significa que las lineas divisorias entre accion
colectiva y accion individual en la accion caritativa catdlica tienen un fuerte
complemento de diferenciacion entre accion profesional institucional y
voluntariado — una situacién bastante diferente a la que tenemos en Caritas
Espafola, dependiendo del modelo organizativo en las didcesis. Se pueden
encontrar pocos nichos muy especializados de una accion profesionalizada
desconectada del voluntariado, pero mayoritariamente la accion tiene un fuerte
caracter del voluntariado, dénde los pocos profesionales contratados tienen roles
de animacion, coordinacién, codireccion en el caso de secretarios generales

contratados o supervision de la accion socio-caritativa.

El trasfondo de estos debates en Alemania es mas teologico ante la realidad
de mantener una macro-organizacion totalmente profesionalizada con un
personal mayoritariamente no practicante de la fe catdlica. Para Zerfass (1992b),
que concibe la reflexion sobre la identidad como un sintoma de crisis y que
rechaza los intentos de describir lo caracteristico, solo quedan algunos ejes como
el amor, el seguimiento a Jests y la bondad de Dios que guian la busqueda de un
consenso entre los miembros hasta el punto de desvincularse de la Iglesia si fuera

necesario.

Pompey (1992, pp.18ss.) parte de una cultura organizativa fuerte que se
expresa en una motivacion intrinseca especifica de los trabajadores con rasgos
espirituales eclesiales. Su modelo de una Caritas eclesial-cristiana choca con la
realidad empresarial de las instituciones caritativas en Alemania por los procesos
economicos de adaptacion en Caritas a las regularizaciones del estado y nuevos
competidores privados, donde la motivacion del trabajo no se valora fuera de un
marco de un trabajo profesional de servicio (calidad de servicios) y el control de
costes. También se enfrenta a la situacion de distanciamiento y a-religiosidad en
la sociedad alemana que hace imposible poder contar con suficientes cristianos
como trabajadores remunerados y profesionales para tantos servicios. Esta
situacion es ahora un problema mas acentuado que antes, por la falta de personal
religioso como sacerdotes, religiosas y religiosos y la falta de preparacion
espiritual en los laicos.
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Pompey reconoce que existe un conflicto de fondo con la eclesialidad de la
misién y la necesaria identificacién de los miembros con ella (1992, p.18), incluso
suponiendo o admitiendo una gradualidad en el proceso de integrarse a la
organizacion — un problema existencial para los trabajadores que no pueden
articular en libertad y de verdad este “sentire cum ecclesia”, y la Iglesia catolica
que no puede prescindir de esta condicidn si quiere mantener su mision e
identidad sin convertirse en una empresa de servicios sociales como otras. El
caracter comunitario catolico que se vincula a la misién ademads es contrario a la
orientacion individualista en las sociedades actuales y contrario también a la
vision protestante-individual de la fe y de la vida que se encuentra incluso de
manera extendida en circulos catolicos. La comunidad eclesial cristiana no es solo
una forma organizativa para el compromiso de cristianos a titulo personal, sino
en su conjunto es sacramento de la salvacion, signo e instrumento de una relacion
vital exitosa del hombre consigo mismo, con el otro y con Dios (Pompey, 1992,
p-20). La orientacion teoldgica definitiva sobre la accion caritativa reside en esta
estructura comunial jerdrquica con los obispos como responsables. La conciencia
personal, la responsabilidad de la vida personal no puede pasar de las
orientaciones fundamentales de la comunidad creyente, sobre todo cuando de

manera definitiva y normativa se articula por el Papa o los obispos.

La forma estructural jerarquica no es un problema segin Pompey, ya que en
muchas organizaciones laicales encontramos reglas, jefes, normas, jerarquias,
etcétera. Lo que es diferente o especial, es sentir la misiéon del miembro como
enviado de la comunidad, como representante de la comunidad, formar parte del
organismo jerarquico y le obliga a un superior que representa una supervision
hasta el obispo. Esta obligacion especial tenia en la historia su articulacion
simbolica en actos publicos de encomendar un servicio para los que ocupaban
este mandato especifico de la comunidad - la actualidad lo ha sustituido por la
firma de un contrato y asi el miembro no puede sentir esta realidad comunitaria
ni se prepara para este mandato. Muchas veces la vinculaciéon con el ideario
catolico aparece tarde cuando ya hay un conflicto o un problema evidente. La
mayoria de las personas no son conscientes de este fondo eclesial de su trabajo ni
las organizaciones se han esforzado de aclarar estos puntos en los encuentros

previos a la contratacion. Este conflicto de fondo se articula en el marco especifico
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juridico de la “Comunidad de Servicio” establecido por la Iglesia y reconocido
por el Estado con sus propias formas de resolucion de conflictos y representacion
de los trabajadores (no existe un sindicato sino otra forma de representacion de
los trabajadores y mesas de concertacion). Los posibles conflictos especificos

pueden ser:

- los miembros rechazan la forma jerarquica de la Iglesia y quieren definir de
forma auténoma los aspectos centrales cristianos de su forma de trabajo y las
metas (por ejemplo formular la identidad de la organizaciéon en un proceso

democratico desde abajo).

- Los miembros no quieren respetar o incluso rechazan claramente el marco moral
normativo de la Iglesia en relacion con la vida, el matrimonio, la defensa de la

vida, etcétera en su trabajo.

- Los miembros pertenecen a otras confesiones, religiones o sienten otras
cosmovisiones que no son compatibles con la identidad catdlica especifica y por

estos motivos personales no pueden compartirla.

- Por el acumulo de frustraciones con la Iglesia o con directivos inhumanos e
incompetentes, los miembros internamente han abandonado el trabajo y lo hacen

solo de forma superficial, de manera contra productiva o con descuido.

- Cuando los miembros en su vida personal no pueden compartir ni vivir las
normas catdlicas sobre el matrimonio y se casan por ejemplo de nuevo por lo
civil.

- Cuando los miembros se niegan rotundamente de participar en formaciones

especificas sobre la espiritualidad diaconal en los servicios.

Los criterios de guia son para Pompey verdad y libertad: una verdad hacia
la identidad corporativa de la Iglesia y las creencias y cosmovisiones de los
miembros religiosos o no religiosos de Caritas. Y una libertad para que la Iglesia
pueda realizar su mision sin restricciones y al mismo tiempo el trabajador se
puede sentir libre de compartirlo (Pompey, 1992, p.19). Para evitar o prevenir
estas situaciones se requiere una trasparencia por parte de la organizacion para
mostrar claramente este marco, y por parte del miembro la libertad de aceptarlo.
Los directivos tienen que compartir este marco y no presentar una imagen de
sentirse obligados de reaccionar de esta manera — esto crea mas frustracion contra

la Iglesia.
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Una alternativa es segin Pompey la salida de campos de trabajo para poder
mantener con un grupo reducido su identidad y un servicio segtin su filosofia
fundamental (1992, p.23). Sin embargo el autor observa que se practica otro
modelo, donde se mantiene la estructura o la financiacion de servicios sin una
vinculacion comunitaria o eclesial. Otra salida seria compartir servicios con otras
organizaciones para que todo el mundo pueda entrar y cooperar — sobre todo
para las nuevas regiones de la Alemania del Este se veia factible un modelo
cooperativo, porque los catdlicos son una minoria y una estructura protestante
tampoco existia. La Iglesia catdlica trabajaria de manera subsidiaria en estos
entornos en relacion con un humanismo general — una forma no despreciable y
para algunas situaciones incluso recomendable. Estos modelos independientes de
la eclesialidad responden mejor a las tendencias sociales, porque evitan los
conflictos y privatizan los aspectos de las creencias. Liberarse de establecimientos
y servicios abre la posibilidad de ofrecer con miembros creyentes servicios
sociales que responden a la mision de la Iglesia y pueden ser sostenidas por las
comunidades eclesiales. Una tarea de la Caritas también puede ser la formacion
de agentes cristianos que se insertan en otras organizaciones para enriquecer y

ayudar ahi desde su fe cristiana.

Necesidad de cuidar el perfil catdlico

Otro frente se abri6 en los procesos de modernizacion y privatizacion del
régimen de bienestar aleman, donde empresas de servicios sociales reclaman ante
los tribunales la garantia de un mercado en igualdad de condiciones, incluso
llegando a los tribunales europeos, lo que significaria el recorte de los privilegios
tributarios de las organizaciones cristianas. Las salidas para las organizaciones
cristianas son o bien mostrar su perfil cristiano que justifica la situacion
privilegiada o bien pasar a ser una organizacion privada secular y estar en las
mismas condiciones como otros competidores. Ante la incertidumbre de perder
los privilegios, o con un claro compromiso de querer manifestar un perfil catolico
de un establecimiento o servicio, las organizaciones tienen que demostrar en qué
se basa su perfil catdlico mas alld de unas declaraciones. En términos de teorias
organizativos mostrar una identidad corporativa cristiana, una cultura cristiana

como cultura organizativa e identidad organizativa. También se podria preguntar
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de manera mas sencilla, jcudl es el plus de estas organizaciones eclesiales? (Mock,
2015). Las organizaciones caritativas con sus establecimientos tienen que mostrar
a través de sus protocolos de actuacidn, sus procesos de calidad y su cultura
corporativa, como se manifiesta este valor afadido en comparacion con otras
organizaciones seculares, lo que lleva claramente a la cuestion de una adecuada
gestion de los valores cristianos en una organizacion (Fischer, 2012; Haderlein,
2003; Pompey, 1994b).

Ausencia de debate en Espafia

En Espafia no existe un debate publico tan claro como en Alemania. Esto se
debe sobre todo a la configuracion del modelo de Caritas Espafiola en el contexto
del Estado del bienestar espanol, donde queda claramente asentado como una
organizacion eclesial. Algunas tensiones que existen dentro de Caritas salen por
ejemplo cuando no se prolongan algunos mandatos, o personas salen de manera
prematura como en 2004 la Secretaria General Nuria Gispert i Feliti, o en 2008 el
Delegado Episcopal Antonio Bravo Tisner. También aparecen en algunas
encuestas (Comision de Pastoral Social y Comisiéon Mixta de Pastoral de la
Caridad, 1991b), o en el documento de la Conferencia Episcopal Espanola del

2004 que concreta por primera vez posibles grietas de la eclesialidad.

Para Gonzalez-Carvajal Santabdrbara, hay como dos tipos de Cdritas, una
mas del “modelo italiano”, que es una Caritas de animacién de la comunidad,
una orientacion pedagodgica, y otra del “modelo francés”, que es una Caritas de
obras (2000, p.204). El autor se posiciona mas a favor del primer modelo, pero
observa que refiriéndose a Espana, estd mas extendido el segundo modelo,
aunque las funciones no tienen por qué ser excluyentes, pero si tienen diferentes
logicas organizativas.

La existencia de tensiones entre una vision mas teoldgica jerarquica de la
eclesialidad y otros modelos, vinculados a las formas asociativas de las
organizaciones del Tercer Sector Social y modelos mas participativos y
democraticos, ademas de la tensidon entre una pronunciada acciéon evangelizadora
con una presencia explicita del mensaje religioso y una accion puramente
profesional social o la instrumentalizacién de las organizaciones eclesiales en

marcos y programas estatales que promueven elementos ideoldgicos contrarios al
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ideario catolico, son tensiones estructurales de fondo que se pueden observar no
solamente en la organizacion Cdritas, sea en Espafia o Alemania, sino también en
otras organizaciones catolicas vinculadas a la Iglesia en Espafia como Manos
Unidas, que es un referente en Espafia en el &mbito de las ONG de Cooperacion al
Desarrollo, y que saltan de vez en cuando a la luz (véase aqui la posicion del
Consejo de Redaccion en la Revista de Fomento Social, 2000, pp.311-339). No se
llega a un debate publico con posiciones controvertidas. Se busca una gestion no
conflictiva de las tensiones y realidades, la reafirmaciéon continua de la
eclesialidad de la organizacion y el trabajo formativo para integrar los miembros

mejor en este modelo organizativo.

Eclesialidad como niicleo de la identidad organizativa de Cdritas

Céritas se entiende como parte de la Iglesia que especialmente se dedica al
ministerio de la caridad, pero este ministerio no se agota en la organizacion
Céritas, sino es elemento de toda la Iglesia (Céritas Espafiola, 1997b, p.10). El
verdadero sujeto de la caridad es la Iglesia (Benedicto XVI, 2005, n® 32). Caritas es
como un “instrumento” para esta energia caritativa, “instrumento que pone en
movimiento la corriente del servicio caritativo”, (Céritas Espafiola, 1997b, p.27).
Los documentos dicen que la actividad caritativo-social “brota de su mismo ser
Iglesia” (CEE, 1994, n® 110; Caritas Espanola, 1997b, p.26;), es “un derecho y un
deber” (CEE, 1994, n® 80), es parte de la pastoral en cada Iglesia local (Caritas
Espafiola, 1997b, p.29), por eso no es optativo, ni delegable como una “sucursal”,
recordando aqui la responsabilidad de los obispos, aspecto que se subraya

especialmente en el magisterio papal (DCE, n® 32 y Benedicto XVI, 2012).

Desde esta perspectiva se comprende de manera mas profunda el peso que
tiene el tema, la constante busqueda de vincular la accién con la comunidad de
creyentes, los criterios espirituales y teoldgicos para una adecuada realizacion de
la accion junto a que sea técnicamente correcta en términos de trabajo social.
Finalmente la eclesialidad se tiene que reflejar también en las motivaciones y el
sentir de los miembros que trabajan en la organizacion, porque la accion se tiene
que nutrir de una espiritualidad, la “mistica de Caritas” (Céritas Espafiola, 1997b,
pp-55-64), una motivacion intrinseca (DCE, n® 31a) y no solamente de un hacer
técnicamente correcto (CEE, 2004, n® 38 y 40; DCE, n® 31a).
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¢ Quiénes somos y por qué existimos?

A esta pregunta a la que se responde en el Tercer Sector Social con somos
“sociedad civil organizada” (Plataforma de ONG de Accion Social, 2006, p.24), en
Céritas se responde con un argumento teologico y una vinculacion estructural
eclesial: Caritas existe como “ser expresion del amor preferencial de Dios por los
pobres” (Caritas Espafiola, 1997b, p.16), la motivacion teoldgica (amor de Dios)
precede a la motivacion histdrica (existencia de pobreza). En el cristianismo segun
esta vision, se supera la separacion entre el mundo religioso trascendente (Dios) y
el mundo terrenal (el otro se convierte en el proéjimo) con la fusion de ambas
dimensiones en Jesucristo. Es logico que las realidades de la pobreza interpelan a
la comunidad cristiana, también es cierto que estas realidades formaban ya parte
de una reflexion sobre ellas en clave religiosa de raiz judio-cristiana, es decir la
Sagrada Escritura y especialmente la predicacion de Jesus y sus actuaciones, junto
a las primeras tradiciones eclesiales ponen en el centro un mensaje para los
pobres y excluidos. De ahi resulta una primacia de la fundamentacion teologica

de la accion y no tanto como obligacién moral (DCE, n® 20ss.).

Diferenciacién con el entorno

Se expresa una diferenciaciéon en relacion a los entornos de la
administracion publica con sus roles y funciones y también en relacion con otras
organizaciones del tercer sector de accidon social, con las que Caritas comparte
formas de trabajo, elementos organizativos, destinatarios y valores como la
solidaridad, la participacion, la libertad, etcétera. La Iglesia catdlica con sus obras
caritativas no quiere ser “una mera suplencia en aquello que no esté cubierto por
la Administracion; ni siquiera como una aportacion mas de una ONG civica,
neutral o anénima” (CEE, 1994, n® 109), sino mostrar su perfil especifico que se

hace visible en los dos ejes mencionados.

Eclesialidad y Caritas Espariola

Desde el inicio la organizacion Caritas como organizacion nace dentro de la
estructura de la Iglesia catdlica y mantiene en toda su historia este vinculo que se
presenta como uno de sus ejes permanentes de su identidad. Se refleja en sus
diferentes estatutos (1942, 1947, 1960, 1967 y 1993), en su estructura (al principio
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dentro de la organizacion catdlica “Accion Catolica” y posteriormente con
autonomia de gestion en dependencia jerdrquica de la Conferencia Episcopal
Espafiola), su base de accion fundamentalmente en las parroquias y comunidades
cristianas, los rituales (Celebracion del Dia de la Caridad en la fiesta religiosa del
Corpus), la mision de los delegados episcopales de marcar la identidad eclesial, la
identificacion con la Iglesia expresado en los documentos institucionales y la
continua reflexion acerca de esta tematica en los canales de comunicacion (revistas
sobre todo “Corintios XIII”, “Caritas”, pocas veces en “Documentaciéon Social”) y
los programas de formacion (Asambleas Nacionales 1951, 1992, Jornadas de
teologia y de Formacién 1992, Escuelas Sociales 1992). Esta identificacion se
expresa desde frases como “Cdritas es de la Iglesia” hasta decir “es la misma
Iglesia que actta a través de Caritas” como identificacion total. Por eso se repite
también el rechazo de identificar Céritas como una ONG o empresa de servicios
sociales (Caritas Espafiola, 2009a, p.9), aunque tiene que utilizar mecanismos y
estructuras similares. En los diferentes documentos analizados se detecta una

exigencia de crear modelos hasta una identificacion cuasi total:

“No basta con afirmar que es en la Iglesia donde se realiza - en diversas
formas - la Pastoral de la Caridad. Hay que llegar a descubrir que es la
misma Iglesia la que la realiza, en la pluralidad de sus sujetos individuales,

colectivos e institucionales.” (Conferencia Episcopal Espafiola, 1983, p.8)

Esta identificacion entre Cdritas e Iglesia tan acentuada (Céritas Espafiola,
2009a, p.9 y 13; 2009¢, p.11) es el contenido de la eclesialidad, por eso se utiliza
aqui la expresion que la identidad organizativa de Caritas es la eclesialidad. “La
identidad cristiana le viene a Caritas de la pertenencia eclesial” (Esteve i Seva,
2007, p.158). Explica por qué en la estructura organizativa en el plano local
diocesano es el obispo que preside y anima el ambito de la caridad y hace
comprensible el rol especial que ocupa Caritas como organismo de coordinacion y

animacion oficial de la Iglesia catdlica:

“En él han de encontrarse las diversas instituciones especialmente
comprometidas en actividades caritativas y sociales, entre las cuales ha de

estar presente Cdritas Diocesana, que ha de tener la relevancia que le
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corresponde como "cauce ordinario y oficial de la Iglesia particular para la

accion caritativa y social”" (CEE, 1983, p.8.)

Lo que se detecta en los documentos en este aspecto es que la realidad
organizativa de Caritas casi queda indiferenciada de la realidad organizativa de la
Iglesia catdlica, lo que diluye los limites reales de Caritas y de la Iglesia. Un
solapamiento total es un mensaje de querer identificar totalmente Cdritas con la
Iglesia. La amplitud en la descripcién de las relaciones entre Caritas e Iglesia es
desde una identificacion total: Caritas es la misma Iglesia, a formas de diferenciacion
Cdritas — Iglesia catdlica, a descripciones de esta relacién de independencia donde

se entiende a Caritas como un movimiento social.

Sin embargo esta identificacion total intencionada choca con la realidad que
Céritas forma una organizacidon propia con cierta autonomia. Insistir tanto en una
identificacion total tiene una base ideologica con la que se intenta contrarrestar la
imagen de tener a la Iglesia catdlica y Caritas separados. La separacion es una
perspectiva que interesa por ejemplo a la administracion publica y el dmbito
politico que buscan solamente unos recursos complementarios para las politicas y
servicios sociales sin las complicaciones de reconocer un ideario religiosa que se
encuentra en tension con una sociedad moderna como se ven en los debates sobre
el aborto, el matrimonio entre personas del mismo sexo, la familia, las clases de
religion, los marcos de la politica econdmica hasta la politica exterior
(intervencion militar en Irak), etcétera. También interesa a los sectores
profesionales de trabajadores desvinculados de la Iglesia catolica que solamente
buscan en el trabajo en Caritas su ejercicio profesional, y cualquier implicacion
mas amplia de la vida personal se ve como una intrusién en el &mbito privado.
Incluso dentro de los creyentes se observa cada vez mas una separacion y mayor
pluralidad de las creencias que pueden chocar con las posiciones oficiales
eclesiales, por lo que estas personas también buscan cierta distancia y autonomia
de la jerarquia eclesial. Estas posiciones mas generales en el contexto Espafiol
tienen ademas la carga historica de una presencia de un fuerte clericalismo -
anticlericalismo en la poblacion (Aubert, 2002; Carcel Orti, 2002; de la Cueva
Merino y Lopez Villaverde, 2005; Delgado Ruiz, 2001; Revuelta Gonzalez, 1999;
Sudrez Cortina, 2014) y eclesialismo — antieclesialismo (Arbeloa Muru, 2009), asunto
todavia por estudiar en profundidad.
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Para Esteve i Seva, la relacion entre Caritas y la Iglesia catolica es como una
relacion filial: Materna-filial en el simbolo de la Iglesia como madre. Céritas nace
como un nino de la Iglesia, aprende lo que “es” y construye su identidad en este
entorno. “Tiene que ser capaz de «internalizar» los significantes especificos de
naturaleza eclesial, apropidndose de los roles y actitudes generales de la
comunidad-madre eclesial.” (Esteve i Seva, 2007, p.154). No es una descripcion
sociologica de las relaciones, sino teoldgica de una relacion teologica y
socioldgica. Desde la perspectiva religiosa se rechaza la separacion entre una
realidad (sociolégica) y la idealidad (teologia), sino ambas dimensiones se
compenetran en una unica realidad: “Esta maternidad es tan real como es real la
presencia de Cristo en la eucaristia o como la vida sobrenatural existe realmente

en los hijos de Dios” (ibidem, p.154s.).

6.3.2. Eclesialidad como prisma de la identificacion organizativa

El fuerte peso de la eclesialidad como identidad organizativa implica no
solamente una vinculacion estructural-organizativa, sino se extiende a una

identificacion personal de sus miembros con la institucion Iglesia:

“Cualquier obra y servicio de Caritas, incluso el mas especializado, debe ser
expresion del amor de la comunidad, por lo que debe servir, ademas de a su
especifico fin, para animar la caridad de la comunidad cristiana de la que surge.
Por tanto todas las personas que colaboran en Caritas son y deben sentirse

agentes de la pastoral caritativo-social de la Iglesia.” (Caritas Espafiola, 2008,
p-25)

El término “sentir” (también en Caritas Espafiola, 2009a, p.9) expresa una
dimension mas personal, experiencial y emocional que un constructo cognitivo
como “estar de acuerdo”, o términos funcionales como “colaborar”, “cooperar”,
“formar parte”. Recordemos aqui las nociones teoricas de los autores citados en el

capitulo tres en relacion con la identificacion organizativa.
La enciclica papal de Benedicto XVI en “Deus caritas est” no concreta la
dimension de una identificacidén total eclesial, sino se limita a la voluntad de

participacion en la misidn caritativa, una adecuada motivacion intrinseca
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religiosa, y una practica espiritual en la oracion (también Cordes, 2007, p.12 bajo
el término de “espiritualidad diaconal”). En una comprension catdlica de estos
elementos que entiende la fe como una dimension comunitaria eclesial y la
participacion en los sacramentos como esencial, se puede entender que una forma
practicante de la fe es necesaria, sin que se establezcan todos los criterios que
determinan el grado de pertenencia. Lo que parece importar mas en la situacion
actual es si la Iglesia catdlica en Espafia quiere mantener el valor del testimonio y
la misién evangelizadora de la accidn caritativa en las organizaciones de Caritas.
Esto requiere unos trabajadores con una motivacion intrinseca religiosa y no
solamente solidaria humanitaria. Las organizaciones caritativas tienen que buscar
los adecuados itinerarios de formacion (DCE, n® 31a: formacion de los corazones)
para los miembros, o limitar las acciones dependiendo de las personas con este
perfil disponible. La primera misiéon estd expresada claramente en los
documentos eclesiales y de la confederacion bajo la perspectiva de la animacion

comunitaria.

Coherencia entre vida y accién fundamentada en una espiritualidad cristiana

Ademas de una identificacién organizativa con la Iglesia catolica, en Caritas
se busca en los miembros “el compromiso de poner en practica la vivencia”
(Céritas Espafiola, 2009a, p.13), valores y actitudes como una fe compartida en
Dios, el aprecio de la pertenencia a la Iglesia, de la gratuidad y disponibilidad, de
la profesionalidad y disposicion para la formacion, responsabilidad hacia la
mision, la actitud de acogida con los companeros y los destinatarios, un estilo
austero, hasta un compromiso integro, que no es solo la aportaciones del trabajo,
sino la presencia de la identidad personal (ibidem, p.13-14). Estos ideales de
compromiso se relativizan con la consideracion “de que toda persona es un ser en

proceso y busqueda” (p.14), un espacio para la evangelizacion interna.

6.4. LOS VALORES DE LA ORGANIZACION

6.4.1. Valores fundados en la Doctrina Social de la Iglesia

Los documentos consultados muestran una estrecha vinculacién con la

ensefnanza social de la Iglesia catolica (Caritas Espafiola, 2009a, pp.10-11, 2009c,
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pp-9-10; CEE, 1994, n® 56-62; 2015, n°® 23-32). Desde la primera enciclica social
“Rerum Novarum” del Papa Ledn XIII en 1891, en el dmbito eclesial se articula
especialmente a través del magisterio papal un cuerpo doctrinal que, analizando
las situaciones sociales de cada época, propone unos principios y valores
permanentes para orientar a los cristianos en su accién. Los principios son la
persona como centro, la sociabilidad, el bien comun, la solidaridad, la
subsidiariedad, la participacion, la opcién por los pobres, y como valores se
nombran la paz, la verdad, la justicia, y el amor (Caritas Espafiola, 2009¢, p.9;
CEE, 19%4, n°® 61). Como marco se nombran igualmente los derechos humanos con
sus deberes (Caritas Espafiola, 1997b, p.26; CEE, 1994, n°® 56; 2015, n® 29;). Estas
propuestas con sus elementos permanentes no se consideran como un sistema
cerrado, sino que se actualizan y se adaptan a nuevos retos sociales como las
nuevas tecnologias (Benedicto XVI, 2009, n°® 68-77), o los problemas climaticos y
medioambientales (Benedicto XVI, 2009, n® 40; 51-52; Francisco, 2015). Asi pueden
aparecer aspectos complementarios como la responsabilidad, la convivencia
humana y la laboriosidad, o el derecho a un trabajo digno, exigido ya desde 1891
en varios documentos, en el contexto espafiol de precariedad laboral recibe la

connotacion de exigir un trabajo “estable” como derecho (CEE, 2015, n® 32).

6.4.2. Caridad y justicia — diptico caracteristico de Caritas

El jurista Denis Viénot, secretario general de Secours Catholique (Francia),
presidente de Caritas Europa entre 1999 y 2005, tesorero de Caritas Internationalis
entre 1987 y 1999 y primer presidente laico de Caritas Internationalis (2005-2007)
utilizaba en varios ocasiones la expresion de un triptico centrado en caridad,
solidaridad y justicia para describir los valores compartidos y caracteristicos de
las organizaciones caritativas, la identidad que cada Caritas adapta a situaciones
muy diferentes (2004, p.238). Para Viénot, la caridad retoma el legado de un amor
evangélico y teologico, la solidaridad para unirse a un humanismo que lucha por
una mayor dignidad basado en los derechos del hombre, y la justicia para
recordar la dimension de transformacion de la sociedad. En los documentos
analizados aparece mas bien solo un diptico, aclaraciones sobre la relacion entre

caridad y justicia. Existe una necesidad continua de aclarar las interrelaciones en
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una perspectiva teoldgica (Dal Toso y Schallenberg, 2014). La justicia es un

concepto que la Iglesia relaciona con la caridad:

"Para que este ejercicio de la caridad sea verdaderamente irreprochable y
aparezca como tal, es necesario (...) cumplir antes que nada las exigencias de
la justicia, para no dar como ayuda de caridad lo que ya se debe por razén de
justicia” (AA, n® 8)

La caridad en su dimension profética incluye el compromiso por la justicia
(Céritas Espafiola, 1997b, p.33):
— En el documento de la Conferencia Episcopal Espafiola de 1993, en sus
apartados de lucha de caridad y justicia contra la pobreza, en las propuestas
nuamero cuatro (“Potenciar el compromiso en la vida publica para la construccion
de estructuras de solidaridad y justicia desde la opcién preferencial por los

pobres”), y en el bloque tres sobre la formacién en justicia y caridad.

— La misma Conferencia Episcopal dice que es “un deber de la caridad luchar

contra injusticia generadora de pobreza y miseria en el mundo” (1994, p.48).

— Caritas Espafiola habla de la dimension profética de la caridad en relacién con
el amor preferencial por los pobres (1997b en el apartado 3.1). Es expresion de

solidaridad en varios ambitos (locales, nacionales, e internacionales).

— La caridad hace mds humana a la justicia y la justicia descubre falsas
caridades, extiende la justicia a un grado mayor de compromiso (ibidem, p.34s.;
2009c¢, p.10). Se aplica en este contexto de lucha por una mayor justicia el término
de “caridad politica” que Céritas ejerce como denuncia y actuaciéon ante

situaciones de injusticias.

— Hace necesario promover un cambio social, no solamente una accion de paliar

las primeras necesidades (Caritas Espafiola, 1997b, p.37).

— Es sobre todo el campo de la Doctrina social de la Iglesia que orienta en el
principio de la justicia social y una misién de la politica y del Estado garantizar
un orden social justo, no de la Iglesia (Deus caritas est, n® 26-29). Son esferas
interrelacionadas, pero diferenciadas. La Iglesia tiene su misiéon propia de la
caridad, y orienta con su magisterio a los cristianos que colaboran en los espacios

publicos y de toda la sociedad para transformarla y crear una sociedad justa. La
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caridad siempre va a ser necesaria y garantiza una humanizacion de las

relaciones, un apoyo espiritual ademas de la ayuda material.

Como se observa en las tultimas explicaciones del magisterio papal, la fuerte
propuesta de “Trabajar para la justicia” como lema de Cdritas Espafiola, y citado
también en “La Iglesia y los pobres” (1994, p.51), es en la vision de Benedicto XVI
mas un espacio politico y no tanto eclesial. El concepto teoldgico de justicia
implica el horizonte de un transformado orden social mds justo, no reduce el
ambito de actuacion de Caritas a las micro-relaciones, sino amplia la caridad por
las dimensiones sociales y politicas (caridad politica y caridad social) hacia una
construccion de una “civilizacion de amor” (Pablo VI, 1975; Juan Pablo II, 1980, n®
14). Lo que Benedicto XVI quiere limitar no es tanto una influencia cristiana en la
construccion de las sociedades solidarias, sino la percepcién de una Iglesia
institucional politica con una misién de crear una realidad politica alternativa
como Iglesia. Se puede preguntar en referencia a la caridad social y politica si las
organizaciones caritativas eclesiales realmente tienen una capacidad en el dmbito
politico. La pregunta clave es aclarar los fines y medios concretos para trabajar de
manera eficaz en esta linea de lucha (CEE, 1994, p.48) y como tener un
compromiso politico claro, a lo mejor también a través de la presencia de
cristianos comprometidos en la politica, junto al compromiso politico de cada
cristiano en su vida cotidiana. Los argumentos de los documentos se centran en
describir lineas prioritarias y recordar los principios de la Doctrina social de la

Iglesia donde permanece el aspecto de la denuncia de las estructuras injustas.

6.5. EL HACER DE CARITAS: CARACTERISTICAS DEL EJERCICIO DE LA CARIDAD

6.5.1. La identidad de la accion en las organizaciones de accion social

Los documentos eclesiales de referencia analizados muestran una
preocupacion de orientar a las organizaciones caritativas en el ejercicio de la
caridad. Entre la naturaleza de la organizacion, su ser, y la accion, su hacer, existe
una relacion reciproca: el hacer influye en el ser, y en el hacer se expresa una
forma de ser. Una relacion coherente entre ambas dimensiones es fundamental,

para que la identidad de la organizacion sea reconocible internamente y hacia
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fuera. La accidn, el hacer, es una dimension esencial de la identidad de la
organizacion, porque lo que se genera realmente en este tipo de organizaciones
del ambito de accidn social no son productos o bienes materiales, sino servicios de
atencion a las personas necesitadas. Buscar una adecuada descripcion de las
caracteristicas de estos servicios y determinar la calidad de ellas, es importante si
la organizacion quiere tener una forma compartida del hacer que retroalimenta la

identidad organizativa confederal.

A diferencia de una empresa de servicios o la administracién publica con
sus servicios al ciudadano, las organizaciones del voluntariado afiaden unos
valores mas humanas, participativas y solidarias al servicio. No es un espacio
basado solo en derechos y obligaciones como en las relaciones entre ciudadanos
con la administracién ptblica o contraprestaciones e intercambios (dinero por el
servicio) como en las relaciones entre empresas y sus clientes, sino se habla de un
espacio relacional (Donati, 1991, 1993, 1997), relaciones sociales personalizados,
de solidaridad, de comunidad, junto a otros pardmetros comunes del sector
privado y publico como son la eficacia del servicio. En la organizacion Caritas
como organizacion eclesial, aparecen ademas otros aspectos religiosos vinculados
a la accion como elementos especificos, caracteristicos y diferenciadores con otras
organizaciones de voluntariado seculares como la Cruz Roja. La dimension
eclesial de la caridad tiene que nacer de una comprension teologica adecuada de
la caridad, que en ocasiones esta desvaluada en el dmbito social, que la entiende
como mera asistencia o beneficencia. Incluso para los miembros de las
organizaciones caritativas hay que mantener vivo, que la caridad como amor
misericordioso, no es unidireccional, sino reciproca, “la mas perfecta encarnacion
de la «igualdad» entre los hombres” (Juan Pablo II, 1980, n® 14). Interesante es
aqui primero describir estos elementos y luego analizar qué consecuencias tienen.
Finalmente se puede apreciar en las entrevistas las percepciones de los

entrevistados sobre las caracteristicas de la accidon.

6.5.2. Términos para describir la accion

Para describir la accion de la organizacion se utilizan los términos de
“actividad caritativa” (Deus caritas est, n® 22, 24, 26, 29, 30, 31 y 32). En Espana se
utiliza “accion sociocaritativa” (CEE, 1983, p.8; 2004, n® 40; Caritas Espafiola,
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1997b, p.30, 31, 53), para expresar la dimension social de la caridad. Los términos
“diaconia”, “diaconia de la caridad” o “diaconia del ministerio de la caridad”
(CEE, 1993, p.6, 7, 12; CEE, 1994, n® 12; Caritas Espafiola, 1997b, p.56; 2009a, p.9;
2009¢, p.11, 13, 33; DCE, n® 21; 23;) figuran para subrayar el servicio eclesial.
Aparece también desde 1957 el concepto de “Comunicacion cristiana de bienes”
(Céritas Espafiola, 1997b, pp.54ss.) para reforzar la vinculacion comunitaria de la
organizacion y diferenciarse de un modelo de servicios de una organizacion
especializada. Expresa el ideal biblico de una comunidad creyente que comparte
la fe y los bienes y convive de manera solidaria (Hch 2,44-45), retoma un
compartir fraterno entre cristianos (colectas de una comunidad para otras
comunidades), y se aplica a las comunidades cristianas actuales no solamente

para bienes econémicos sino bienes de todo tipo necesarios.

La accion de Caritas es parte de la accion pastoral. Es el ejercicio pastoral en
el campo social (pastoral social o pastoral de la caridad con matices), donde recibe
una vinculacién a conceptos como la “justicia social”, o el “desarrollo humano
integral” del ambito de la Doctrina social de la Iglesia. En 1991, el secretario de la
comision de pastoral social, Fuentes Alcdntara, comenta la percepcion de las
instituciones caritativas consultadas acerca de una falta de acuerdo en criterios
basicos, como es la relacion caridad-justicia social: “En conclusion, la Pastoral de
la Caridad constata el riesgo de llegar a una desconexion y falta de unidad entre
caridad y justicia social, evangelizacion y promocion, evangelizacion y desarrollo

integral de la persona” (p.245).

La vinculacion con la pastoral estd subrayada en los documentos como
parte de la eclesialidad de Caritas y se recuerda también en el contexto de otras
tareas, como la coordinacion. Céritas debe ser integrada en la estructura pastoral
diocesana y su mision evangelizadora (Cdritas Espafola, 1997b, p.54). La
evangelizacion es un aspecto de creciente importancia en los intentos doctrinales
de actualizar la misién de la Iglesia (Concilio Vaticano II, “Ad Gentes”, 1965;
Pablo VI, “Evangelii Nuntiandi”, 1975; Juan Pablo II, “Redemptoris Missio”, 1990)
y tiene una creciente relevancia para el concepto de la caridad (Cester Martinez,
2014; Moriana Lépez de Silanes, 2017). En el documento “La caridad de Cristo nos
apremia” (CEE, 2004), se utiliza el término “pastoral de la caridad” para describir
la accién (n® 37).
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El concepto de “la mistica de Caritas” (Caritas Espafiola, 1997b, pp.56-64)
figura como una metafora para describir las diferentes connotaciones especificas
de la accién, en general su fundamentacion teoldgica-espiritual. Gutiérrez Resa
hace también referencia al “Espiritu” de Caritas Espafiola (1993, p.16), que tiene
una doble lectura: motivos en el plano organizativo que fundamentan las
caracteristicas de la accion, elementos motivacionales de los miembros en sus
acciones y la referencia a la presencia de Dios en forma del Espiritu Santo que
“inspira” la accion. En el documento sobre la identidad de Caritas Espafiola de
1997, la organizacién describe contenidos y la practica de una espiritualidad.
Benedicto XVI en 2005 sigue esta linea de incluir practicas espirituales (oracion) y

motivaciones espirituales para la accién.

Con el “Modelo de Accién Social” (Caritas Espafiola, 2009¢c), la accion tiene
caracteristicas de un acomparnamiento como un estilo de relacion de ayuda en el eje

personal y comunitario.

6.5.3. La comunidad cristiana como espacio del amor

La comunidad cristiana como primera estructura organizativa y social

Si la Iglesia catdlica se entiende desde el centro teologico de Dios como
amor presente en Jesucristo, su identidad y mision necesariamente deben ofrecer
una realizacion del amor divino en un plano primero dentro de la comunidad
como un compartir fraterno (“amor reciproca”, Benedicto XVI, 2005, n®20y °31), y
una fe compartida y celebrada, lo que el Concilio Vaticano II resume en el término
de “Iglesia como sacramento” (LG, n® 1). La comunidad cristiana existe por el
amor de Dios (CEE, 2004, n® 5; Benedicto XVI, 2005, n® 19). Al mismo tiempo la
comunidad se extiende hacia la sociedad, esta insertada en la sociedad. En
relacion con las realidades sociales de pobrezas multiples, exclusion y
marginacion, las comunidades cristianas desarrollan una estructura y accion
coordenada especifica de la caridad (Benedicto XVI, 2005, n® 20-27; Echarren
Ysturiz, 1994a, p.34). Como ya se ha observado, la vinculaciéon de Caritas con el
ministerio de la caridad de la Iglesia, se entiende mejor la expresion “hay Caritas
fundamentalmente porque hay comunidad cristiana, no sélo porque haya
pobres” (Caritas Espanola, 1997b, p.29).
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La base que se elige para ejercer de manera organizada la caridad en la
Iglesia en Espana es la parroquia. Es diferente al momento de creacion en
Alemania en 1897, porque existia una necesidad de tener una estructura de
coordinacion nacional. Las iniciativas para organizar Cdritas en Espana también
empiezan con un secretariado nacional dentro de la Accion Catdlica, pero el
horizonte de accién para el ejercicio de la caridad era claramente el plano
parroquial como muestran las primeras instrucciones sobre los secretariados
parroquiales de Caridad (1942 y 1943). Este modelo desde los inicios de la
organizacion Cadritas responde al modelo de la Iglesia en el territorio que se
realiza en las estructuras pastoral-territoriales de la didcesis y de la parroquia.
Comunidades cristianas de base podrian desarrollar también una accion caritativa
organizada, pero solo pueden convertirse en una Caritas oficial cuando estan
insertados en la estructura eclesial. El fundamento teoldgico de este modelo
eclesioldgico es la presencia cercana de Dios con su pueblo, a nivel ritual los
sacramentos, sobre todo en la celebracion de la eucaristia (CEE, 2004, n® 8ss.),
fuente y culmen de la vida cristiana, y sacramento de la caridad, la representacion
de Cristo en el sacerdote, la mision de la Iglesia de crear comunidad, y el legado
apostdlico. La estructura comunitaria responde a la naturaleza social del hombre,
que en la argumentacidon teoldgica es un resultado de ser hecho a imagen y

semejanza de Dios, que es un Dios trinitario, es comunidad de amor.

El compartir fraterno: Comunicacion cristiana de bienes

El servicio de la caridad nace en la comunidad vinculado a la experiencia
eucaristica, y desde la comunidad en primer lugar como un compartir fraterno
(Céritas Espafiola, 1997b, p.43-44, 54ss., 2009c, p.12, 21; CEE, 2004, n°® 37;
Benedicto XVI, 2005, n® 20). Este compartir se extiende a otras comunidades
cristianas en la tradicion del Nuevo Testamento con la practica de las colectas (2
Cor 8,4 y 9,13). En la organizacion Cdritas este elemento se reintroduce a partir
del afio 1957 con una primera publicacion sobre el compartir fraterno en Caritas.
Posterior a estas fechas tenemos diferentes momentos de mayor presencia
discursiva, pero se puede decir que es un elemento permanente. Las demas
estructuras organizativas se entienden como “estructuras de encuentro y didlogo,

de apoyo mutuo y de coordinacion” (Caritas Espafiola, 1997a, p.50). Es parte de la
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animacion de la comunidad y responsabilidad de las Caritas Diocesanas de
apoyar las instituciones caritativo-sociales eclesiales y de “ser cauce de comunion
de bienes de toda indole entre las comunidades parroquiales” (Caritas Espafiola,
1997b, p.55). Instrumentos concretos son los Fondos diocesanos e Interdiocesanos
y los proyectos de Cooperacion Internacional, donde se busca en primer lugar la

colaboraciéon con otras entidades eclesiales o de Caritas (CEE, 1994, n® 102-105).

Animacion de la comunidad

La reflexion sobre y la animacién de la comunidad es uno de los ejes
centrales de la organizacion Cdritas, es una funcion esencial de la organizacion
desde los primeros momentos de organizar la caridad en las parroquias en 1942,
las orientaciones de 1943, la reflexion en la Asamblea Nacional de 1951 y de 1961,
el Plan CCB desde 1963 y los impulsos para las parroquias en 1965 y 1966, los
estatutos de 1967, el “Hacer comunidad” de 1971 y 1972, la Asamblea Nacional de
1973 con la accion comunitaria, en 1975 sobre la comunicacidon de bienes en las
comunidades basicas, las asambleas de 1978, 1982, 1984, 1985, 1991, y la Escuela
de Formacion Social de 1995. La XLVIII Asamblea General en 1993 lo expresa ast:
“la animacién comunitaria no es una acciéon o un proyecto mas; es el alma de

todas las acciones y proyectos” (Caritas Espafiola, 1995).

En la “Reflexion sobre la identidad de Caritas” (1997) es el primer punto de
las caracteristicas de la organizacion (p.48) y se detallan las tareas: hacer
conscientes a las comunidades que el servicio caritativo es tarea de todos y
elemento esencial, mantener una conciencia critica sobre la realidad social,
discernir sobre las condiciones de pobreza, potenciar la accion comunitaria base,
impulsar la comunicacion cristiana de bienes (p.54), y organizar Caritas con
eficacia, ademas de actuar de acuerdo con el espiritu de las bienaventuranzas. Se
retoma el tema en las asambleas en 2007 y en el “Modelo de Accién Social” en
2008, dénde se subraya la comunidad no solo como un lugar del que brotan
recursos personales y materiales, sino como un espacio de accion (Caritas
Espafiola, 2009¢, p.12), lo que significaria tener comunidades con una capacidad
de integracion social. No solo se busca ya una coherencia entre la acciéon y la
organizacion e ir mas alla de los discursos de eficacia y eficiencia, sino conseguir
una mayor coherencia entre espacios sociales eclesiales de la comunidad y las

necesidades sociales, un impacto de testimonio ya no tanto centrado en el agente
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y la accidn, sino en el testimonio de la comunidad (“identificacion simbolica”,
ibidem, p.12).

Parte de la animacion es también la formacién permanente y el
acompanamiento de la comunidad, especialmente de los miembros de la
organizacion como equipos locales (Caritas Espafiola, 1997b, p.50) Esta mision se
refuerza con documentos especificos sobre la formacion (Caritas Espafiola, 1997¢;
2011b y 2011d) y la accion en el territorio (Caritas Espafiola, 2013c).

Lo que se observa es una presencia fuerte de este componente como un
postulado y requeria un andlisis discursivo para detectar hasta qué punto es un
vehiculo ideoldgico que aparte de su impacto estructural territorial, no llega a
encarnarse bien ni en las dindmicas cotidianas de la entidad social de referencia
(parroquia), ni en las de la propia Caritas y su produccion de servicios de

bienestar social.

6.5.4. Una accion basada en el analisis de la realidad social

Uno de los elementos mas claramente detectables como permanentes desde
1963 y el proyecto del Plan de Comunicacion Cristiana de Bienes, es la necesidad
y el esfuerzo de realizar un andlisis de la naturaleza, las causas y mecanismos
estructurales de la pobreza en Espafha con instrumentos especificos como las
investigaciones e informes de FOESSA, pero también como una tarea de cada
comunidad local como lectura creyente de la realidad (Caritas Espanola, 1997a,
p-24; 1997b, p.51). Sensibilidad y sensibilizacion hacia problemas sociales, la
reflexion socioldgica aplicada y desde el trabajo social y de la teologia, son
elementos caracteristicos proclamados como base para una adecuada intervencion
y accion. Desde sus inicios la organizacion muestra una sensibilidad hacia los
problemas sociales urgentes de la sociedad espanola (escasez de la posguerra,
pobreza urbana y rural, marginacion, el paro de los afios ochenta, la exclusion
social de los noventa, la crisis a partir del 2007) y con una lupa diferenciada para
los diferentes colectivos y situaciones (migracion, juventud, VIH, personas sin
hogar, gitanos, lo urbano y lo rural etcétera). La organizacion no se limita al
territorio nacional, sino se relaciona con su accioén con las crisis humanitarias

mundiales (Austria y Alemania en la posguerra, El Sahel, América Latina) y las
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catastrofes naturales (terremoto en México en el afio 1985, el huracan Mitch en
1998 y el terremoto con tsunami de Sumatra-Andamaén en el océano indico en el
afno 2004). Esta sensibilidad que solicitaba respuestas inmediatas y urgentes lleva
la organizacion a desarrollar programas asistenciales y de ayuda humanitaria,
pero con la conciencia desde la Doctrina Social de la Iglesia que la justicia exige
mas que estos programas y para actuar eficazmente se requiere un mejor

conocimiento de la realidad.

Céritas desarrolla en este cuadro a nivel operativo sus programas de
investigacion y andlisis de la realidad como el primer “Plan Comunicacion
Cristiana de Bienes” (Plan C.C.B.) a partir de 1963 y los siguientes cinco “Informes
FOESSA”, el estudio sobre las bolsas rurales de pobreza (1981), la pobreza y
marginacion (1983) y a partir de 1994 sobre las condiciones de vida de los pobres
en las diferentes Cdritas Diocesanas (en total hasta ahora 31 tomos publicados),
los seminarios sobre el paro, la extension y las causas de la pobreza (1986) y las
politicas contra la Exclusién Social (1997). En 2008 se publica el VI. Informe
FOESSA sobre “Exclusion y Desarrollo Social en Espana” y en 2014 el VIL
También se realizan estudios de situaciones especificas y de colectivos de mayor
riesgo de pobreza y de exclusion social (por ejemplo Alguacil Denche et al. 2013,
Cabrera Cabrera 2000, Equipo de Investigacion Socioldgica, EDIS 1998, Tortosa
2002 y Villalon Ogayar 2006). El canal comunicativo en los primeros afios es la
editorial Euramérica, mas tarde FOESSA y las revistas “Documentacién Social”
(desde 1958) para la sociologia y el trabajo social, “Corintios XIII” como reflexion
teologica para la reflexion y practica socio-caritativa y, mas a nivel interno la
revista “Caritas”. A nivel organizativo crea entidades desde 1957 como la Seccién
Social, dirigida por el sociélogo Rogelio Duocastella i Rosell, en 1958 el Centro de
estudios de Sociologia Aplicada (CESA, 1958), la Fundacion para el Fomento de
Estudios Sociales y de Sociologia Avanzada (FOESSA, 1965) y departamentos
propios para esta tarea de investigacion: significa que la organizacion forma parte
de estas investigaciones y aportaba impulsos importantes para el desarrollo de las

ciencias sociales y el trabajo social en Espana.

El altimo proyecto confederal es el “Observatorio de la Realidad Social”
como “instrumento de recogida, investigacion y contraste de los aspectos

cuantitativos de las personas excluidas y de la descripcion cualitativa de sus
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caracteristicas y de los procesos de exclusion social”
(http://www.caritas.es/estudios/pobreza/index, = 12.07.2008). = Sus diferentes
informes breves sobre la deteccidon de los efectos de la crisis en la poblacion son
un instrumento &gil, cercano a la realidad en todo el territorio nacional, con
posibilidades de contrastar los datos sociales con los datos de las oficiales del INE,
como por ejemplo la Encuesta de Condiciones de Vida. Al mismo tiempo son
programas de sensibilizacion de la sociedad, 1a movilizacion de los cristianos, una
fuente argumentativa para las relaciones con la politica social del gobierno y la
base para la planificacion de la accidon de la propia organizacion (Renes Ayala,
1997). La Iglesia catdlica “tiene que asumir en todas estas esferas un rol
vanguardista de reflexion y de accion, tiene que presentarse como conciencia

critica de la sociedad y centinela de los pueblos” (Rincon, 1980, p.52).

En este entorno de andlisis se nombra también un desequilibrio entre los
conocimientos adquiridos, los principios para la actuacion como respuestas al
analisis y las acciones concretas sobre todo en el territorio y su plano parroquial
con la accion de base y los voluntarios de las didcesis. Se produce una separacion
entre datos recogidos en el andlisis, las propuestas de accion desde los principios
de la Doctrina social de la Iglesia y las realizaciones concretas, en especial en las
comunidades cristianas, donde su ubica la mayor parte del voluntariado de la
organizacion. La organizacion reflexiona sobre este desequilibrio y apuesta por
mantener la linea inicial y mejorar la accion base en vez de reducirse solamente a
programas especificos gestionados profesionalmente por técnicos remunerados.
Reflejo de este trabajo continuo de renovacion son los diferentes documentos
institucionales acerca de un “Modelo de Accion Social” que reciben un empuje
fuerte con la aprobacion del ultimo documento en 2009 y un esfuerzo formativo
de enraizar mas las coordenadas de una comprension teoldgica y comunitaria-
social en sus equipos directivos y servicios de atencion primaria a través de
muchas sesiones formativas para los voluntarios, materiales especificos,

compromisos institucionales, etcétera.

Desde un punto de visto institucional, el constante esfuerzo a favor de una
mayor comprension de la realidad social desde una perspectiva socioldgica con
un fuerte desarrollo organizativo y comunicativo, es claramente visible. Aportan

a la organizacién un elemento diferenciador, de reconocimiento publico y un
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calificativo como profesional y de referencia, una nueva imagen, como lo refleja la
autopercepcion en la encuesta de 1991 (Comisidon de Pastoral Social y Comision
Mixta de Pastoral de la Caridad, 1991b, p.333). A este esfuerzo no corresponde
con la misma energia y recursos una capacitacion teoldgica con referentes
institucionales. Existe en Espafia en Madrid un Centro para la Doctrina Social de
la Iglesia (Instituto Social Ledn XIII, vinculado a la Universidad Pontificia de
Salamanca y la Comision de Pastoral Social), pero el enfoque es mas bien macro-
social y reducido a los principios de la Doctrina social de la Iglesia en los dmbitos
de la politica, de la economia, de la familia, etcétera. Esta reflexion tedrica es util
para la Iglesia catdlica en su conjunto en detectar problemas sociales y formular
principios de actuacion, pero en el plano de la accion caritativa social, se requiere

un enfoque complementario, micro-social, practico y mas teoldgico (Gehrig, 2015).

También se podria preguntar como las experiencias de la ayuda concreta se
analizan, se teorizan y retroalimentan a la confederaciéon en su conjunto para ser
también un espacio generador de orientaciones y un complemento al andlisis

socioldgico académico.

6.5.5. Accion concreta interpersonal y procesos de acompafiamiento centrados
en la persona y las comunidades

La accion caritativa aparece en los documentos sobre todo como una accion

de ayuda concreta interpersonal

“en forma de asistencia inmediata a los necesitados, con el fin de paliar o
remediar su situacién, que no admite espera, sino que necesita urgentemente
del buen samaritano que se le acerque, le vende las heridas y le lleve a la
posada.” (CEE, 1994, p.57)

Con la imagen biblica del “Buen Samaritano”, Caritas recibe un mandato
para la ayuda concreta, desinteresada, personal (Benedicto XVI, 2005, n® 31) y se
inserta en la organizacion como uno de los relatos ideales (CEE, 1994, p.19, p.58;
Céritas Espanola, 1997b, p.18; Benedicto XVI, 2005, n® 25). Las diferentes
valoraciones e interpretaciones de este relato biblico, su uso para describir un
determinado tipo de ayuda como la ayuda en necesidades basicas, pero sobre

todo la necesidad de una ayuda personal concreta sirven como base
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argumentativa para determinadas posiciones. Desde los ambitos eclesiales se
subraya el cardcter de ayuda emergente, directa, basica, interpersonal y de
calidad (CEE, 1993, p.3; Cdritas Espariola, 1997a, p.26; DCE, n® 31). 